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INFORME DE EVALUACION AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA DE LA VIGENCIA 2024
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INTRODUCCION

La rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la rama ejecutiva

y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la rama judicial y

legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz sobre la gestion

realizada, los resultados de los planes, programas y proyectos realizados durante la vigencia. RO
|

La rendicién de cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo 48 de la ley 1757 de 2015,
“por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y protecciéon del derecho a la
participacion democratica”, y la define como: "El proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
didlogo.”

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, en desarroll6 del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas el dia 07 de
marzo de 2025, con el objetivo dar a difundir los logros y resultados de la gestion de la entidad
durante la vigencia fiscal 2024, utilizando los mecanismos de comunicacién al alcance de la
institucién como fue la transmisién en vivo a través del canal Facebook Institucional (Live), en
atencion a la Ley 489 de 1998; contando con participacion ciudadana de forma fisica y a través
de interaccidon virtual y la disposicion de mecanismos para la recepcidn de preguntas y
propuesta.

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacién independiente, en aras de observar el
cumplimiento de los preceptos de participacién ciudadana, la mejora continua y la
transparencia, realiz6 la evaluacion de la actividad con un enfoque independiente, presentando
el siguiente informe de evaluaciéon y seguimiento al proceso de Rendicion de Cuentas vigencia
2024
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OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion al proceso de rendicién de cuentas de la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja de la vigencia 2024, de acuerdo a lo establecido en la Ley
1757 de 2015 y Circular externa No 008 de la Superintendencia Nacional de Salud en busca de
la transparencia de la gestién y la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, ‘
eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor publico. N

CRITERIOS

e Manual Unico de Rendicidn de Cuentas - MURC- versién 2 de del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica

e Ley 87 de 1993, "Articulo 12: Funciones de los Auditores Internos, numeral i) Evaluar y
verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente..."

e Circular externa Numero 008 de 2018 emitida por Supersalud.

e Manual Rendicion de cuentas OADS-M-01

e Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la administracién publica. Articulo 33
“Audiencia publicas”, Art. 34. “Ejercicio del Control Social”

e Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

e Ley 1712 de 2017: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacion.

ALCANCE

Este informe comprende la evaluacion y seguimiento de las actividades contempladas en la
Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Entidad para el periodo comprendido entre el 01 enero
de 2024 y el 31 de diciembre de 2024 y sobre todas las actividades que fueron incluidas en la
estrategia de rendicion de Cuentas del HUSRT (Plan Anticorrupcién), en el marco de la
normatividad aplicable.

Miembro de la

an GLOBAL de HOSPITALES |HESSIES | [T G | | RISeTaI T
Cafeiei iy e 21 S8 VERDES y SALUDABLES
TUWO - BOVOCO - Colombia I .l www.hospitalesporlasaludambiental.net 1SO 9001 I1SO 14001 1SO 45001

SC-CER906254 SA-CER560814 OS-CER559527

o ©

ISO 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO

Gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co



©
§\ Sjﬁs,;f’;;, @S an Rafa

de Tunja v{da Y Corzm.

DESARROLLO

La Oficina de Control Interno de Gestion, verificd el avance al cumplimiento del plan de accion
de la estrategia de Rendicidon de Cuentas vigencia 2024, de acuerdo a los lineamientos dados en
el MURC del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, con los siguientes
resultados: ’

ANALISIS DE LA EVALUACION
La estrategia de rendicion de cuentas estd compuesta de las siguientes etapas

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y evaluacion

ik N =

1. APRESTAMIENTO: Esta etapa incluye actividades para la identificacion del estado actual
de rendicidn de cuentas, capacitacién y organizacion del trabajo del equipo lider.

Para el desarrollo de esta etapa se realizd

- El autodiagnéstico, en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion el cual
arrojo un resultado de 85.7

- La caracterizacion de usuarios la cual enuncia los grupos de valor y partes interesadas.

- Se llevo a cabo reuniones con el equipo interdisciplinario, conformado por la oficina de
planeacion, el grupo de comunicaciones y publicidad, asi como con la Gerencia de la
institucion, el equipo directivo y el equipo expositor, estableciéndose los roles
correspondientes

Durante el desarrollo de estas mesas de trabajo se define la fecha y lugar de ejecucion de la
audiencia, se decide realizar la audiencia en modalidad alternancia con transmisién en vivo
streaming, a su vez se define la informacion de interés a presentar a la comunidad y se realizan
todos los preparativos respectivos para la audiencia, los cuales se distribuyen de la siguiente
manera:
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Proceso Responsabilidad

Oficina de Planeacion Oficina responsable de la coordinacion general del proceso anual de
rendicion de cuentas a la ciudadania, generacion de informes, actas,
realizacion de la audiencia, solicitar la informacion clave y de interés a la
ciudadania en términos de presupuesto, metas, gestion, logros vy
proyectos 2024, aplicable a cada lider responsable de la misma, preparar

y consolidar la informacién a ser presentada, dar a conocer los FARR
mecanismos de interaccidn con la comunidad que serdn incorporados al o )
informe final y realizar la evaluacion posterior para determinar mejoras a e

implementar en la siguiente version.

Comunicaciones y Publicidad | Responsable de la difusion a través de los medios disponibles en la
institucidn de las novedades de las diferentes convocatorias, disefio de la
imagen de la audiencia y elementos publicitarios, gestiona la difusion de
la audiencia a través de medios externos, coordinacion de los medios de
comunicacidon externos al servicio de la convocatoria general para
incentivar la presencia de comunidad externa a la audiencia, disefio de y
piezas graficas necesarias para la presentacion, coordinar la transmision
en vivo de la audiencia y la interaccion de la comunidad a través de redes
sociales.

Oficina Asesora de Desarrollo | Responsable de elaborar y distribuir las invitaciones a los distintos grupos
de Servicios de interés que se convocan para la asistencia a la audiencia

Lideres / Coordinadores de | Suministra y presenta la informacion técnica y estadistica de acuerdo con
proceso las necesidades de informacion.

Gerencia y Equipo directivo | Definir el enfoque del informe y la audiencia presencial, de igual manera
define contenido y estructura de la presentacion a desarrollarse durante
la audiencia presendial, generar las respuestas a las preguntas previas y
las generadas durante la audiencia.

Fuente: Informe final rendicién de cuentas —Ofician de planeacion

2. DISENO: Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean (tiles y efectivas. Es ideal
que esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion
(anual).

Para el cumplimiento de esta etapa se realizo:

- Formulacién de la estrategia de rendicion de cuentas

- Elaboracién de los informes correspondientes a dar a conocer a la comunidad

- Disefi6 de la imagen de la estrategia de rendicion y el micro sitio en la pagina web de la
entidad para el espacio de rendicion de cuentas, y toda la campafia publicitaria para
realizar la convocatoria de participacion de la ciudadania.

- Se establecio el guidon de contenido vy las piezas graficas a transmitir.

@)
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- Define las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas de la
estrategia de las rendicion de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos de
informacidn, didlogo y responsabilidad en la rendicién de cuentas.

Rendicion de Cuentas 2024 .

El equipo del San Rafa, el hospital
mas importante de Boyaca los

Invita a participar en la

f\ ‘ San Rafa:el @S% 59!;9 -

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE

CUENTAS

VIGENCIA 2024

I Hospital U. San Rafael de Tunja

f LIVE |@Hospitol5cm RafaelDeTunja

Fuente: Pantallazos publicaciones pagina web institucional

- Se establece el cronograma de ejecucion de las actividades de didlogo de los ejercicios
de rendicién de cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre la gestion
general de la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada
previamente. Se adjunta cronograma.

No. | ACTIVIDAD PROCESO RENDICION FECHA REPONSABLE | OBSERVACIONES
DE CUENTAS
1 Conformar equipo interdisciplinario de la | 31-ene-25 | Desarrollo de
estrategia de Rendicién de Cuentas Servicios
2 Definir la fecha de rendicion de cuentas, 1-feb-25 Gerencia Mecanismos: Modo alternancia,
la cual se realizara el dia 7 de marzo de presencialmente hora 8:00 am:
2025 lugar: Auditorio Francisco Suescun
Pedraza y transmisién en vivo:
Facebook live,
3 Diligenciar y cargar el formato GT-003 Antes 10 | Planeacion
de la SUPERSALUD. abril Jorge Figueredo
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4 Disefiar imagén de Rendicion de 4-feb-25 Publicidad
Cuentas asi como el botdn de acceso a
las diferentes encuestas

5 Disefiar imagen de invitacién a la 4-feb-25 Publicidad
Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas
6 Establecer micrositio en pagina web para | 6-feb-25 Jorge Figueredo /. R
Rendicion de cuentas 2024 t\7 )
7 Disefiar mecanismos para que de manera | 5-feb-25 Planeacion Encuestas R

virtual se habilite los formatos de
participacion ciudadana, habilitando
correo elecronico autorizado.

Realizar el reglamento de la audiencia 15-feb-25 | Planeacion
Disefiar y publicar encuesta de 6-feb-25 Planeacion
participacion sobre temas de interés para Jorge Figueredo
la Audiencia Publica

10 | Actualizar documentos/ formatos 15-feb-25 | Planeacion

mediante los cuales se garantizara la
participacion ciudadana (formulario de
inscripcién de preguntas y/o propuestas,
encuesta de participacion en temas de
interés, encuesta de evaluacion de la
rendicion de cuentas)

11 Identificar y definir tematica de audiencia | 4-feb-25 Gerencia Conforme a lo establecido en la
pUblica de Rendicién de cuentas Circular 008 en lo relacionado a
desarrollo y contenido

12 | Solicitud de informacion a las 27-ene-25 | Planeacion
dependencias correspondienets
13 | Consolidacion de informacion solicitada 5-feb-25 Planeacion

14 | Consolidar informe de rendicion de 6-feb-25 Planeacion
cuentas 2024

15 | Validacién y aprobracion del informe 6-feb-25 Gerencia

16 Consolidar y publicar en el boton 7-feb-25 Pilar Patifio
disefiado para Rendicion de cuentas los Jorge Figueredo

documentos indicados en la Circular 008
de la Supersalud

17 Publicar informe de rendicion de cuentas | 7-feb-25 Jorge Figueredo
en el micrositio
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18 Realizar la publicacion de la invitacion, 7-feb-25 Comunicaciones | Conforme a lo establecido en la
por los diferentes medios de Circular 008 EN LO RELACIONADO:
comunicacién que tenga la entidad. - La convocatoria debera realizarse a

través de la pagina web de la
respectiva entidad y de todos sus
canales de comunicacion. Ademas,

se debe publicar por los menos 2 B N
veces durante dicho término con 1 8 )
. , \
intervalo de al menos 10 dias, en un ~-7

medio de amplia circulacion, con
cobertura en la jurisdiccion donde
cuenta con afiliados.

19 Realizar y enviar las invitaciones por 7-feb-25 Secretaria
correo electrdnico de todas las partes Desarrollo de
interesadas a convocar en la audiencia. Servicios

(conforme a lo definifo en el Manual de
Rendicion de cuentas )
20 Elaborar presentacion para la audiencia 25-feb-25 | Planeacion

21 Desarrollo de Audiencia Publica de 7-mar-25 HUSRT
Rendicion de cuentas 2024

22 Elaborar y aplicar la encuesta de 7-mar-25 Planeacion
satisfaccion: evaluacion de la Audiencia
Publica

23 Elaborar y publicar acta final de la 6-abr-25 Pilar Patifio

rendicion de cuentas

Fuente: Cronograma elaborado Oficina de Planeacion

3. PREPACION: Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca
actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracion del informe de
gestion para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la
publicacion, difusiébn y comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores
interesados para la rendicion de cuentas.

Para el cumplimiento de esta etapa se realizo:

- Se definieron las tematicas, metodologia y espacios de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas 2024

- Se publicd y difundié el informe de rendicion de cuentas con temas de interés para la
ciudadania, previo al desarrollo de la audiencia, asi los informes de ejecucion
presupuestal y la informacidon requerida por los entes externos, en el micro sitio de la
institucion.
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- Se actualiza la pagina web de la entidad con la informacién preparada por la entidad.

- Se convoca a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa, carteleras, entre
otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicién de
cuentas definidos.

- Se elabord el informe completo de la audiencia el cual se puede consultar en el botdn de
transparencia de la pagina web de la Institucion. .

- Se establecieron y publicaron en el micro sitio de la pagina web, los mecanismos de N
participaciéon ciudadana (formulario encuesta de inscripcién de preguntas y la encuesta
de participacién ciudadana para la estrategia de rendicidon de cuentas)

Evidencias de cumplimiento
Convocatoria en pagina web institucional

n Rafa
El Sa 2024

@ VIGENCIA MODELD ALTERNANCIA

ol \Q 'Sgn Rafa “F'EI‘MP"

VIGENCIA 2024

D docon | i 1los articulos 32 y 33 del capitulo octavo de la
ley 489 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, convoca
a las veedurias ciudadanas, asociaciones de usuarios y comunidad en
general a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024 que se llevara a cabo el 07 de marzo de
20285, a partir de las 8:00 a.m en el auditorio Francisco Suescun Pedraza de
la institucién. Igualmente se podra participar a través de la transmisién por
Facebook live en la fan page: “E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de
Tunja™

GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZALEZ
Gerente

Mecanismos de participacion ciudadano

I Surente Participacién cludadana para la Estrategia de Rendicidn de cuentas 2024
RENDICION DE CUENTAS 2024 @
o
4 PARAMETROS DE PARTICIPACION ﬂ
-

la ON DE CUENTAS 2024 5e llevara a
cabo, el 07 de marzo del 2026 a partir de las 8 a.m. en
modelo de ql!.munclc se adelantara de manera HAGA CLIC AQUI

escun Pedraza
do =} lmmuclén Iguaimente se podra participar a \u
través de o "ES.E

en vivo por
Hospital ur\lthurle San Ratael de Tunja™

1
ﬁ'\ a s S HAGA CLIC AQUI
P, sard publ!cado en nuestros canc!es pagina web y
A redes sociales. \h Email

Diligencie la encuesta de satisfaccién que sera [T AREH]
publicada en nuestros canales pagina web y redes
sociales. ,h

Fuente: Pantallazos publicaciones pagina web institucional
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Publicacion en medios de amplia circulacion (periodicos)

/,—\‘
110 ,‘

~-7

Fuente: periddico siete 7 dias

INVITACIONES ENVIADAS POR CORREOS ELECTRONICOS

AUDIENCIA PUBLICA 8 55,
RENDICION DE g

Fuente: Pantallazo correos electronicos

Emisoras radiales: Se realizd promocidon en la emisora de la Gobernacion de Boyaca 12 de
febrero de 2025

Invitacion personalizada: Se envia invitacién por medio magnético a entidades gubernamentales
como el secretario de salud del departamento, veedurias ciudadanas, Personeria, gerentes de la
EAPB, asociacion de usuarios y asociaciones sindicales de la institucién, alcaldes y Personeros
municipales del departamento.
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4. EJECUCION: Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y
comunicacién de informacién, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la
participacion de los grupos de valor y de interés.

Para el cumplimiento de esta etapa se realizo:
Se emitio la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por streaming a través

de la fan page del Hospital a las 08:00 a.m., con la modalidad presencial, la cual tuvo una
duracién de 3 horas con 25 minutos.

@ Hospital San Rafael de Tunja
\/ 7mar - Q

< GWeZ7AS oss

Y G

sagnkafe  Nuestra Audiencia Publica de Rendicion de
[ecinogee msammmws  Cuentas, en imagenes Ml .. Ver mas

-~

1R

cambiado mucho, ya es mas amable y
cortés. Ya dan ganas de ir porque se
esmeran por dar una buena atencion al
usuario.

- Isabel Puerto Calixto &

«"Y Que todo actuar sea para bien de la
comunidad

“ Magda Constanza Hurtado Vargas
Avances muy significativos. Nuestro
Gerente siempre trabajando con amor y por
un Boyacéa Grande Q

. Norma Perez Cuellar
Felicidades Dr Pertuz y su equipo de trabajo
por todo lo que hacen

Maria Alejandra Varela Suarez
¥ Terapia respiratoria A #&

M Envia 200 estrellas para fijar tu comentario aqui.

00 237 12 comentarios 73 veces compartido

ile Q © @

Me gusta Comentar Enviar Compartir

M A Comentar. 2 b e

N Chat en vivo
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Evidencia fotografica Audiencia Presencial

J ICA
AuDlEnCIA pUBL ! ‘
PEH o . ¢ | 12
' daaf a \
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Fuente: Foto rendicion de cuentas vigencia 2024

El video de la transmision en su totalidad se mantiene publicado en la red YouTube de la

institucién a través del link https://www.youtube.com/watch?v=ANviMnYqIMY
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Fuente: Pantallazo YouTube

Durante la rendicidon de cuentas se diligencio listado de asistencia e informd a los participantes

la posibilidad de expresar sus comentarios y de realizar preguntas a través del chat de la

trasmision en vivo, asi como por medio de la encuesta publicada en la pagina web de
B
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en formulario entregado al ingreso del auditorio para las personas que se encuentran
presencialmente

SOOI CA-F-129 ESE HOSPITAL UNIVERSITARIC SAN RAFASL DE TUNIA

v o3 FORMATS LISTA D6 ASISTENCIA

TEMA A TRATAR: Auctencia Pubics Sendicdn de Cuentas Vigences 202MESE HosoRal Universtacs Seo Rafae de Tunis = =
OBIETIVO DE LA REUNION: Desarciio Audieocia PUblice Seoccicn de Cuentas Vigencia 2024 = - -

~
FEOWA: 07 maro 2025 HORA: 500 am  LUGAR: AUSROOS Franciicn Susscin ¢ 1
PROCESO: [ RESPOMSASLE: Yaoeth tandque AbrS / P PacfioBelia e 1 13
z ——— - ASISTENTES E = ] \
DEFENDENCIA Y/O CORREO ELECTRONICO O NUMERO ~-7
4 AREA i QE CE

E£SE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA | | ‘
=4 | ENCUESTA DE :vasunabu I.. 2 |
© 2% AL IA PUBLICA DE TOMN DE ide2 | = = |
— ~ inmaticn | -
Version: 03 18/03/2022
s | ==X S

Fecha: O 7 M ar=o JSa 202 S

1. SEROR PARTICIPANTE: Marque con un X si participa en calidad de usuario © en representacion de alguna de
las entidaces enunciadas

USUARIO [ers >
ASOCIACION DF USUARIOS 1 {i¥S DE LA RED 1 1
ENTIDAD Dt VIGILANCIA ¥ CONTROL 1 |G 1= e 3 |
ENTIDAD SOLITICO ADMINISTRATIVA |
2. Como se enterd de la presente Audiencia PGblica de rendicién de cuentas:
Paedios de uricacidn o radio,te [A tr=ves de ta comunidad | ]
Pagics Web {Reges Socistes (F Twitzer, 1 3 | |

linwitecon por et Hospitad | S |

3. tElmﬁsicoy/ol-mml,dmm“amd&mmmdm?

5 s =N 1 ]
4. Cree usted que la Audiencia PGablica se desarrolid de manera?
[Bien organizada 1 =< = |
{Regularmente orgarszada 1
{n3i crganizaca 1 1
5. La explicaciéon inicial sobre la o ia ge la A y el iento de las intervenciones fue:
[Gar= [ > ] [confusa I ]
6. La opor de los Mes inscritos pars opinar durante ka3 Audienca Pablica fues
Adecucada [insuficiente | 1
7. Eiterna de la audiencia pGbiica fue Siscutido de manera
[Fofunoa | B <
fSoderadaments Profunds | ]
Soperficial 1 1

Fuente: Fotografia listado asistencia y encuesta entregada personas que asistieron presencialmente
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de
los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De
igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de
difusion oficiales de las entidades.

’ -~

! \

’ e ’ s - - ‘

A fin de evaluar y calificar la audiencia de rendicion de cuentas, se habilitdo de caracter digital el ‘\14 !
formulario encuesta de satisfaccion en la pagina web de la institucién, la cual fue promocionada

al finalizar la transmision:

NS =

Diligencie la encuesta de satisfacciéon que serd [l HARE[H 1]
publicada en nuestros canales pagina web y redes
sociales.

W

Fuente: Pantallazo pagina web

Las variables para calificar comprenden desde la ubicacién geografica, grupos a los que
pertenece el asistente hasta la calificacion de la estrategia de rendicidén de cuentas, la encuesta
consto de 15 preguntas, de las cuales 13 son preguntas cerradas y 2 abiertas. En cuanto a la
participacion presencial se obtuvo 57 encuestas diligenciadas.

FORMULARIO DE ENCUESTA DE EVALUACION DE
LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2024

5] I . A =

Sus respumsias 8 b reserds scursia gue svells aspeion O s omiade de GOgo ¢ 2 prooesy de 1ereSa G
de cuemas 3on valicess e neelrs entidad

Teniendo en cuenta el Informe final audiencia publica rendicién de cuentas vigencia 2024
realizado por la Oficina de Planeacion, se concluye lo siguiente:

“De acuerdo a las calificaciones obtenidas en la encuesta final de evaluacion, se puede concluir
la aceptacion que tuvo el desarrollo de la audiencia publica de rendicidn de cuentas en cuanto a
la metodologia, el manejo de la informacién, la duracién y que el lenguaje utilizado fue el
adecuado para la ciudadania en general”
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PUBLICACIONES

La oficina de control interno verifica la publicacion en el micro sitio Rendicién de cuentas de la
pagina web institucional de los informes de rendicion de cuentas sobre resultados previo al
desarrollo de la audiencia, asi como los informes de ejecucidon presupuestal y la informacién
requerida por los entes externos, el informe completo de la audiencia, informe de PQRS,
incluyendo los mecanismos de participacion ciudadana mediante los cuales se puedan
identificar, a través de una encuesta de participacion, temas de interés de la ciudadania a ser
tratados y presentados en la audiencia, a su vez el formulario encuesta de inscripcion de y
preguntas mediante la cual se busca identificar los hechos sobre los cuales la ciudadania quiere
ampliar informacién y la encuesta de participacién, evidenciando cumplimiento al cronograma

establecido.
Adjuntos:
Descripcidn Wer archivo Tamafio

Ejecucion Gastos Dic-2024 | Ver archivo 2601640 KB |Creado ol @ de mayo de 2025

Ultima actualizacién 3 de maya de 2025
Ejecucidn Ingresos Dic-2024 | Ver archivo 974779 KB  |Creado el 9 de mayo de 2025

Ultima actualizacién 9 de mayo de 2025
Estados financieros Dic-2024-2023 |o Ver archivo 4230084 KB [Creado el 9 de mayo de 2025

Ultima actualizacién 9 de mayo de 2025
Informe de PQRS 4 Trimestre 2024 | Ver archivo 334740 KB  |Creado ol @ de mayo de 2025

Ultima actualizacién 3 de maya de 2025
Informe de Satisfaccidn Dic-2024 | Ver archivo 1541773 KB |Creado el 9 de mayo de 2025

Ultima actualizacicn 9 de mayo de 2025
Acta Rendicion de Cuentas 2024 |4 Ver archivao B505B805 KB |Creado el & de mayo de 2025

Ultima actualizacién & de maya de 2025
Informe Final Rendicign de 2024 | Ver archivo 8981977 KB |Creada ol 6 de maye de 2025
Cuentas Ultima actualizacién & de mayo de 2025
DADS-INS-03 Reglamento Audiencia Rendicién | Ver archivao 591404 KB |Creado el 7 de febrero de 2025

de Cuentas Ultima actualizacidn 7 de febrero de 2025

Informe de Rendicion de Cuentas (2024 |4 Ver archivao 3996540 KB [Creado el 7 de febrero de 2025

Ultima actualizacién 7 de febrero de 2025

Fuente: Pantallazo Pagina web institucional

Miembro de la

Carrera 11 No. 27-27 == de HOSPITALES

Tunja - Boyaca - Colombia @ | VERDES ¥ 2alUABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net

icontec icontec icontec

I1SO 9001 I1SO 14001 I1SO 45001
SC-CER906254 SA-CER560814 OS-CER559527
1SO 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO

Gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co



e @) 7
g CUSqn Rafa

de Tunja Vlda Y Corzm.

EVALUACION CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 008 DE 2018 DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

La Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) establece
directrices para la gestién de la informacidn financiera de las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y otras entidades vigiladas del sistema de salud. La circular también se enfoca en la
proteccién de los derechos de los usuarios, la calidad de la atencién y la participacién

ciudadana.

CIRCULAR 008 DE 2018 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

z NO
DIRECTRIZ CUMPLIO CUMPLIO
Micro sitio de Rendicion de Cuentas en la pagina web donde se encuentre permanentemente disponible X
informacion... La informacion debe actualizarse al menos trimestralmente. (Micro sitio pagina principal)
Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicion, en un término no inferior a un mes de su X
realizacion.
La convocatoria debera realizarse a través de la pagina web de la respectiva entidad y de todos sus
canales de comunicacién. Ademas, se debe publicar por los menos 2 veces durante dicho término con X

intervalo de al menos 10 dias, en un medio de amplia circulacion, con cobertura en la jurisdiccion donde
cuenta con afiliados.

Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS publicas, deberan publicar en su pagina web, a mas
tardar el 10 de abril de cada vigencia, la fecha de programacion y lugar de la realizacion de la audiencia X
publica de rendicion de cuentas.

En el acto de convocatoria se debe indicar a la ciudadania el mecanismo para que los interesados

puedan participar activamente en la audiencia de rendicion de cuentas. X
El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencia publica debera ser difundido en la pagina web X
de la entidad, 30 dias antes de la realizacion de la audiencia.

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios prestados. Comparativo X

con la vigencia anterior.
Actividades de Promocion y Prevencion desarrolladas durante la vigencia. X
Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco del Plan

Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.

Informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud. X
Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos de contratacion de la red, X
incluyendo prestadores y dispensacion de medicamentos e insumos.

Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucion durante el periodo objeto X
de la rendicion de cuentas

Incluir en la Audiencia informacién relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la gestion X
de los recursos del Sistema.

Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia anterior. X
Informacion sobre la gestion del riesgo financiero. X
Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados comparado con al menos la Ultima X
vigencia

Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al menos, durante las Ultimas X
dos (2) vigencias

Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion X

presentadas en dichos periodos
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Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacidn con la prestacion de servicios de salud, X
discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior
Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion prioritaria o preferencial. X
Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la Administracion y las X
Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas Instancias de participacion de la Entidad
Numero de asociaciones de usuarios vigente X
. .7 . . . -~
Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso a partir de las X P \
deficiencias detectadas en la Atencion al usuario 1 17 ,‘
\
Fuente: Circular 008 del 14 de septiembre de 2018. ~=7

Se evidencia cumplimiento a los lineamientos establecidos en la CIRCULAR 008 DE 2018
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

EVIDENCIAS APORTADAS CUMPLIMIENTO CIRCULAR 008 DE 2018

Plazo establecido por Circular 008 de 2018 de la Superintendencia de Salud se evidencias
diligenciamiento y cargue el 10/02/2025 en el formato GT-003 de la SUPERSALUD.

FORMATO GT003

" Jorge Figueredo (2) €\ Responder % Responderatodos 7 Reenviar <& [38 -
© Para: @ planeacion husrt Lun 10/02/2025 15:59
Pili buenas tardes,
Envié pantallazo de cargue de formato GTO03 Rendicién de Cuentas 2024
i3] La salud
t o5 de todos | Minsalud
Supersalud

RVCC  Datos Generales  Validar Achivo  Cargar Archive  Programacién 891800231 |G

Empresa Sacial Del Estado Hospital Universitario San Rafael De Tunja - 891800231

Cargar Archivos

© Historial

Vigencia Periode

2024 12
Resultado Carga
Archivo: 8918002310122024GT003 xml.p7z

Estado de Envio: Cargado
Fecha: 10/02/2025 3:56:00 p.m

Fuente: formato GT-003 de la SUPERSALUD
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CONCLUSIONES

La ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja, dio cumplimiento a la audiencia de rendicién de
cuentas correspondiente al periodo fiscal 2024, se evidencid cobertura previa a través de redes
sociales, correos electronicos, medios de comunicacion locales e invitaciones directas, se brindd
opciones de participacion a las partes interesadas, se ofrecieron espacios fisicos y virtuales para
recibir preguntas y propuestas, la informacion fue puesta a disposicion del publico con
anticipacion y el video de la audiencia esta disponible en la pagina web y en el canal YouTube
de la institucién

/,—\\
118 ,‘

4

NS =

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizd bajo los parametros definidos por el
Departamento Administrativo de la funcién Publica de acuerdo al Manual Unico de Rendicién de
Cuentas version 2 y Circular 008 de 2018 de la Superintendencia de Salud.

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el Hospital Universitario San Rafael Tunja,
dispone de un esquema de rendicidon de cuentas, no solo a través de audiencia publica, también
mantiene constante flujo de informacion, para los ciudadanos a través del sitio web en las
diferentes secciones.

Se resalta el haber contado con el intérprete de lenguaje de sefas, como una de las estrategias
de la ESE, como entidad incluyente.

Con el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se garantizaron los derechos
fundamentales del ciudadano a participar en el control del poder publico, de acceder a la
informacion y los principios de transparencia y publicidad que rigen la funcién publica.
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ALERTAS DE MEJORA:

La Oficina de Control Interno presenta las siguientes recomendaciones para consideracién de los
responsables de proceso y las partes que intervienen en el mismo los cuales buscan contribuir al
mejoramiento continuo de la Entidad.

1. Se recomienda realizar capacitaciones dirigidas a los grupos de interés u organizaciones N
identificadas, cuyo objetivo sea el fortalecimiento de las capacidades de didlogo colectivo
entre la administracion y la ciudadania, las cuales deben estar apoyadas en las areas de
atencién al ciudadano o participacion ciudadana, con el fin de lograr una participacion
mas activa de la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas de la entidad.
REITERATIVA

2. La Oficina de Control Interno recomienda al equipo que liderd la estrategia de rendicion
de cuentas, que de conformidad con los resultados de las encuestas de percepcion y las
recomendaciones realizadas, se generen acciones de mejora que fortalezcan los
procesos de rendicion de cuentas de las proximas vigencias.

3. Se recomienda dar cumplimiento a la Resolucion 1519 de 2020 anexo 2 Estandares de
publicacion y divulgacion informacion Numeral 4.7 el cual indica « De igual forma debe
publicar los planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas
ante la ciudadania y grupos de valor.». Asimismo, en cumplimiento de los términos
establecidos en el procedimiento OACI-PR-06 'Definicidn y seguimiento del plan de
mejoramiento por procesos', el cual indica que debe elaborarse un plan de mejoramiento
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la emision del informe final, se informa que el
plazo vence el 27 de mayo de 2025

El presente informe es de interés publico y para efectos de transparencia sera publicado en la
pagina web menu Participa /rendiciéon de cuentas

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

DIANA LIZBETH VARGAS GONZALEZ
Asesora de control Interno

ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja

Proyecto: Claudia Stella Saenz Jiménez — Profesional Especializado
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