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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 7
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

TERMINOS DE REFERENCIA PRELIMINARES

OBJETO: CONTRATAR LA GESTION INTEGRAL DE FACTURACION (ADMISION, AUTORIZACION,
GENERACION, ARMADO Y RADICACION) DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJAY SEDES ADSCRITAS, CON INDEPENDENCIA, AUTONOMIA Y AUTOCONTROL, DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS ESTIPULADAS EN LOS
ESTUDIOS TECNICOS Y EN EL RESPECTIVO CONTRATC QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.,

CONVOCATORIA PUBLICA No. 009 DE 2023.

VEINTE (20) DE FEBRERO DE 2023.

ESTE DOCUMENTO ES PROIPIEDAD DE LA ESE HDSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE °
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTCRIZADAS POR LA COORDINACION DEL
: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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CAPITULO I.
1. REFERENCIAS GENERALES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA.
1.1.1. JUSTIFICACION LEGAL.

En el departamento de Boyacd, para & afio 2021 segiin proyecciones poblacionales del censo de poblaciones
y viviendas 2018, estd conformado por 1.251.675 habitantes. El 49,3% (616.516) de la poblacién del

departamento son hombres y el restante 50,7% (635.159) son mujeres. Es importante resaltar que el

departamento cuenta con una poblacién econémicamente activa representativa, pero a su vez esta se desplaza

del departamento en bisqueda de fuentes de empleo, quedando como residentes la poblacién mas vulnerable

(menores de 5 afios y personas mayores). (Secretaria de Satud de Boyaca, 2022)

Para el afio 2021, la pirdmide poblacional es progresiva y con alta tendencia transformarse en estacionaria e
ilustra el descenso de la fecundidad y la natalidad con un estrechamiento en su base para el afo 2021
comparado con el afio 2015, €l grupo de edad donde hay mayor cantidad de poblacidn es el de 10 a 19 afios,
seguido del de 0 a 9 y 20.2 24 afios, con relacidn a la poblacién del afio 2015 se evidencia un aumento de la
poblacién desde el grupo de edad de 40 a 44 afios hasta los mayores de 80 afios. (Secretaria de Salud de
Boyacd, 2022)

Segun el reporte emitido a través de la plataforma de registro especial de prestadores, el departamento de
Boyacad cuenta con 1695 prestadores de servicios de salud, de los cuales el 75% son profesionales
independientes (1274) y el 22% corresponden a instituciones prestadoras de servicios de salud (367); tan
‘solo el 1% de esta red estd comprendida por IPS' de cardcter. departamental (13) siendo el Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, la Unica entidad de tercer nivel de atencidn plbiica de red que cuenta con
oferta de servicios especializados para la atencién de a las demandas de !a regién, ya que también funge como
red de apoyo para los departamentos de Santander, Casanare y Arauca. (Secretaria de Salud de Boyaca, 2022)

Dentro del marco normativo se establece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 contempla un régimen
juridico especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el derecho privado
en temas contractuales pudierido de manera discrecional utilizar las clusulas exorbitantes previstas en el
estatuto general de contratacidn de fa administracién publica.

La ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacidn o
por las entidades territoriales para la prestacién en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen
_previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regulados por
dichas leyes v a las normas que las complementen, sustituyan o adicionen.

E! Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, dispone: La Empresa Social del Estado, constituye una categoria
especial de entidad publica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio
propio € independencia, autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja complejidad
a la poblacidn afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Mediante la Resolucién No. 155 del 13 de julio del afio 2020, por medio del cual se adoptan los programas
‘estratégicos como orientadores del plan desarrollo 2020-2024 “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL
ALMA” de |a E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

ESTE DOCUMENTO E3 PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPROCUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COFIAS AUTORIZADAS POR LA COOROINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Mediante Ia’ Resolucion No. 079 del 25 de marzoe de 2021, se adopta el MODELO INTEGRAL DE
PRESTACION DE SALUD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 018 de 02 de octubre de 2021 se maodifica el Acuerdo 07 de jufio 08
de 2020 mediante el cual se determing en su articulo primero: Aprobar y adoptar el PLAN DE GESTION, PLAN
DE DESARROLLO denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA", presentado por el
Gerente de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el periodo 2020-2024.

Mediante Acuerdo No. 032 de 2022, por medio del cual se aprueba el PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
GASTOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA PARA LA VIGENCIA FISCAL 2023.

Que mediante Acuerdo No. 004 del 13 de febrero de 2023 ia Junta Directiva, concedid facultades a! Sefior
Gerente para contratar procesos especificos en la vigencia 2023.

La presente necesidad se encuentra incluida en la Resolucidn Interna No. 500 dei 12 de diciembre de 2022,
por medio de la cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES para la vigencia 2023.

El objetivo general del plan de gestién 2020-2024, es mejorar el desempefio de la entidad frente al
cumplimiento de fas metas de gestidn y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y la
eficiencia en la prestacion de los servicios de la salud de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja
para el periodo 2020-2024.

-Dentro de los objetivos especificos del plan de gestién 2020-2024, se .encuentra el adelantar procesos
permanentes de mejoramiento continuo a los procesos de gestién y desarrollo institucional, evaluar y anakzar
las estrategias que contribuyan al cumplimiento de Ia misidn, visién, objetivos y metas institucionales, con un-
equipo humano calificado bajo principios y valores enfocados en la prestacion de servicios con calidad.

Con la aprobacién del plan de desarrollo denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA” y en
relacién al diagndstico Institucional se realizé Ia proyeccion de la mision de la E.S.E. Hospital Universitario San
Rafael De Tunia, fa cual se enmarca en prestar servicios de salud a fos usuarios y sus familias a través de
talento humano idéneo y comprometido, contanda con tecnologia que garantiza la seguridad en la atencicn
humanizada, contribuyendo a la gestion del conocimiento generando confianza, desarrollo, calidad de vida y
responsabilidad social a nuestra comunidad. ’ '

En este contexto, la E.S.E., ha venido dando cumplimiento al proceso de modernizacion del afio 2009 el cual
determing qué procesos se prestaban de forma directa y producto de un andlisis estratégico, téenico, finandiero
y legal, cudles debian prestarse de forma tercerizada o Externalizacion. En este sentido, ya definidos los
procesos que se prestan en forma tercerizada, corresponde a la entidad realizar el proceso de convocatoria
correspondiente a fin de lograr fas condiciones para que.este proceso tercerizado o externalizado se desarrolle
en las mejores condiciones técnicas y de calidad. De conformidad con lo previsto en el articufo 59 de la Ley
1438 de 2011, las Empresas Sociales del Estado pueden desarrollar sus funciones-mediante contratacidn con
terceros, Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o con operadores
externos, previa verificacién de las condiciones de habilitacién conforme al sisterna obligatorio de garantia en
calidad. En la forma en que lo determina la Circular 67 de 2010 de ta Supersalud, la tercerizacidn o
externalizacidn u outsourcing, es una herramienta que le permite a las empresas enfocarse en hacer lo que
realmente hacen bien, centrar sus mayores energias en lo gue realmente saben hacer y conocen. Basicamente
se busca hacer mds eficiente la contratacién, en términos de tiempo y costos. Las principales ventajas que

ESTE DOGUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL}UNIVERSFTARIO] SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCISN ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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genera la tercerizacion o externalizacidn se presentan en la reduccidn de costos y en el aumento de la calidad
como consecuencia de gue la entldad contratante se enfoca en su verdadera competencia.

El proceso de facturacion de la E S.E Hospital Universitario San Rafael De TunJa esta conformado actualmente
de la siguiente manera:

* ADMISIONES: Se cuenta con técnicos de apoyo administrativo que cubren turnos 24/7 con el fin de
realizar la admisidn de los usuarios a la institucion y verificar derechos en plataformas de afiliacién de
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud EAPB para definicion de pagador. Estan
ubicados en la entrada principal de urgencias con realizacidn de ingreso corto antes del triage.

* FACTURACION URGENCIAS Y CAMA TEMPORAL: Se cuenta con Analistas de Cuentas encargados
de revision previa de la factura antes de la radicadién junto con el Auditor en Salud del proceso,
facturadores que se encargan de ia generacion, soportes y remision a radicacion de las facturas de
urgencias y cama temporal. Ubicados en punto de facturacién en hall del primer piso.

* FACTURACION DE GINECOOBSTETRICIA Y SALAS; Se cuenta con analista de cuentas encargado
de revision previa de la factura antes de la radicacidén junto con el Auditor en Salud del proceso,
facturadores que se encargan de ia generacion, soportes y remision a radicacion de las facturas de
ginecoobstetricia y salas de cirugia ambulatorio y una persona con atencién al piblico en la ventanilla.
Ubicados en segundo piso dentro del servicio.

« FACTURACION DE HOSPITALIZACION: Se cuenta con Analistas de Cuentas encargados de revision
previa de la factura antes de la radicacidn junto con el Auditor en Salud del proceso, facturadores gue se
encargan de la generacion, soportes y remision a radicacidn de las facturas de HOSPITALIZACION
GENERAL, CIRUGIA Y UCIS y personas con atencién al pablico en la ventanilla. Ubicados en central de
facturacion en primer piso con punto adicional en el piso 7 y en 4 piso UCI ADULTOS.

o FACTURACION DE CONSULTA EXTERNA: Se cuenta con analista de cuentas encargado de revisién
previa de la factura antes de la radicacion junto con el Auditor en Salud del proceso, facturadores que se
encargan de la generacidn, soportes y remisidén a radicacion de las facturas de servicios de consulta
externa,. laboratorios clinicos, imagenes diagndsticas y demds servicios ambulatorios, los mismos
facturadores atienden al publico en ventanilla. Ubicados en el servicio de Consulta externa, con puntos
adicionales en rehabilitacion y la UML.

+ CONFORMACION DEL PROCESO DE AUTORIZACIONES Este proceso esta en el hospital actuaimente
de manera independiente a facturacidn y cuenta con un profesional lider, un Analista y téenicos de apoyo
- administrativo distribuidos asi:

» AUTORIZACIONES DE URGENCIAS: Tecnicos de apoyo administrativo que se encargan de la
validacion de pagador, reporte de atencidn inicial de urgencias a la EAPB correspondiente cumpliendo con
la Resolucion 3047 de 2008. Cubren el servicio 24/7 y se garantizan los tres reportes y/o cargue en
plataforma correspandiente. Se encuentran ubicados en el drea de admisiones del hospital.

» AUTORIZACIONES EN CONSULTA EXTERNA: Se cuenta con técnicos de apoyo administrativo que se
encargan de atencion en ventanilla para tramites de solicitud de servicios extramurales y liberacidn de
autorizaciones en plataformas para atencion ambulatoria.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL, SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TR{-\VES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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« AUTORIZACIONES EN PROGRAMACION DE SALAS: Se cuenta con un técnico de apoyo
administrativo encargado de la solicitud de material de osteosintesis v verificacion de autonzamones de

los usuarios a programas en Salas de Cirugia.

» CENTRAL DE AUTORIZACIONES: Se cuenta con un profesional iider que se encarga del seguimiento
y auditoria al total de solicitudes de autorizacion generadas per la institucién y manejo de personal; se
cuenta igualmente con una Analista encargado de [a canalizacion y verificacion de soportes de
autarizaciones generadas para las facturas a radicar v los técnicos de apoyo administrativo encargadas de
la solicitud de autorizaciones seguiin ordenes medicas de los servicios prestados por la institucion a los
usuarios, dando cumplimiento a la Resolucidn 3047 de 2008 y demas normatividad vigente.

+ PROCESO DE GESTION A DEVOLUCIONES Ei proceso de gestion a devoluciones esta actuaimente
en el proceso de Auditoria de Cuentas Médicas, con el fin de llevar |a trazabilidad de las facturas devueltas
hasta su reconocimiento y se encuentra codificado y desarrollado con respuesta a devolucién avalada y
justificada por Auditor Medico con el fin de lograr el reconocimiento total de las cuentas. Igualmente se
realizan mesas de trabajo entre Auditores para subsanacion de devoluciones de dificil manejo vy
conciliaciones entre auditores para el reconocimiento de dicha cartera. Este proceso de Gestidn a
devoluciones esta conformado por tres técnicos de apoyo administrativo que se encargan de la verificacion
de soportes, codificacion, apoyo a andlisis de auditor médico, subsanacion de causal de devolucion,
generacion de respuesta a la devolucidn y remisidn de fa cuenta para nueva radicacién. Se cuenta con
dos técnicos de apoyo administrativo que radican todas las cuentas ya subsanadas nuevamente a las
entidades realizando envios, generacidn de rips, validacion de rips en plataformas hasta su radicacidn
efectiva en las EAPB, igualmente realizan las refacturaciones necesarias generadas del analisis por parte
del Auditor a cuentas devueitas que ast lo requieren.

COMPORTAMIENTO DE LA GLOSA RECEPCION DE GLOSA

El siguiente es un comparativo de la recepcion de la giosa de la institucion de los ditimos 4 afios:

RECFPCION DE GLOSA
MES 2019 2020 2021 2023
ENERD 1.043.643.516 1,367.583.228 1,300,263.122 4,109.598.305
FEERERQ 1.429.152.333 1.366.946.719 oL 9097206965 [ 2.996,517.980 |
MARZC 1.243.911.88% 931.894.605 3.767.098.143 3,971,181 365
ABRL 1.436.302.018 1.228.931.235  1.432.946.430 2.437,473 856
MAYD e . 1.263.157.538 1.512.098.905 . 2095642899 | 3.120.860.274 |
JUNIO 1,082.645.70% 1.738617.712 2.942.956 914 | 3.918.388. 164
JUUD 2.083.372.954 1.592.277.162 2.388.459.526 2.820.095.816
AGOSTC 1,321,970.520 2.283.241.568 4,887.887.438 2.978.214.432
SEPTIEMERE 1,446.614.873 2.019.139.858 4,675.424.393 1.699,. 280. 580
OCTUBRE 1.826.475.116 1.520.198.278 3.804.377.860 4.434.747.033
NOWVIEMBRE 1.188.004,958 1,414.801.437 5.220.516.050 4.379.237.689
DECTEMERE 1.800.168.278 1.917.104.730 3.491.323.293 3,753,942 113 |
TOTA “17.165.419. 609 13.8&2.315.43? 39.604.103.072 42.619,537.607 |

PROMEDE) HISTORICO. 1,430.451.642 1.573.567.953 3.300.341,923 . 3.551.628,134

@.OSA TNICIAL 2022 VS, ASD ANTERIOR
VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022
VALOR RADICADO GLOSA | %% FACTURA CEON VALOR RADICADO GLOSA | % FACTURACION
28.494.416.620 11,84% 30,709,172.677 12,61%

Fuente: Infarme proceso de facturacion glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARQ, Coardinadara de Auditoria)

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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La facturacién neta 2021 fue de $240.693.091.620 con un promedio de facturacidon mes de $20.057.757.635.
La facturacién neta 2022 fue de $243.528.007.126 con un promedio de facturacion mes de $20.294.000.594.

CLASIFICACION DE GLOSA INICIAL 2022 POR CONCEPTO GENERAL RES. 3047 DE 2008

CONCEPTO:

|ALTUR AT ONES
= SORORTES

T pry o TR
AUTORIZACIONES |  2.790.939,539 12,3%
|COBERTURA 1.226.986.502 4,0%

4.129.265.151 13,4%

6.568.624.354 31,4%)|
ISt 7 2436748014 | 7,9%|
TARIFAS "10.361.786 842 33, 7%)|
" EN CODIFICACION 2.168.822.275 7,1%

Totalganeral | 30.700.172.677 | 100%

VR GLG_SA INICIAL POR CONCEPTO

B LU E T RS

B UARE AR

w LA T IRAC IO

CERTINENC LA

BN LD AC TN

Fuente: Informe proceso de facturacion glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARO. Coordinadora de Auditoria)

GLOSA FINAL La aceptacion de glosa de la vigencia 2022 a corte diciembre de 2022 es de $4.751.504.737
con un porcentaje de aceptacion final de 1.95% dando cumplimiento a la meta del indicador financiero de
mantener la glosa neta final aceptada menor o igual al 4%, teniendo en cuenta que este valor es acumulativo.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA'Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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% ACEPTACION GLOSA FINAL SOBRE
FACT VIGENCIA

O | % | VRGIOSAFINAL

2008 1684 p776.aam2a)
252D§ 1§¢5§5§EHE=E,EV.?52.I?11;E. |
2021 1,96%/4,722,291,586
2022 - 1,95%4,751,504,737

Fuente: Informe procesc de facturacion glesas y devoluciones {NEIDA MARIA PLAZAS CARO, -Coordinadora de Auditoria)

CLASIFICACION DE GLOSA FINAL 2022 POR CONCEPTO GENERAL RES. 3047 DE 2008

538.967.998 |  0,22%

lCOBERTURA  B4.687 654 | 0.04%
DEVOLUCIONES JAG.SR0TEI | 0.12%
FACTURACION | ~~ #3668550 )  034%
(PERTINENCIA 1.425.733.472 | 0.5
SOPORTES .- J7LOB10Z | 0,11%
TARIFAS 1.133.483.839

Fuente: Informe proceso de facturacidn glosas y devoludiones (NEIDA MARIA PLAZAS CARD. Coordinadora de Auditoria)

ESTE DOCUMENTO ES PRDPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL }JNIVERSITARIO;SAN RAFAEL DE TUNJA BE TUNJA'Y LA INFORMACGION QUE
POSEE ES CDNFIDENGIAL. SU REFRDDUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE GOPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. ' SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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SEGUIMIENTO A DEVOLUCIONES COMPARATIVO RECEPCION DE DEVOLUCIONES
RECEPCION D DEVOLUCEON LSV
. MES 2010 2020 p 2021 _ 20232

ENERO 1.578.705.343 1. 216.428.451 12295 505 1.226.815.282
FERBRERO 1.855.570.044. 1.410.510.953 1.550.083.317 B96.413.081
MARZD 1.195.920.7700 740.692.-18 5.630.186.353 1.074 484,509
APREH. 443.648.782 4.443,935.650 - 18249, 560,223 BR7.970.003
MAYD . 1036.847.387 4476990686 | 1.208.557.482 | __  1,002.822.147
JUNICY 1.082.6015.09 . /28657 /14 2.1442.956.914 2.408,387.000

WIO 825.556.179 ~ 2.269.632.437 | 2,656,222 344 3.122 .650.344
AGOSTO 7;_?.704.448 §523.112 205 1. 820,553,908 1.914.691.407
SEPYIEMBRE 652.393.533 3.481.87G.1G7 2.119.432.876. 5R0.048.661
OCTUBRE 943.805.251 | 1.999.793.512 L6407, 287,874 1.548.267.028
NOVIEMBRE — AA67.370.797 | 861,946.187 $.624.6/7.887 | 3,520,336420
DECIEMBRE . 3.537.590.28< 2.238.179.911 694,841 185 643.035.284

. . TOTAL . 18.347. 767407 25 730.695.3151 26.285.695. 415 18,904, . 165
[ PRONEDDMISTORES [ . 1.528.080.617 2144234613 2,190 474.618 1.582.008.355

DEVOLUCIONES 2022 VS. ARD ANTEREOR
' VIGENCIA 2071

AT r
15504, 6614,

Fuente: Informe proceso de facturacion glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARO. Coordinadora de Auditoria)

SEGUIMIENTO DE RESOLUCION A DEVOLUCIONES A 2022

STIOY A DEVOLLCIONES A OEDERE [F 2%
I SR T VALOR TRANTTADD. . \
L owien oo | VALORRBRATOS LT ] VALOR PENCIENTE FCR ; T
- COMEFTD _u.lgm - WRERDID | oy p O O gy | VWA | o
R ORI P ! : : —
§ MMEATLNE |4 16,10 16 %70 g% 1S 1807674 1 5 S0 8 HESERIS LM%
D1 ;BmOds i uwes| er 6 e MWW 8 TORESALS NI LN
§ AMG0TAn ¢ RIMGD | % |3 67597060 [ Bt lolpade]t ASERIN i
TSy e
; 1
DAVDLUCINES 134.5n 45

Fuente: Informe proceso de fact_uracién glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARO. Coordinadora de Auditoria)

CLASIFICACION DE DEVOLUCIONES 2022 POR CONCEPTO ESPECIFICO RES. 3047/2008
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PRESTADOR DE SERVICIOS BE SALLI sadaamess | Bam 3511
[RESUMIEN DE EGRES(O EPICAIS, FOM DE ATERCION DE DRGENAS 1

DDONTOBRAMA 1080758 | 1% 361
FALLA SOPORTE BY JUSTIFICALION PARA RECDSROS (1€, TUTELAS,

AKp) 3ER 384306 | as% %0
INFORME ATENCION INICIAL DE URGENCIAS WL8TEIN 9,1% 2
F ACTURA NO CUMPLE REGUISITOS LEGALES 6602 16676 | 42.9% L3t
FACTURA YACANCELADA 54756081 | L6% %
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Fuente: Informe proceso de facturacién glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARO. Coordinadora de Auditoria)

COMPARATIVO DEVOLUCIONES 2019-2022

11,24

PROCESO PE FACTURACION.

Facturacién es un proceso que hace parte de la Gestion Administrativa, y es el encargado de la atencién de
los usuarios desde la admision realizando apertura de historia clinica, hasta la facturacidn de todos los servicios
prestados en consulta externa, urgencias, cama temporal, ginecobstetricia y hospitalizacion y radicacién de
cuentas ante las diferentes Entidades Responsables de Pago, de tal manera que garantiza la apertura de

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUGCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

- ﬁoﬁwésmm
' ¥ san Rafael
cODIGO: C-F-34 FORMATO ' de Tunja
TERMINOS DE REFERENCIA | Pagina 10de6s
VERSI()N: 01 0’1/03/2021

historia clinica desde el servicio de admisiones urgencias y ginecobstetricia, asf como la facturacién en consulta
externa para servicios de consulta ambulatoria.

ADMISIONES

URGENCIAS- CAMA TEMPORAL
GINECOBSTETRICIA
HOSPITALIZACION

CONSULTA EXTERNA

ANRNENENE N

AUDITORIA PRE FACTURACION

El equipo de facturacion se fortalece constantemente con los analistas de cuentas médicas, los cuales estan

ubicados en cada uno de nuestros servicios, realizando preauditoria administrativa y seguimiento a los

facturadores, con el objetivo de minimizar posibles errores o sesgos de sub o sobrefacturacion, lo anterior .
anudado al acompafiamiento constante del auditor en salud, el cual efectda el engranaje del grupo a través

de verificacion y unificacién de conceptos de facturacion, realiza reuniones y acercamientos constantes con la

parte asistencial , para la adlaracién de diversas situaciones que confluyen en la correcta facturacién de

nuestros servicios, ademéas de efectuar actualizacién y revisién de procedimientos de facturacidn, asi como

direccionamiento y empoderamiento del conocimiento en: cada uno de nuestros analistas asi como

facturadores.

VALORES DE FACTURACION 2022 :

MES TOTAL, MES 2022 NOTA DEBITO NOTA CREDITO TOTAL NETO
ENERO 19.316.306.377 83.663 | 1.791.962.155 17.524.427.885
FEBRERO 21.927.030.698 324 1.631.910.058 20.295.120.964
MARZQO 23.010.450.099 53.990 2,700.591.762 20.309.912,327 |-
ABRIL 20.384.293.909 . 1.355.504.185 19.028.789.724
MAYO 22.670.560.395 4.190.198 1.892.959.785 20.781.790.808
JUNIO - 23.007.759.675 853.773 2.013.003.542 20.995.609.906
JULIO 21.880.746.040 0 1.614.659.038 20.266.087.002
AGOSTO 24.521.255.461 313.900 2.297.641.131 22.223.928.230
SEPTIEMBRE 23.415.561.900 150.000 1.385.449.184 22.030.262.716
QOCTUBRE 21.616,740.972 1.096.495 2.108.393.438 19.509.444.029
NOVIEMBRE 21.361.517.971 3.326.519 1.693.428.478 19.671.416.012
DICIEMBRE 23.034.618.124 1.127.579 1.813.050.663 21.222.695.040

" TOTAL 266.146.841.622 11.196.441 22.298.553.419 . 243.859.484.644
NUMERO TOTAL FACTURAS GENERADAS ANO 2022 178.359
NUMERO PROMEDIO FACTURAS GENERADAS MES 14.863
VALOR PROMEDIO FACTURACION NETA MENSUAL S 20.321.623.720,00
WALOR PROMEDIO RADICACION MENSUAL $ 20.360.031.811,00

Fuente: Informe proceso de facturacién (Marisol Chaparro Quintero Lider de Facturacion}

Con un numero promedio mensua! de emisién de facturas de alrededor de 14.863 cuentas, distribuidas dentro
los serviclos de consulta externa, urgencias, cama temporal, ginecobstetricia y hospitalizacién, alcanzando el
. promedio mensual de $20.321.623.720,00 facturados mensuaimente los cuales son procesados por armado
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de cuentas a fin de cumplir con la radicacién efectiva de las cuentas ante las diferentes Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios. ) :

SERVICIO CANTIDAD . : . VALOR

AUDITQORIA 1.089 ’ 2.093.120.042

C EXT 91.806 20.290.660.268

GINECO : 12.655 17.464.621.803

HOSP 19.188 : 165.678.721.476

URG ) 53.621 40.580.088.543

Total general 178.359 ~ 246.107.212.132

‘ RADICACION 2022 R
] MES VALOR
ENERO 19.880.570.594
FEBRERO : 15.468.983.498
MARZO ) 17.366.696.116
ABRIL : . 15.361.776.113
MAYO ' 22.482.370.559
JUNIO _ - 21.599.967.904
JULIO 15.907.756.344
AGOSTO 23.672.153.930
SEPTIEMBRE : 25.749.755.991
OCTUBRE ] 22.567.249.194
NOVIEMBRE - 23.237.745.168
DICIEMBRE _ - 21.025.356.324
TOTAL : ' 244.320.381.735

Fuente: Informe proceso de facturacion {Marisol Chaparro Quintero Lider de Facturacion)
PROCESO DE AUTORIZACIONES
CONFORMACION DEL PROCESO DE AUTORIZACIONES

El area de Autorizaciones es la encargada de validar los derechos y las EAPB a la cual pertenece los usuarios
que ingresan al Hospital Universitario San Rafael de Tunja, verificando las posibles inconsistencias en las bases
de datos de la entidad responsable def pago (Anexo técnico No. 1), si no presenta inconsistencia se procede
a realizar reporte de atencion inicfal de urgencias (Anexo Técnico No. 2) segln resolucion 3047 del 2008.

Revisar y gestionar permanentemente las 6rdenes médicas de hospitalizacién, procedimientos quinargicos,
materiales, hemodinamia, extramurales, oxigenos resonancias y traslados hospitalarios, para la elaboracion ,
diligenciamiento y envio de Anexo técnico No. 3 de los usuarios que ingresen para atencion en la institucion,
garantizando la oportunidad en los tres envios a la entidad respectiva y un cuarto envio at ente territorial que
correspbnda el usuario en caso de no respuesta, o cargarlos en plataformas que cuenten con esta herramients
en linea.

Igualmente, se realiza seguimiento y verificacion en todas fas plataformas las diferentes autorizaciones,
negaciones 0 autorizaciones parciales para subsanar lo pendiente y soficitar nuevamente hasta obtener |3
autorizacisn.

De esta manera realizamos el soporte de cuentas con sus respectivas autorizaciones, mediante seguimiento
con auditoria administrativa en tiempo real de los servicps con autorizacion de urgencias y hospitalizacion

ESTE DOCUMENTO ES PRDPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACIDN QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL, SU REPRDDUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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como lo estipula la resolucion 3047 de 2008 (solicitudes de Urgencias Anexo técnico 2 y los servicios
posteriores Anexo técnico ndmero 3 y 4). Fuente: Informe proceso de facturacion (Marisol Chaparro Quintero
Lider de Facturadén)

Dentro del marco del Sistema de Seguridad Social (SGSS) y basados en el modelo de. prestacidn de servicios
que cambia el concepto-de subsidio a la demanda, las IPS, como cualquier empresa productora de bienes o
servicios, debe garantizar su autosuficiencia y subsistencia, por medio de la produccion y venta de servicios
asistenciales por un monto igual o superior a sus gastos, por tanto se debe contar con una entidad que
garantice la adecuada facturacion y radicacién. Es por ello que la facturacién se debe realizar en forma agil,
oportuna, completa, clara y correcta v efectuar una adecuada liquidacion de las cuentas de cada uno de los
usuarios que asisten a la institucidon con el fin de cobrar y recaudar el vaior de los servicios prestados y de
esta forma asegurar los ingresos que le permitan la supervivencia, crecimiento y desarrollo de la £5.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, sin dejar de lado que debe cumplir con procesos de
gestion de calidad basados en la accesibilidad/ oportunidad, seguridad y continuidad de la atencion asi como
el cumplimiento de sus obligaciones de normatividad legal y tributaria.

Para ello se requiere la contratacion con un operador externo la gestidn y operacidn de los procesos y
subprocesos de facturacion, de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIC SAN RAFAEL DE TUNJA, en forma
tercerizada o externalizada, independiente, autonoma, autogobernada, autocontrolada, bajo la auditoria,
vigilancia y control exclusivo de la entidad, en apoyo al cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales
y los compromisos contractuales adquiridos por la entidad. Igualmente, todas estas actividades deben conducir
a gue mensualmente se obtenga ia radicacion de la facturacion por servicios prestados en forma oportuna vy
completa, garantizando a la entidad que en determinado evento pueda realizar los cobros a las aseguradoras.

De otro iado, a través del presente proceso la Entidad obtendra las siguientes mejoras y beneficios:
MEIORAS

e Se optimizan los procesos administrativos al procesar de forma oportuna y continua la informacion.

s La optimizacion en la gestion administrativa de la entidad al generar una mayor celeridad en sus
procesos. ' . ‘ -

s Brinda herramientas para la optimizacion y gestidn del proceso.

e En un mediano plazo pueden llegar a reducirse costos administrativos

¢ Transferencia del riesgo.

e La modernizaddn eficiente en el proceso de integral con todo el sub- procesos necesarios para el
cumplimiento de cada una de las actividades inherentes al mismo.

e Convertir en unidades monetarias y derechos exigibles la produccion del HOSPITAL en cada uno de
los periodos intermedios.

Todas estas mejoras se deben ver reflejados en indicadores que permitan realizar una trazabilidad de la
gestién, los cuales deben contener la medicion asi:

Incremento de los porcentajes de radicacion de facturas

Fortalecimiento de los procesos de facturacién

Disminucidn de las objeciones de glosa

Disminucion del porcentaje de devoluciones . ‘

Control de tiempos y movimientos de los procesos relacionados con armado-de cuentas

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
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La adjudicacién del presente proceso se realizara a la propuesta mas favorable a la entidad, luego de aplicar
los criterios de evaluacion técnicos, juridicos v financieros pertinentes vy, en todo caso, en atencién a las
necesidades del servicio. En ese mismo orden de ideas, la E.S.E. esta en plena libertad para realizar o no 1a
adjudicacion del servicio o bien requerido, hacer la misma de manera total o parcial, e incluso cancelar y/o
declarar desierto el proceso contractual en cualguiera de sus etapas sf la oferta no se ajusta al presupuesto,
0 si de alguna manera el proceso o una de sus actuaciones estuviera en contra de los principios o pudiera
resultar inconveniente para los intereses de la E.S.E. y/o el servidio plblico. Lo mismo ocurrird si se presenta
algunas de las siguientes circunstancias: (i) Fuerza mayor, (i) Caso fortuito, (iii} Afectacién a los principios de
la gestion administrativa, (iv) Inconveniencia sobreviniente para los intereses de la entidad y (v) Variacidn(es)
en las causas que generaron la invitacion y que determinen que la adquisicion del bien o servicio dejé de ser
necesario.

Ahora, |a ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el cabal cumplimiento de los fines sodales que
persigue, se apoya en las subgerencias técnico-dentificas quienes estan encargadas de la coordinacion de los
servicios prestados por el hospital, asi como en |as oficinas asesoras y unidades funcionales. En tal sentido, la
. Subgerencia Admiinistrativa y Financiera de la ESE HUSRT de acuerdo con el manuai de funciones de la ESE
es la encargada de administrar los procesos, procedimientos y las herramientas administrativas, financieras y
contables pertenecientes a la Subgerencia a fin de garantizar la sostenibilidad de ias finanzas, de la ESE
HUSRT, conforme a la normatividad vigente. Asi mismo el Profesional Universitario de Cartera de la ESEes el
encargado de consclidar y evaluar la informacion de las cuentas por cobrar, para facilitar la presentacion de
los estados e informes pertinentes, asegurando el registro de los deudores y la implementacion de la gestion
necesaria para su efectivo recaudo, acorde a la normatividad vigente.

1.1.2. JUSTIFICACION

La ESE Hospital Universitario san Rafael de Tunja debe garantizar 'su existencia y viabilidad con los recursos
generados por la venta de servicios de salud, lo que exige el ajuste del proceso de facturacion a través de una
persona juridica que implemente los estandares de calidad, eficiencia, requeridos para garantizar la calidad
en el cobro de la prestacion de los servicios de salud.

La siguiente es una matriz DOFA que muestra la realidad actual dél proceso de facturacion:

DEB DAD
1 Facturadores que ingresan sin experiencia en el sector salud ni en el proceso de facturacion.
No existe responsabilidad sobre {as cuentas pendientes por facturar o por radicar en términos establecidos en el
procedimiento existente.
El sistema de informacién SERVINTE no genera los RIPS de manera automética de acuerdo con la normatividad
legal vigente, lo que genera correccién manual.
El MIPRES no se encuentra direccionado con el sistema de informacion SERVINTE, esto redunda en
diligenciamiento manual de la dispensacion de mipres.
B analista de cuentas de autorizaciones revisa el soporte de autorizacion y adicionalmente el analista de
| facturacién nuevamente revisa el soporte de la autorizacién lo que genera un reproceso.
Falta de autogestién del aprendizaje y actualizacién por parte del personal técnico administrativo del proceso, lo
que demora el flujo de actividades diarfas por falta de conocimiento de herramientas que agilizan el proceso.
Falta de memoria en el servidor institucional que no permite almacenar el total de facturas digitalizadas, lo que
trae como gonsecuencia reconstruccion de las mismas en procesos de acreencia. .
Falta de un software de armado de cuentas sistematizado que agilice el proceso manual de armado y radicacién
de las facturas. )
Falta de personal que permita suplir novedades de incapacidades, calamidades y demds en los turnos
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10 El promedio de facturas clfa que provee actualmente el ndmero de facturadores existente es de 16,5 facturas, lo

que representa un bajo numero de facturas y por tanto afecta !a efectividad det proceso.

u Actualmenrte el total de facturas no sale digitalizado desde los puntos de facturacién de consulta externa, lo que

ocasiona reproceso en la radicacion.

12 | Reproceso en consulta externa al contar con analista.en facturas de Facil manejo.

13 Los_ f_qcturadores actualmente no hacen autoevatuacidn al producto emitido, situacidn que ocasiona reprocesos de
revision.

14 Las afiliaciones de oficio no se hacen en admisiones 1o que ocasiona reprocesos € inconvenientes en fa definicién
inmediata de pagador.

OPORTUNIDADES (+)

1 Contratacién de persona juridica con experienda en procesos de facturacion de instituciones de salud
2 Pdiizas de garantia de una persona juridica que responda por facturas no radicadas en érminos normativos. 1
3 | Actualizacién del sistema de informacidn SERVINTE en RIPS, ) , T
4 Integracién def MIPRES con el sistema de informacién SERVINTE. . j
5 Definicidn puntual de roles en el personal para evitar repraceses y aumenta el rendimiento, !
6 Concientizacidn.y capacitacidn continua, a cargo del contratista o persona juridica
7 Sistema de informacitn en nube con alta capacidad para guardar la facturacion digitalizada.
| 8 | Adguisicién de software armado-de cuentas que sea compatible con el sistema de informadién.
i\ 9 Contratacion de persona Jurld:ca que dentro de sus obligaciones contractuales provea personal supernumerano
_ para atender est  de novedades,
10 Contratacion de na jurldaca que dentro de sus obhgamones ‘contractuales garantlce una productwldad
adecuada y efectiva en la radicacidn de la faCturacidn. e
11| Garantla de producto emitido debidamente soportado y dugutal:zado
17 | Un contratista que dentro de sus obligaciones contractuales garantice una factura emitida y revisada desde el
propio facturador !
13 Un contratista que dentro de sus obligaciones contractuales garantice una factura emitida y rewsada desde el
propio facturador -
14 | Efectividad del proceso desde la admisidn del usuario al servicio.

Gr)

1 Ampho conocimiento y expenenaa de la auditoria de facturacién y autorizaciones y de 1a mayoria del personal del
proceso de facturacién y autorizaciones.

2 Seguimiento por parte de la preauditoria de preradicacién del proceso, a fin de disminuir posibles efectos de
devoluciones y glosas.

3 Sopottes del sistema basico de informacidn,

4 Oportunidad en fa solicitud de autorizaciones.

5 Amplio manejo y conodimiento sobre uso y manejo de plataformas.

6 Procedimientos vy manuales dentro de los procesos de Facturacion y autorizaciones.

7 Retroalimentacion de normatividad vigente.

8 Amplio conocimiento en la facturacion de servicios de salud de aita compleydacl

g Amplio manejo y destreza en el uso de las plataformas tecnoldgicas para cumpiir con radicacién de cuentas ante las
Entidades Responsables de Paga. .

10 ; Alto porcentaje de personal con compromiso institucional.

11 Seguimiento semanal a cuentas pendientes por facturar y pendientes por facturar.

12 Fortalecimiento de trabajo de equipo integrado entre servicios funcionando articuladamente con las dreas de
cartera, auditoria de cuentas, comercial, autorizaciones y areas asistenciales.

13 Retroalimentacién por parte del drea de auditoria al equipo de facturacién y autorizaciones ante paosibles falendias a
corregir y toma y generacidn de planes de mejora.

14 Docurnentadion de las acciones de mejora continua sobre € proceso.

15 Condiciones adecuadas de trabajo para el personal, como ubicacion, mobiliario, equipos de cdmputo, impresoras ¥
demas necesidades.

16 Apaoyo del nivel directivo institucional a los procesos de facturacion y autorizaciones.
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' 17 Interaccion permanente de las entidades responsables de pago todos los procesos que van hasta la radicacion
efectiva de |a facturacién.
1 Cambio constante en Ja normatividad en salud.
2 Falta de unificacidn de plataformas para autorizacién v radicacion. ‘
3 Trabas administrativas para la generacion de autorizaciones y radicacidn de facturas ante Entidades responsables
de pago,
4 Falta de unificacion de manual tarifario nacional que permita la competitividad objetiva de las entidades.
5 Liquidacign de tas entidades responsables de pago, con pagos cero de carteras vencidas por parte de esas
entidades.
6 Medalidad de contratacidn de personal,
7 Practicas indebidas por parte de jas Entidades Responsables de Pago.
8 Conceptos de pertinencia previa emision de autorizaclones por entidades responsables de Pago generando negacion
de las mismas
9 Autorizaécfones no recibidas o rechazadas por parte de entfdad responsable de pago retrasando proceso de
radicacion

Lo anterior evidencia que en el proceso de facturacion se hace necesario optimizar la oportunidad en la
generacion y radicacion: de facturas cumpliende con un adecuado manejo de las modalidades de contratacién,
amplio conocimiento en el manual tarifario, actualizacién en normatividad, previendo la dificultad para
encontrar en el mercado laboral personal calificado y con experlencia en el manejo de la facturacion de cuentas
medicas; son estos factores que inciden en el manejo de la facturacion y exigen indicadores que garanticen
el pronto retorne de los recursos generados por fa venta de servicios de salud. '

Asl mismo, se hace necesario contar Con una persona juridica que garantice ef continuar con el Mmejoramiento
en la presentacion oportuna y adecuada de la facturacién, como una situacidn generalizada, en algunos casos
por desconecimiento de la norma y en otros por fallas en los procesos y faita de planeacién; el desconocimiento
de las particularidades de fos contratos, el incumplimiento de ios requisitos legales para la generacién de
facturas, la disminucién de objeciones o glosas por las entidades contratantes, la - subfacturacién,
sobrefacturacion, mejorar el proceso de manejo de los soportes de las Historias Clinicas.,

De acuerdo con lo anterior es deber de |la ESE Hospital Universitarito San Rafael de Tunja garantizar que todos
-los servicios que se prestan en la ESE se facturen de forma oportuna, por cuante se requiere de un proceso
integral de tipo administrativo, que garantice la trazabilidad de las operaciones desde la admisién def usuaric
hasta la radicacién de la facturacion generada proveniente de la venta de servicios de salud.

El proveedor del servicio de facturacion debe realizar una verificacién de los cargos facturables y no
facturables, evitando que se presente subfacturacion, sobrefacturacién y debe contar con puntos de control.
Es clarc que la institucién actualmente no cuenta con equipos de cémputo renovados que garanticen el
efercicio operativo del proceso de factu racion, asi mismos insumos de impresora y papeleria suficiente para el
desarrolio total del mismo proceso.

Por tanto, se ha necesario contar con una persona juridica gue garantice el desarrollo del proceso de
facturaclén, garantice los medios, herramientas recurso humano suficiente Y Capaz, recurso logistico para la
ejecucion del proceso de facturacion. La ESE Hospital Universitario san Rafael de ‘Tunja requiere que el proceso
contemple o establecido en el plan general de contabilidad plblica, Ley 1122 de 2007, lLey 1438 de 2011,
Resolucién 3047 de 2008, decreto 780 de 2016, Decreto 2644 de 2022 y demds normatividad aplicable gue
sea pertinente al proceso de facturacién. La persona Juridica debe proveer personal profesional y técnico

ESTE OCCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL OE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIOENCIAL. SU REPRQOUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTCRIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD :




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

= o
- San Rafael
cODIGO: C-F-34 FORMATO de Tunia

‘“TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 16 de 64

VERSION: 01 010872021

capacitado con el propdsito de optimizar tiempos de facturacion, minimizar las glosas y las devaluciones de [a
entidad, garantizar un mejor flujo de recursos financieros.

Por tado lo anterior, se hace imprescindible |a contratacion de una persona juridica que permita |a tercerizacién
o externalizacion del proceso técnico administrativo de actuacidn desde la admision, autorizacicnes,
facturacidn, auditoria administrativa, y radicacion. Dicha contratacién debe garantizar a la ESE la humanizacién
del servido, el uso adecuado de los servicios tecnoldgicos, la custodia vy reserva de fa historia clinica e
informacién de los usuarios y el cumplimiento de los términos establecidos en los procedimientos y en el
Manual de facturacion de la entidad. )

1.1.3. Identificacion del Proceso en el marco de Procesos; .

Se evidencia en el mapa de procesos adoptado mediante acto administrativo interno de la institucién resolucion
285 del 2020 en su articulo tercero, el proceso que se pretende contratar no corresponde a un proceso misional
y por el contrario este corresponde a un proceso de indole administrativo que permite ser contratado segin
{a circular Externa 067 del 2010 de la Supersalud bajo la modalidad de Tercerizacién o Externalizacion.

Identificamos proceso de apoyo que proveen informacion y recursos necesarios para el efidente desarroilo de
los proceses estratégicos, Misionales y de Evaluacidn; proveen servicios de interés para las diferentes
actividades entre las cuales referimos los procesos de Gestlon administrativa, Gestién Financiera, Gestion
Documental y Gestign Servicios de Apoyo.
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CARACTERISTICAS DEL OUTSOURCING, TERCERIZACION O EXTERNALIZACION DE SERVICIOS.
El outsourcing o tercerizacion o externalizacion, es:

1. El proceso en el cuai una firma identifica una porcion de su proceso de negocio que podria
ser desempefiada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra corporacién o persona,
la cual es contratada para desarrollar esa porcién de negocio. Esto libera a la primera
organizacidn para enfocarse en la parte o funcidn centrai de su negocio.

2. Un acto por el cual una organizacién acude a una empresa o persona exterior, para gue
realice un trabajo correspondiente a un proceso para su negocio, y en el que la contratada
esa especializada, consiguiendo la organizacion en su negocio, una mayor efectividad a
través de esta empresa o persona exterior especializada.

El outsourcing, tercerizacién, o externalizacion, tiene por objeto fa produccion de bienes, la ejecucién de obras
y ia prestacién de servicios, cuyo proposito final sea un resuitado especifico.

La prestacion de servicios por outsourding, tercerizacion, o externalizacion, podra ser organizada:

a. Por profesion o especialidad, 0 maestria o doctorado, o

b. Por tecnologias, o por auxiliares, o

c. En procesos o subprocesos. Los procesos podran contratarse en forma parcial 0 por subprocesos,
correspondientes a las diferentes etapas de la cadena productiva, siempre atados al resultado final.

Debido a la importancia que toma el tercero en el desarrollo del negocio, se debe buscar que el acuerdo de
outsourcing o tercerizacién o externalizacion traspase las fronteras de fa simple subcontratacién, con effo se
asegura un mayor compromiso por parte del contratista, ademas, la confidencialidad debe ser un punto dave
de la tercerizacién, outsourcing o externalizacion ya que se le esta entregando informacion clave del negocio
al tercero. :

En el modelo de asociacién o alianza estratégica o de contrato por outsourcing, tercerizacion o externalizadon,
en el tercero a ser contratado, adquiere el caracter de agente tercerizado o externalizados, que tiene dentro
de su misién, la produccién de bienes, la ejecucién de obras y la prestacion de servicios mas no la del
suministro de personal, ya que, al establecer como objeto el suministro de personal, esto es, proveer a terceros
personal utilizando la figura de trabajadores en misién, establece una practi9ca de intermediacion laboral,
distorsionando su cbijeto social y desnaturalizando su forma juridica, generando efectos como la evasién del
pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, la evasion de impuestos, el traslado al trabajador del
valor de las cotizaciones a la sequridad social, et desconocimiento de la legislacion laboral y la sustitucion de
néminas en las empresas.

No obstante, cuando se comprueben practicas de intermediacitn laboral o actividades propias de las empresas
de servicios temporales, en el outsourcing, tercerizacion, externalizacion, esto es, en los agentes tercerizadores
o agentes externalizadores, el contratante y estos, seran solidariamente responsables por |as obligacicnes que
se causen a favor del trabajador, mientras que mas entidades que suministran la mano de obra quedaran
incursas en las causales de disolucién y liquidacion previstas en la ley sin perjuicio del debido proceso, y les
sera cancelada la personeria Juridica.

De otra parte, el trabajador que sea enviade por los agentes tercerizadores o agentes externalizadores, a
prestar servicios a una persona natural o juridica, configurando de esta manera la prohibicién contenida en el
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articulo 17 del Decreto 4588 de 2006, esto es, que los agentes tercerizadores o agentes externalizadores,
actien como empresas de intermediacion laboral, o dispongan del trabajo de sus trabajaclores para suministrar
mano de obra temporal a usuarios o a terceros beneficiarios, o remita sus trabajadores como trabajadores en
misién, con el fin de que estos atiendan labores o trabajos propios de un usuario b tercero beneficiarios del
servicios, o permita que respecto de los trabajadores se generen relaciones de subordinacion o dependencia
Con terceros contratantes, se considerara trabajador dependiente de la persona natural.c juridica que se
beneficie con su trabajo.

Los servicios objeto del contrato o de la asociacion por otsourcing, tercerizacion o externalizacién, serdn
prestados por el agente tercerizador o externalizador, con plena autonomia técnica, financiera, y cientifica y
administrativa, y asumiendo los riesgos en su realizacion, bajo los pardmetros de eficiencia y calidad
correspondientes, asi come aquelios que las partes definan de manera concertada.

En ningln caso, el PSS podrd intervenir directa o indirectamente en las decisiones internas del agente
tercerizador 0 agente externalizador, y en especial en la selecdién el trabajador.

Las obligaciones y responsabilidades que se deriven del contrato o de la asodacién por outsourcing,
tercerizacion, externalizacién, surgiran entre el PSS y el agente tercerizador o agente externalizador, y no
entre e PSS y los trabajadores del agente tercerizador o agente externalizador, que puedan configurar algiin
tipe de refacion laboral,

Por 10 que, realizado el contrato de prestacidn de servicios organizador por profesiones o especialidades, o
maestrias o doctorados, o tecnologias, o auxiftares, o por procesos o subprocesos, con el agente tercerizador
0 agente externafizador, el PSS no podrd generar que puedan conducir @ una relacién faboral con los
trabajadores del agente tercerizador ¢ agente externalizador. . '

Teniendo en cuenta que cuando los agentes tercerizadores o agentes externalizadores permitan que respecto
de los trabajadores se generenrelaciones de subordinacion o dependencia con terceros contratantes, tales
como, el proceso de seleccidn, induccion, los llamados de atencién o memorandos, las investigaciones
laborales, los turnos, reemplazos, vacaciones, peticion de informes, manejo de horarios, citaciones,
comunicaciones de solicitudes directas, entre otros, estos trabajadores se consideran trabajadores
dependientes de la persona natural o juridica que se beneficle con su trabajo.

AUTORIZACIONES

En concordancia con la normatividad vigente se debe garantizar el tramite de las autorizaciones ambulatorias
y hospitalarias con las Entidades Responsables de Pago en espedal de acuerdo al Decreto 4747 de 2007, la
Ley 1438 de 2011 sus resoluciones reglamentarias, resolucién 4331 de 2012, Deo 780 de 2016, y demas
disposiciones que las deroguen, modifiquen o sustituyan, se deben adoptar paulatinamente modalidades de
autorizacion que eviten desplazamients a los usuarios, entre otras:

Autorizaciones electrénicas.

Autorizaciones via pagina WEB de cada ERP.

Autorizaciones masivas.

La gestién de autorizaciones incluye los servicios hospitalarios, GAICA (urgencias), servicios por TUTELAS en
los gue medie o no un contrato y ambulancias con todas las ERP en las que exista contrato vigente..
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En la gestidn de autorizaciones no debe intervenir el usuario o sus familiares, se debe asegurar la interaccién
directa de la ERP y el INSTITUTQ, para ello se deben adoptar los fineamientos institucionales establecer
mecanismos para evitar barreras de acceso a los usuarios. Para servicios ambulatorios no autorizados se deben
demostrar la gestidn de tres envios a la ERP y uno a la secretaria de Salud correspondiente como soporte de
fa gestion. de no obtenerse respuesta por parte de la Entidad Responsable del Pago dentro de los términos
establecidos en la normatividad vigente o relacion contractual, se entenderd como autorlzado el servicio y no
sera causal de aceptacion de glosa, devolucién y/o no paga de la factura.

La gestion de autorizacion incluye las actividades relacionadas con fa capacitacion del procedimiento que
realiza cada ERP en cuanto a operaciones de autorizacion y/o registro de servicios, perfiles de usuario con sus
respectivas claves, que serdn de conodmiento de la interventoria.

¢ Gestidn de autorizaciones. o B

CRITERIO. Gestidn oportuna vy con calidad. Dando cumplimiento a las normas gue buscan interaccion
directa EPS- INSTITUTOQ. E! objetivo es aportar oportunidad en el tratamientc y evitar trdmites
innecesarios a los usuarios. La autorizacion debe ser dirigida al INSTITUTO, corresponder al cddigo CUPS
y descripcion de. procedimientos solicitados en la orden clinica o formula medica CUMS, debe venir firmada
y sellada (de ser requerido), debe estar vigente. Al momento de facturar se debe registrar-ben SAP, el
namero de autorizacién mediante el cual se prestd ef servicio. .

Nota: En casc de no disponer de autorlzacn:)n © negacion por parte de Ia ERP e! oferente debera reportar
dicha eventualidad a la Supersalud & través de comunicacion escrlta

+« Gestion de comprobacnon de derechos.

CRITERIO. Hace parte de la gestién de autorizaciones. La Gestion debe ser oportuna y eficiente, se debe
corroborar que el usuario que asiste es el autorizad y gue tierne derechos. Se deben verificar las bases
de datos que correspondan (Departamento Administrativo de Planeacion Nacional o Distrital, ADRES
secretaria Distrital de Saiud, o cualquier otra base existente).

1.1.4. Esnecesario tener en cuenta el estudio efectuado por el Consejo de Estado respecto-del Decreto 2025
el 2011 reglamentario de la ley 1438 de ese afic, aunado a gue las relaciones de trabajo asociado por si solas
no son ilegales y para el casi de ia Unidad de Salud de Ibague, esta no ha celebrado contratos para tales
efectos, sino que ha efectuado su contratacién con sociedades tomerciales legalmente constituidas e
igualmente la jurisprudencia constitucional y en especial la sentencia C-131de 2012, esta permitida la
contratacién de serviclos con terceros en las entidades estatales, cuando las funciones no pueden llevarse a
cabo por parte de personal de planta de la E.S.E.

La necesidad de contratar la CONTRATAR LA GESTION INTEGRAL DE FACTURACION (ADMISION,
AUTORIZACION, GENERACION, ARMADOY RADICACION) DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA Y SEDES ADSCRITAS, CON INDEPENDENCIA, AUTONOMIA Y
. AUTOCONTROL, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS
ESTIPULADAS EN LOS ESTUDIOS TECNICOS Y EN EL RESPECTIVO CONTRATO QUE SE CELEBRE
PARA EL EFECTO, fue presentada ante el Comité Directivo por parte de COORDINADORA COMERCIAL Y
CONTRATACION SERVICIOS DE SALUD Y COORDINADORA DE AUDITORIA, la cual fue analizada vy verificada,
recomendando a la Gerencia la pertinencia de la contratacion de esta necesidad, donde se establecio que existe
presupuesto para garantizar la adquisicion de la prestacion del servicio. -
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1.2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.

OBJETO: CONTRATAR LA GESTION INTEGRAL DE FACTURACION (ADMISION, AUTORIZACION,
GENERACION, ARMADO Y RADICACION) DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA Y SEDES ADSCRITAS, CON INDEPENDENCIA, AUTONOMIA Y AUTOCONTROL, DE ACUERDO
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS ESTIPULADAS EN LOS ESTUDIOS
TECNICOS Y EN EL RESPECTIVO CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO

1.3. CLASIFICACION -UNSPSC- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.
Seguin la Guia para la codificacién de bienes y servicios acuerdo con el codigo estandar de productos y servicios

de Naciones Unidas Cédigo: G-CBS-02, documento emitido por Colombia Compra Eficiente, componentes
incluidos se encuentran identificados con los siguientes codigos UNSPSC:

SEGMENTO | FAMILIA CLASE PRODUCTOS Descripcion
93 9315 931515 93151505 Servicios de organismos administrativos

1.4. CONDICIONES TECNICAS DEL OBJETO DEL CONTRATO.
1.4.1. SOPORTE TECNICO DEL BIEN O SERVICIO:

Se requiere contratar una empresa tercerizada o externalizada especializada para la operacién de procesos de
facturacién, autorizaciones en la E.S.E hospital Universitario San Rafael de Tunja y sedes adscritas, a fin de
lograr un buen y efectivo flujo de recursos que permitan cumplir con los pagos y/o compromisos adquiridos
dentro de la operacion del Hospital. '

Los posibles oferentes debe contar con minimo 36 meses de experiencia en contratacion con Instituciones
Prestadoras de Salud, en la operacién de procesos de facturacion, autorizaciones, que cumpia con las normas
y resoluciones vigentes.

1.4.2, REQUISITOS MfNIMOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

APLICA/NO
APLICA

REQUERIMIENTOQS ESPECIFICOS :
PARA EL PROVEEDOR OBSERVACION
Posterior a la Celebracién del
Contrato como Obiligacion
Contractual certificado de afifiaddn
con vigencia 24 horas antes

iniciacion de labores

CONDICION

Pago de segyridad social con
clasificacion de riesgo de acuerdo a
la actividad (Decreto 1607 de 2002)
minimo nivel de riesgo 3

REQUISITOS
GENERALES

1.5. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

1) Suscribir el acta de inicio del contrato, junto con el supervisor del mismo, dentro de los tres (3) dias.
siguientes a la suscripcién del contrato y/o previa aprobacién de las garantias a que hava lugar.
2) Cumplir con el objeto v las obligaclones de conformidad con las condiciones sefialadas en ef estudio
previo v el contrato. ' : -
3) Presentar para cada pago el soporte correspondiente a la cotizacion al Sistema de Seguridad Social en
satud, pensibnes y. riesgos laborales, durante el periodo de ejecucion del contrato, Presentar la
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certificacion de cumplimiento con las obligaciones con el sistema de seguridad social integral y
"' parafiscales expedida por el representante legal 0 el revisor fiscal si es el caso
4) Presentar informes sobré las actividades desarrolladas en el respectivo periodo que certifique el
- supervisor del contrato para soportar cada pago a realizar.

5) Consultar, conocer y acatar, una vez perfeccionado el contrato, los diferentes manuales, guias,
modelos, protocolos normatividad y demds documentos institucionales de la E.S.E. con el fin de
adherirse y darle obligatorio cumplimientc a su contenido en desarrolio de la vigenda de la refacidn
contractual, manteniendo estricta reserva de los mismos a la luz del acuerdo de confidencialidad de 1a
informacion.

6) Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través del supervisor del
contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales, ademas de aportar fos soportes
requeridos para el perfeccionamiento dei contrato tales como, certificados de educacidn no formal,
participacion a cursos virtuales y ios demds que sean solicitados como soporte a la gestidn.

7) Permitir y apoyar las labores de supervisién o interventoria, evaluacton, control y auditoria que el
contratante realice en forma directa o por terceros sobre el contrato.

8) Dar cumplimiento a la responsabilidad como trabajadores frente @ Seguridad y Salud en el trabajo
contempladas en la normatividad colombiana legal vigente Decreto Ley 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.10., los contratistas que provean personal para la ejecucion de la labor contratada deben
cumplir con la Resolucidn 002646 DE 2008, Articulo 7 (1. Procurar el cuidado integral de su salud; 2.
Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud; 3. Cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones dei Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de ia
empresa; 4. Informar oportunamente al contratante acerca de los peligres y riesgos latentés en su sitio
de trabajo; 5. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido
en el plan de capacitacion del SG-SST Reglamentario del Sector Trabajo 6. Participar y contribuir ai
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidon de la Seguridad vy Salud en el Trabajo SG-SST.):
Estar afiliado al sistema de seguridad y salud en el trabajo en la categoria correspondiente al riesgo del
contrato a gjecutar y pagar oportunamente las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social,
para lo cual deberd remitir a la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, las carrespondientes
planillas de pago. Debe realizar [a afiliacion y pago de seguridad social con 48 horas habiles antes de
iniciar las actividades contratadas. b. Realizar los trabajos encargados de manera segura, acatando las
normas en seguridad y salud en el trabajo, existentes en fa E.S.E Hospital Universitario San Rafael de
Tunja. c. Asistir y participar en los procesos de formacién y capacitacién en temas de Seguridad y Salud
en el Trabajo facilitados por-la E.S.E Hospita! Universitario San Rafael de Tunja. d. Realizar las
actividades laborales contratadas cumpliendo estrictamente los protocolos, procedimientos y demas
normas internas de la E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja, relacionadas con seguridad y saiud en el
trabajo, gestién ambiental y seguridad del padente. e. Reportar antes de las cuarenta y ocho (48)
horas habiles los incidentes y accidentes de trabajo al drea de Seguridad vy Salud en el Trabajo de la
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja. e. Abstenerse de trabajar en condiciones clasificadas
coma inseguras yfo de alto riesgo para la salud, a menos que se haya provisto de la adecuada
proteccidn. i. Acatar de forma oportuna todas las medidas planificadas y desarrolladas por el HUSRT,
en procura de la seguridad vy salud en el trabajo, acatando de manera especifica las politicas, Objetivos
y lineamientos en materia SST. J. En caso de persona juridica presentar con completitud los soportes
de Ia gestion del sistema de seguridad'y salud en el trabajo, concordante con el nimero de trabajadores
y estructura de la empresa. .

9) Atender las solicitudes de ia ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA para la gestion
de los procesos, procedimientos y actividades asistenciales y administrativas generadas en todo lo
relacionado con el sistema integral de gestion de calidad: MIPG, sistema obligatorio de garantia de
calidad (habilitacidn, auditoria para el mejoramiento de la calidad, sistema de informacion para la
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calidad y acreditacién) IAMI, hospitat verde, proyecto de atencién segura y todas las politicas del
Hospital para lograr la obtencion de cada unc de los programas v proyectos en 10s que se inscriba.

10) Suscribir el acuerdo de confidencialidad con la ESE una vez legalizado el contrato segin el formato
establecida. ‘

11)Responder integralmente por los inventarios de la infraestructura, tecnologias bienes y elementos
brindados por la institucién para la ejecucion del objeto contractual desde el inicio hasta la liquidacién
del contrato, salvo en el deterioro normal generado por el uso, el seguro de responsabilidad civil
extracontractual debe contener como minimo los amparos descritos en el numeral 3 del articulo
2.2.1.2.3.2.9 del decreto 1082 del 2015.

12)Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

13) Las demas que sean necesarias y propias para el desarroflo de las actividades contractuales.

14) Atender fos ajustes, modificaciones y nuevas reglas de operacién que se deriven de posibles
modificaciones del sistema de seguridad social en salud contemplado en el régimen de la Ley 100 de
1993, el régimen de transicién y aplicacién de normas que la modifique y/o deroguen se ajustaran fos
términos del presente objeto contractual a las nuevas normas que sobre la materia se regulen, y demds
disposiciones gue las deroguen, modifiquen o sustituyan.

1.6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Garantizar el proceso de admision de los usuarios, garantizar la solicitud y tramite de autorizaciones en-los
términos de ley, garantizar la facturacion de los servicios prestados en los servicios de consulta externa,
urgencias, gineco, ucls y demas areas, garantizar la radicacidn oportuna de facturas ante las diferentes
eapb, garantizar la gestion de las glosas y devoluciones atribuibles al contratista, garantizar el archivo de
las facturas y sus soportes induido el de radicacién, garantizar la actualizacidn del sistema de informacion,
garantizar la asistencia de un responsables del proceso a los comités InStltUCIOHEIIES y en términos generales
los procesos macio del cada una de las dreas.

Proceso de Facturacidn:

2.1. Gestionar y controlar la liquidacidn individual de servicios de salud prestados.

2.2, Consolidar y generar fa facturacién electrénica.

2.3. Adelantar arqueos de caja diarios, periddicos vy aleatorios.

2.4. Registrar y auditar fos ingresos por puntos de caja sobre consecutivo de recibos y pre facturas
individuales de servicios.

2.5. Efectuar las conciliaciones diarias con el ‘area de tesoreria.

2.6. El contratista se hara responsable por [os faltantes o diferencias que se evidencien entre el dinero que
se recibe y el entregado en Tesoreria con €l sistemna de informadién.

2.7. Ejercer el rolt de gestor fiscal frente al proceso tercerizado o externalizado en el presente proceso.

Radicacion de Facturacion:

3.1. Registrar y radicar la totalidad de las facturas a los diferentes pagadores de ios servicios de salud, en
los tiempos establecidos en la norma o en la relacidn contractual, salvo situaciones de fuerza mayor.
*Llevar la trazabilidad de la facturacion radicada y establecer planes de mejora efectivos para lograr
radicar lo pendiente dentro de la vigencia del contrato.

3.2. Efectuar informe trazabilidad y andlisis retrospectivo de la produccidn efectuando comparativos con la
radicacion de existir diferencias intervenirlas si es pertinente.

3.3. La radicacidn de la facturacion debe efectuarse mensualmente dentro de los términos establecidos en
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la Ley v la totalidad de la misma generada en el mes.
3.4. Ei contratista garantizard la radicacién efectiva ante ADRES.

Auditoria de Facturacion:

4.1. Realizar diariamente la respectiva auditoria administrativa de las liquidaciones individuales de los
servicios de salud prestados a los pacientes en la E.S.E.

4.2. Verificar el cumplimiento total de facturacion en los soportes anexos a las liquidaciones individuales,
tarifarios utilizados en la liquidacion de servicios en caja v demas datos de registro de servicios de
-salud.

4.3. Consolidar la Facturacion por cobrar para cada Entidad Administradora de Planes de Beneficios (EAPB),
aplicando planes de mejoramiento que permitan disminuir a cero las devoluciones.

4.4. El resultado del proceso de facturaciéon se vera reflejado en las glosas y devolucionies las cuales dében
tener tendencia a la baja, para lo cual el contratista debe garantizar que la factura se acompafie de
todos los soportes que son pertinentes para que las ERP hagan el reconocimiento de dicha facturacion.

Facturacion: Adelantar la blsqueda vy agilizacién de soportes y evidencias de la atencién en salud las
cuales se deben anexar a la liquidacién de servidos individuales para el respectivo pago por el asegurador.

Armado de cuentas y generacion del Registro Individual de Prestaciones de Salud (RIPS):

6.1. Adelantar la auditoria administrativa de las liquidaciones individuales de los servicios de salud
prestados a los pacientes en la E.S.E. '

6.2. Verificar el cumplimiento total en los soportes anexcs a las liquidaciones individuales y tarifarios
utilizados en la liquidacién de servicios en caja y-demés datos de registro de serviclos de salud.

6.3. Consoiidar fa facturacién por cobrar para cada Entidad Administradora de Planes de Beneficios (EAPB).

6.4. Ei contratista deberd responder por la aceptacién de glosas atribuibles al proceso administrativo y por
falta del debido cuidado vy diligencia en los soportes de la facturacidn radicada.

Liquidacion servicios de Promocién y Prevencidn de Salud (PYP):

7.1. Efectuar la liquidacién de servicios de salud producidos por cdncepto de ia prestacién de servicios y
actividades de Promocidn de Salud y Prevencion de la Enfermedad.

Liquidacion servicios de consulta externa: Realizar fa liquidacion de los servicios de salud, consultas
y procedimientos electives de baja y mediana complejidad, producidos en.la Unidad de Gestidn Integral def
Riesge de Consulta externa.

Liquidacién servicios de cirugia, sala de partos y hospitalizacién: Liquidar los servicios de salud
producidos en drugia, sala de partos, hospitalizacién, facturacién de pediatria y admisién de pediatria,
procedimientos programados, en tiempo de registro real en cada cama vy en caja.

10, Liquidacion servicios de urgencias:

‘10.1. Liquidar los servicios de salud, consulta y procedimientos, producidos en la Unidad de Gestion

" Integral del Riesgo de Urgencias durante las 24 horas de cada dia.
10.2. El contratista responderd por la verificacidn de derechos y la gestidén de afi IIECIOH transacional

para garantizar el pagado.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

10.3. El contratista garantizara-el cumplimiento del procedimiento establecido en la Resclucidn 3047
de 2008 y Decreto 4747 anexando todos los soportes respectivos. _

10.4. En caso de los particulares el contratista efectuara prefactura una vez sea definida la conducta
incluyendo las atenciones previas a la misma e informard al usuario su calidad de particular v la.
obligacién de efectuar el pago los servicios prestados.

Asistencia de facturacién:

11.1. Clasificar y organizar los recibos de caja, asf como comparar [os mismos con los consolidados.

11.2. Verificar los consecutivos de los recibos de caja.

11.3. Radicar las facturas.

11.4, Informar sobre cualquier anomala en fos recibos de caja.

11.5, Elaborar la UFA de facturacion.

11.6. Organizar la correspondencia de la UFA y demds actividades que requiera la coordinacion de
la unidad.

Presentar el respectivo informe al supervisor, sustentado en la correcta medicion de indicadores, asi como-
el cumplimiento de las actividades del Plan de Accién y de las actividades descritas en la Matriz de Riesgo
de la entidad con el propdsito de que se evalde el cumplimiento y efectivo resultado de los mismos. Este
debe contener la trazabilidad de la facturacion por cada entidad responsable de pago en ambos regimenes.

Realizar el cierre de las admisiones maximo a los 30 dias excepto fos casos que tengan justificacién, dar

-estricto cumplimiento a la normatividad vigente que apligue al procese como tal de Facturacidn Y

autorizaciones. '
Realizar la digitalizacidn total de la facturacion con los soportes correspondientes completos mes a mes.
Realizar el informe mensual de la facturacién correspondiente a cada Empresa Prestadora de Salud.

Presentar los respectivos informes en forma fisica y magnética, a través de correo electrénico en formato
EXCEL. '

Digitalizar la totalidad de la facturacién efectuada, la cual debe contener archivos de seguridad, y

presentarla con el respectivo informe mensual, con el fin de demostrar los resultados obtenidos en esta
actividad. ' :

Desarrollar el proceso de facturacién asi:

18.1.. Adelantar el seguimiento a ias facturas desde su generacion, recepcion vy el proceso de pre -
auditoria de cuentas, finalizando con fa radicacién en la entidad responsable de pago.

18.2, Establecer el mecanismo apropiado para efectuar la medicién de tiempos de entrega desde los
facturadores a los diferentes niveles de control. , :

18.3. Controlar la facturacién desde la generacion, hasta la entrega final. _

18.4. Agilizar los procesos de traslados de facturas entre log agentes operativos del proceso en la
cual se establecen tiempos limites, consulta externa 3 dias, Hospitalizacién 5 dias, Urgencias 3 dias

~ maximao. . :
18.5. Las excepciones en algunos casos deben ser totalmente justificada ejemplo terapias.
18.6. Actualizar diariamente el estado de factura (anulada, radicada) de acuerdo a informes
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generados desde el aplicativo de la entidad.

18.7. Identificar las facturas pendientes por entrega, auditoria y radicacion maximo una semana, Se
bebe tener en cuenta para ia radicacién de la facturacion a las ERP las fechas acordadas en acuerdos
de voluntades o entre 1as partes, articular la informacidn radicada mes a mes con el proceso de cartera
interno de la institucion con el fin de velar por el flujo de recursos de a institucion.

El CONTRATISTA se obliga a asumir el valor de los insumos como papelena toners, coplas requendas para
el desarrollo del contrato.

El CONTRATISTA se obliga a asumir el valor del consumo de servicios publicos (luz y servicios de internet).

Asumir, reconocer y pagar dentro de los plazos establecidos por la ley, las acreencias salariales y
prestacionales, asi como los aportes parafi scaies contraidos con el personal que contrate la empresa para
el desarrollo del objeto contractual.

Afiiar al personal contratado al Sistema General de Seguridad Social y presentar los aportes realizados
dentro de los plazos definidos en el ordenamiento juridico.

El representante legal actuara ante las autoridades judiciales y/o administrativas en cuaiquier proceso
judicial o extrajudicial gue resulte como consecuencia de las actividades desarrolladas por su personal,
dentro de las instalaciones del Hospital. :

Disponer de! personal que cumpla con las competencias, hahilidades y requisitos minimos exigidos por la
institucion.

Contar con !a reserva de recurso humano para proveer ias vacancias que se presenten en caso de ausencia
de algunos de los colaboradores (licencias, incapacidad de cualquier origen, retiro, etc.) con el fin de no
alterar la prestacion del servicio.

Notificar con la debida anticipacion al Hospltai los cambios de personal para la prestacion del servicio sin
que ello represente perdida de la autonomia que es propia del contratista,

Controlar y verificar que el personal cumpla con los protocolos de atencidn establecidos por la Institucion.
Adherirse al Plan de Salud Ocupacional vigente en la Institucion, incduyendo los manuales de bioseguridad.

Realizar periddicamente en conjunto con el Hospital, la evaluacion de las actividades y objetivos logrados
por el personal.

Disefiar mecanismos que permitan el control de los resultados de cada uno de procesos, de tal manera que
se evidencien las tendencias durante la ejecucién del contrato y la consolidacién de dicha informacion, que
generen vailor para la toma de decisiones.

El CONTRATISTA debe asumir el valor del envid de la correspondencia.

El CONTRATISTA deberd presentar los informes del Plan de desarrollo, Plan Operativo Anual y el MIPG -

El contratista externo deberd garantizar a la entidad que el 100% de los servicios prestados se facturen y
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se radiquen de acuerdo a la normatividad vigente, en cuanto a sus sobortes como en la solicitud de

autorizaciones y que esta se realice mediante el envio de anexos técnicos seguin corresponda igualmente
cumpliendo los términos de radicacién para el flujo de lps recursos financieros de la entidad.

34. Fi contratista deberd dar uso at sistema de informacidn SERVINTE {o el que se implemente) establecido por
la ESE, el cual permitird conpcer el estado €N que se encuentra la factura y también en que punto del
Proceso se encuentra: Admision, liguidacion, auditoria o radicacién de |a Cuenta, con-lo cual se pueda
generar la trazabilidad necesaria a los tiempos establecidos normativa y contractualmente para la
radicacion.

35. Se bebe tomas una garantia o pdliza expedida por una compaiia de seguros legalmente reconocida,
asegurar los montos de dinero recaudado en efectivo bien sea en consulta externa, horarios nocturno y
fines de semana, Esto dado a que no hay caja principal en las noches y fines semana dicha garantia debe
ser adicional a la de coberturas solicitadas en el capitulo de cobertura del riesgo la cual debe ser aprobada
previo a la suscripcion del acta de inicio. ' :

1.7. TIPO DE CONTRATO.
Contrato de Prestacién de Servicios.
1.8. LUGAR DE EJECUCION.
Instalaciones de la E.S.E Hpspital Universitario San Rafael De Tunja y Sede adscrita.
1.9. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

De conformidad al Manual de Contratacion del Hospital adoptado mediante Resolucidn 173 de 2021, la
modalidad de seleccidn se llevara a cabo segun lo que dispone su articulo 16, CONVOCATORIA PUBLICA,
por tratarse de contratacién de bienes O servicios con cuantia superior a 280 SMLV que no se enmarcan en
causales de contratacion directa, procedimiento que se desarrollara de acuerdo a lo previsto en su Articulo 17,

Mediante este procedimiento se invita pablicamente a todas las personas. naturales o juridicas que estén en
condiciones de proveer [os bienes Yy servicios que requiere la Entidad.

1.10. - PRESUPUESTO OFICIAL.

Conforme a la consulta de precios en el mercado se ha establecido que el valor aproximade del futuro
contrato ascienda a la suma de TRES MIL OCHENTA Y DOS MILLONES NOVESIENTOS TREINTA Y OCHO
MIL CIENTO SIETE PESOS (% 3.082.938.107), con un valor de kilo de ropa limpia promedio de $ 3.000, teniendo
€n CUenta las especificaciones técnicas del objeto a contratar, y otros costos tanto directos como indirectos
relacionados con los servicios Yy productos requeridos. : :
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1.11. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Para efectos del presente proceso de seleccion, la Coordinacidn Financiera ha emitido el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 417 de fecha 13 de febrero de 2023, por un valor de TRES MIL OCHENTA "
Y DOS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO SIETE PESOS ($ 3.082.938.107).
correspondiente al rubro remuneracion por servicios técnicos.

CAPITULO II.
2. REQUISITOS PARA PARTICIPAR.
2.1. MODALIDADES DE PARTICIPACION.
Podran participar todas aquellas personas naturales, juridicas, formas conjuntas de participacion (Uniones
Temporales o Consorcios) que acrediten la capacidad para cumplir con el objeto contractual que no se
encuentren incurso en ninguna clase de inhabilidad o incompatibilidad de las establecidas en la constitucion

politica de Colombia v en la ley.

PARAGRAFO: Para el Caso de Figuras Asociativas como Consorcios y Uniones Temporales y demas similares,
la inhabilidad de alguno de los socios se extiende a la persona juridica.

2.2, REQUISITOS HABILITANTES.

Las personas naturales ¢ juridicas, asi como las demds formas conjuntas de participacion deberan acreditar con
la presentacién de sus ofertas los siguientes requisitos habilitantes:

2.2.1. CAPACIDAD JURIDICA.

Los proponentes acreditaran su capacidad juridica mediante la presentacion de la siguiente informacion:

CARTA DE PRESENTACION DE OFERTA:

ANEXO 1 de la Invitacidn.

COPIA CEDULA DE CIUDADANIA:

Perscna natural o del representante Jegal de la perscna juridica

CERTIFICADO DE EXISTENCIAY REPRESENTACION LEGAL DE LA CAMARA Y COMERCIO Y/O
MATRICULA MERCANTIL:

Para personas juridicas o naturales con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias contados a la fecha
de cierre del proceso de selecclén,

-Proponentes plurales:

En virtud de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, podran presentar propuesta:

ESTE DOCUMENTOC ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL BE TUNJSA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TR{\VES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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- Consorcio: Cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la
adjudicacion, celebracién y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de
las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.

- Uni6n Temporal: Cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la
adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el cumplimiento total
de la propuesta y del objeto del contrato.

Ademas de lo anterior los proponentes deberan aportar con su propuesta Ia siguiente documentacion:
1. Consorcios y Uniones Temporales

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja aceptara que la propuesta sea presentada por oferentes
plurates, quienes en forma conjunta deben informar si su participacidn sera a titulo de Consorcio, Unidn
Temporal u otra forma asociativa.

Los consorciados o uniones temporales deberdn sefialar las reglas basicas Que regularan las relaciones entre
ellos, con el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley al respecto y deberan estar conformados
a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion, mediante documento suscrito con fa firma autorizada de cada
una de las partes, que avale el acuerdo, en el cual se establezca el porcentaje de participacidn de cada uno
de los integrantes y se indique la persona que para todos |os efectos los representara.

- Carta de conformacidn de consorcios o uniones temporaies.

Los proponentes que deseen presentar oferta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, deberan
indicar los siguientes datos:

OBJETO: Ef abjeto def consorcio o union temporal, el cual deberd ser el mismo det objeto a contratar.

PARTICIPACION: Cuando se trate de consorcios, los miembros integrantes deberan sefialar as reglas basicas
que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad al interior del consorcio. Las relaciones que se den
frente a la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja rigen por el principio de solidaridad de sus
miembrgs.

Cuando se trate de uniones temporales, los miembros de la unién temporal deberan determinar el alcance,
contenido y extension o porcentaje de la participacion de cada uno en la ejecucién del objeto del contrato,
de tal forma que, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por el cumplimiento de la propuesta y del
contrato (en caso de ser adjudicado), los efectos de fos actos sancionatorios recaeran exclusivamente sobre
la persona que incurrio en falta o en el incumplimiento especifico de que se trate,

Los porcentajes de participacién no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de la ESE
Hospital Universitario San Rafael de Tunja.,

Cuando en el documento de conformacién de la unidn temporal no se discriminen la extension de la
participacion en la propuesta de cada uno de sus integrantes, se entendera que su participacion es por
porcentajes equivalentes. En consecuencia, en caso de sanciones, fa ESE Hospital Universitario San Rafael
de Tunja las aplicard por igual a todos los integrantes.

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DF LA ESE HDSPITAL UNIVERSITARIQ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA OE CALIDAD
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DURACION: La duracién del Consorcio o de la Unidn Temporal, deberd ser minimo, por el lapso comprendido
entre el cierre del proceso de seleccion, la liguidacién del contrato y un afio més. Lo anterior, sin perjuicio de
que, con posterioridad, los integrantes del Consorcio o Unidn Temporal estén llamados a responder por
hechos u omisiones ocurridos durante la ejecucion del Contrato.

REPRESENTANTE Y SUPLENTE: La designacidn de un representante que debera estar facultado para actuar
en nombre y representacion del consorcio o unién temporal; igualmente, debera designarse un suplente que
lo reempiace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

DOMICILIO: Deber4 indicarse el domicilio principal ‘del consorcio o la unién temporal con Indicacién de la
direccion, teléfono, fax y correo electrénico.

Cada una de las personas naturales o juridicas que formen parte de los Consorcios o Uniones Temporales
debera aportar la documentacion relativa a la capadidad, existencia y representacién legal exigida para tales
personas en los presentes Pliegos y cumplir con los requisitos de participacion sefialados para personas
naturales y juridicas segin sea su naturaleza. '

La incapacidad legal de alguno de los miembros del consorcio o unién temporal para desarrofiar el objeto del
contrato a celebrar, o si la vigencia de la persona juridica de uno o ambos miembres es inferior a la exigida
en los Pliegos de Condiciones dard lugar a que la propuesta sea inhabilitada.

Adicionalmente, deberdn presentar manifestacion clara y expresa sobre responsabilidad solidaria e ilimitada
de los miembros dei consorcio, y limitadas para las uniones temporales, de acuerdo con la participacion de
sus miembros durante la gjecucion del contrato. :

Manifestacidn expresa de que fas partes integrantes no podran revocar el consocio 0 unién temporal, durante
el tiempo de ejecucién del contrato y un afio’ mas, como también gque ninguna de ellas podrd ceder su
participacion en el consacio o union temporal a los demas integrantes.

2. Proponehtes Extranjeros

Para los efectos previstos en este numeral, se consideran interesados de origen extranjero las empresas que
no hayan sido constituidas de acuerdo con la legislacion colombiana, sea que tengan o no domicilio en
Colombia a través de sucursales, y las personas naturales gue no tengan 1a nacionalidad colombiana.

Para todos los efectos, las Propuestas de Proponentes de origen extranjero se someteran a la legislacion
colombiana, sin perjuicio de lo cuai, para su participacion deberan cumplir con las siguientes condiciones:

Validez de los Documentos otorgados en el Exterior.

1. Consularizacién. De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cédigo de Comercio, los
documentos otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el
respectivo pais, v la firma de tales funcionarios lo sera a su vez por el ¢énsul colombianc o, a falta de éste,
por &} de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales scbre el régimen de
los poderes. Tratandose de socledades, al autenticar los documentos a que se refiere el mencionado articulo
los consules hardn constar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais.

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL, SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estbs documentos deben ser presentados ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones) para la correspondiente
legalizacion de la firma del consul y demds tramites pertinentes. ' '

2. Apostilla. Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite de Consularizacién sefialado
en el numeral (1} anterior, siempre que provenga de uno de los paises signatarios de la Convencion de La
Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicién del requisito de legalizacion para documentos publicos |
extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso, solo serd exigible la Apostilla, tramite que
consiste en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de Ja firma y el titulo a que ha actuado la
persona firmante del documento y que se surte ante la autoridad competente en el pais de origen.

Sila Apostilla esté dada en idioma distinto del castellano, deberd presentarse acompafiada de una traduccion
oficial a dicho idioma v la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes.

3. Llos Proponentes provenientes de aquelios pafses signatarios de fa Convendidn de La Haya citada en
el numeral (2) anterior podrén optar, como procedimiento de legalizacion de los documentos otorgados en
el exterior, por la consularizacién descrita en el numeral (1) anterior o por la Apostilia descrita en el numeral
{(2) anterior.

4, Los formularios anexos al pliego que deben completar los Proponentes, no deberan contar con ef
procedimiento descrito en los numerales (1) o (2) anteriores.

5. Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma casteliano deberan presentarse
acompafiados de una traduccion oficial a dicho idioma, traduccién que debera ser efectuada por un traductor
oficial debidamente registrado como tal en Colombia:

6. - La consufarizacion o Apostilla de los documentos otorgados en el exterior deberdn presentarse en
original so pena de tenerse como no presentadas.

-Apoderado.

Las personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia y las personas juridicas extranjeras sin
domiditio en Colombia, deberdn acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para
presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del Concurso
de Méritos, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, asf como el Contrato, suministrar la
informaclon que le sea solicitada, y demds actos necesarios de acuerdo con el Pliege de Condiciones, asi
como para representarla judicial o extrajudicialmente, - ' i

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado (nico para el caso de personas extranjeras que participen
€n Consorcios, uniones temporales u otras formas de asociacién y en tal caso, bastara para todos los efectos,
la presentacion del poder comin otorgado por todos los participantes en cuaiquier forma de asociacién con
los requisitos de autenticacion, consularizacion y traduccién exigidos en el Cadigo de Comercio de Colombia.
Ef poder a que se reflere este pérrafo podré otorgarse en el mismo acto de constitucion de la forma asociativa;

-Reciprocidad.

ESTE DOCUMENTOQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HDSPITAL UNiVERSITARIO_ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL, SU REPRODUGCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD :

\
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Los proponentes de origen extranjero recibirdn igual tratamiento que los de origen nacional (en los términos
previstos en la Ley 80 de 1993), siempré gque exista un acuerdo, tratado o convenio entre el pais de su
nacionalidad y Colombia, en el sentido que a las ofertas de servicios colombianos se les concedera en ese
pafs el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales en cuanto a las condiciones, requisitos, proced:m:entos
y criterios para la adjudicacién de los contratos celebrados con el sector publico,

3. Sociedad andnima abierta

Si el proponente es una sociedad andnima abierta interesada en que para los efectos del articulo 8, numeral
1, literal h} de la Ley 80 de 1993, se le dé el tratamiento de “abierta”, ademds de los documentos sefalados
en el numeral anterior, deberd aportar una Certificacion del Revisor Fascal en la que conste que ésta tiene tal
cardcter por cuanto redne los requisitos. :

AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIETARIO:

Si el Representante Legal del oferente o de algunos de los integrantes de un Consorcio o Unidn Temporal
requiere autorizacién de sus érganos de direccion para conformar consorcio o unidn temporal y presentar
oferta, deberdn anexar los documentos que acrediten dicha autorizacidn, la cual debe ser previa a la
presentacidn de la oferta.

En caso que el valor de la propuesta supere el monto de la autorizacidn prevista en los estatutos para que el
representante legal pueda presentar propussta o contratar, debera anexarse el respectivo documento donde
previamente a la presentac:on de la propuesta se le facuite contratar, minimo, por el valor propuesto y deberé
presentarla.

POLIZA SERIEDAD DE LA OFERTA:

La propuesta deberd acompafiarse de la garantia de seriedad y su correspondiente recibo de pago, por
cualquiera de las mencionadas en el articulo 111 Decreto 1082 de 2015 con el fin de asegurar la firma y
perfeccionamiento del contrato por parte del proponente favorecido con la adjudicacidn, la cual contendré:

Péliza de seriedad de la oferta por el 10% del valor total del presente proceso de seleccidn:

Para garantizar la seriedad de la oferta el proponente deberd constituir a- favor de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, identificada con NIT 891.800.231-0, de acuerdo con el Decreto
1082 de 2015 v la Ley 1882 de 2018, una pdliza de seguros o patrimonioc auténoma o garantia bancaria,
expedida por una entidad debidamente constituida y autorizada para. funcionar en Colombia por una suma
equivalente al DIEZ por ciento (10%) del valor de la oferta presentada. La Vigencia de la Garantia sera de
tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccion. En todo caso, de |
conformidad con lo previsto en el articuio 2.2.1.2.3.1.9 dei Decreto 1082 de 2015, la misma se extendera
desde el momente de presentacion de la oferta hasta Ia aprobacion de la garant:a que ampara los riesgos
propios de {a etapa contractual.

De conformidad con el articulo 7°, inciso 1 de la Ley 1150 de 2007 los proponentes prestaran garantia de
seriedad de los ofrecimientos hechos, y dicha garantfa cubrira los perjuicios derlvados del incumplimiento
del ofrecimiento, en los srgunentes eventos:

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPROBDUCCION ESTARA DADA ATRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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a) La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

b) La no ampliacién de fa vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto en el
pliego para la adjudicacion del contrato se prorrogue © cuando el término previsto en el pliego para la
suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y cuando estas prérrogas no excedan un término de tres
meses, ‘ ‘

¢) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantfa de cumplimiento exigida
por la Entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato.

“d) El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para [a presentacion de las propuestas.

Si el oferente favorecido con la adjudicacién no suscribe el contrato, fa entidad exigira al oferente clasificado
en segundo lugar la prérroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, hasta el
perfeccionamiento del contrato y asi sucesivamente a los demds oferentes, siempre y cuando su oferta sea
favorable para la entidad, conforme a lo previsto en este pliego. .

La no presentacion de la garantia de seriedad en forma simultinea con la oferta serd causal de rechazo,

ta ESE Hospital Universitarioc San Rafael de Tunja hard efectiva la totalidad de la garantia, a titulo de
indemnizacion por perjuicios, en los siguientes casos: Cuando un proponente solicite el retiro de su oferta
después de la fecha limite de entrega de las propuestas, salvo en los casos de inhabilidad ¢ incompatibilidad
sobreviniente. . C

Cuando el proponente favorecido con la adjudicacion no procediere a cumplir con los requisitos para el
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, Una vez finalizado el proceso de seleccion los proponentes no
favorecidos con la adjudicacion de la convocatoria podrén acercarse a reclamar el originat de la garantia de .
seriedad vy las copias de su propuesta, en la Oficing de Contratacion, a partir de los dos (2) meses siguientes
a la fecha de expedicion de la resolucién de adjudicacién de la convocatoria y por un periodo de un (1) mes;
de lo contrario, se procedera al archivo de la propuesta original y a la destruccion de su copia.

Sila garantia no se constituye en los términos sefialados, la entidad, dentro del término de evaluacion de
las ofertas, requerird por escrito al oferente para que dentro del término previsto por la entidad presente el |
documento aclarado. '

Nota: El objeto de la garantfa deberd indicar: “Garantizar la seriedad de |a oferta presentada dentro del
proceso de Seleccion (Indicar el niimero que corresponde) Si el oferente favorecido con la adjudicacidon no
suscribe el correspondiente contrato, 1& E.S.E. se reserva la facultad de exigir al oferente clasificado en
segundo (2) lugar la prorroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, hasta la expedicion de
los contratos, y asf sucesivamente a ios demds oferentes; siempre y cuando, su oferta sea favorable para
la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

De conformidad con el articulo 113 del Decreto 1082 DE 2015 cuando la oferta es presentada por un
proponente plural, como Unidn Temporal, Consorcio o promesa de sociedad futura, la garantia debe ser
otorgada por todos sus integrantes. -

RUT:

(Registro Unico Tributario) Para personas juridicas o naturales ACTUALIZADO.

0

. ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAC!ON QUE
POBEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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CERTIFICADO ANTECEDENTES JUDICIALES Y MEDIDAS CORRECTIVAS:

Para persbna natural o juridica y su representante legal, segun corresponda. Si-el proponente no allega la
entidad debera constatar estos antecedentes. (NO MAYOR A TRES MESES).

CERTIFICADO ANTECEDENTES FISCALES:

Para persona natural o juridica y su fepresentante legal, seglin corresponda. Si el proponente no allega la
entidad debera constatar estos antecedentes. (NO MAYOR A TRES MESES).

CERTIFICADO ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS:

Para persona natural o juridica y su representante legal, segln correéponda. Si el proponente no allega la
entidad debera constatar estos antecedentes. (NO MAYOR A TRES MESES).

LIBRETA MILITAR HOMBRES MENORES DE 50 ANOS:

Persona natural o representante legal de la persona juridica.

DECLARACION JURAMENTADA DE NO ENCONTRARSE INCURSO DE INHABILIDAD,
'INCOMPATIBILIDAD O PROHIBICIONES:

ANEXO 2 de ta Invitacion.

DECLARACION JURAMENTADA DONDE CONSTA TENER PLENA CAPACIDAD PARA CONTRATAR:

ANEXO 3 de la Invitacidn.

CERTIFICACION SOBRE SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL ACTUALIZADO:

El proponente deberd acreditar que estd a paz y salvo en el pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombianc de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de conformidad con la Ley, a la fecha de cierre del
proceso de seleccion, de la siguiente manera:

Para personas juridicas

- Expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de iey.

- Por el Representante Legal, cuando de conformidad con la ley no requiera Revisor Fiscal.

- La certificacion requerida debera tener una expedicidon no superior a un {1) mes.

- Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa, cada uno de sus
integrantes deberd aportar la respectiva certificacion.

Para personas naturales:

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA —
§\ A HOSPITAL
Y1 . san Rafael
CODIGO: C-F-34 FORMATO ! de T
TERMINOS DE REFERENCIA | Pagina3sdecd
VERSION: 01 k‘ ‘ 01/08/2021

- Las personas naturales deberan acreditar e! pago de los aportes a la Seguridad Social Integral conforme
a la Ley 100 de 1993, articulo 4, Ley 797 de 2003 y el Decreto Ley 2150 de 1995; esto es, aportes para la
seguridad social en salud y pensiones. Si tienen trabajadores a su servicio deberan acreditar, el pago de los
aportes al sistema integral de seguridad social y los parafiscales en los casos que se requiera de conformidad
con la normatividad vigente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el articulo
23 de fa Ley 1150 de 2007, los proponentes deben acreditar que se encuentran al dfa en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF v Cajas
de Compensacién Familiar, mediante la presentacién de certificacion expedida por el Revisor Fiscal, cuando
sea el caso, de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal. Dicho documento debe
certificar que, a la fecha de cierre de! presente proceso de seleccién, ha realizado ef pago de los aportes
correspondientes a fa némina de los Uitimos sefs (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en los
cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos. En el evento en que la persona juridica tenga
menos de seis (6) meses de constituida, debera acreditar {os pagos a partir de la fecha de su constitucion,

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas; deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo. En este evento, el oferente debera anexar certificacion expedida por la entidad
con la cual existe el acuerdo de pago. '

Cuando se trate de Consorcios ¢ Uniones Temporales, cada uno de sus miembros integrantes que sea
persona juridica, deberd aportar el certificado aqui exigido.

E! no cumplimiento de este requisito ocasiona el rechazo de la oferta por incumplimiento a las normas aqui
citadas. = :

OBSERVACION: Téngase en cuenta que el pago para las personas naturales se genera en forma anticipada
¥ para personas juridicas mes vencido.

Nota: Cuando la certificacion sea expedida por el Revisor Fiscal y/o Contador, se debe allegar:

- Cedula de ciudadania del Revisor Fiscal y/o Contador.
- - Copia de la tarjeta profesional.
- Antecedentes disciplinarios de la profesion (NO MAYOR A TRES MESES).

KARDEX DE PROVEEDORES:

Estar inscrito y actualizado en el Kardex de Proveedores de [a E.S.E Hospital San Rafael de Tunja.

REGISTRO DE PROVEEDORES. Se realiza en el KARDEX DE PROVEEDORES bajo el Formulario Unico de
Inscripcion el cual se encuentra en la pagina institucional www. hospitalsanrafaeltunja.gov.co, con el.fin de
crear y mantener una base de datos (comerciales, financieros y legales) de las personas juridicas o
naturales que manifiesten su intencidn de contratar con la Empresa; en todo caso, quienes deseen

participar-en [os procesos de contratacidn, deberan inscribirse en el registro de proveedores, a través del

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA ¥ LA INFORMAGION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRCOUCGION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COOROINACION DEL
SISTEMA OE GARANTIA DE CALIDAD
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formulario previsto para tal fin; antes de la fecha de la presentacién de propuestas. El registro debera
actualizarse cada tres meses.
El area encargada del registro de proveedores y-del manejo del KARDEX DE PROVEEDORES es ¢l area de
Contratacion a través de profesional del drea.
Para la inscripcion en el KARDEX DE PROVEEDORES, el proveedor interesado debera diligenciar el formato
disefiado para tal fin y anexar los documentos soporte, estos documentos deberan ser remitidos al correo
inskitucional que se indique en [a plataforma; a fos quince (15) dias caleridario recibird en el correo inscrito
el usuario y la clave de acceso a la plataforma virtual de contratacion directa de la Entidad; con dicha clave
podrd acceder a consultar cada una de las necesidades a contratar bajo la modalidad de contratacion
directa. . :
INSCRIPCION EN EL KARDEX DE PROVEEDORE:S B
PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Ingreso a la pagina del hospital en el link de contratacion. . Diferentes
bttps: //www hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo _sitiofes/ interesados.
i
. Diferentes
2 Ingreso a crear ysuario ¢ provegdor. interesados.
“ Diligenciar el formulario, .
a 3 http://www.hospitalsanrafaeltunia.qov.co/newcont ;n[igg:gégi
. ratacion/form registro _proveedor.php '
' Remitir al correo institucional
contratacion5S@hospitalsanrafaeltunja.gov.co, los siguientes
documentos:
S e  Camara de comercio y/o existencia de la empresa con fecha de
INSCRIPCION expedicidn inferior a treinta (30) das, actualizada.
R s Registro Unico Tributario - RUT.
« (Cedula dei Representante legal.
. e  Antecedentes fiscales de la empresa y del representante legal.
. ﬁ\zgizcedentes discipiinarios de 1a empresa y de representante Diferentes
4 «  Antecedentes judiciales del representante Jegal. interesados.
e  Registro Unico de proponentes - RUP. _
«  Certificado de parafiscalidad del mes actual emitido por el
revisor fiscal o representante iegal, con su respectiva tarjeta
profesional y cedula de ciudadania y/o pago de seguridad social.
. Formularic SARLAFT.
. Libreta miiitar representante iegal (hombres menores de 50
afios).
E «  Hoja de vida de la funcidn pdblica dei SIGEP y/o DAFP.
N «  Certificado de medidas correctivas.
CONTRATACION
RE\?ISION DE. .| 5 Revisar los documentos presentados. Cor?trr?aia?:?én )
DOCUMENTACION -
Asignar contrasefia en un periodo maximo de quince (15) dias Area de
- 6 calendario contados a partir de la fecha de recibo de Ia contratacion
documentacién. 7 )
L - SEGUIMIENTO
ACTUALIZACION : , :
: S 7 Presentar los documentos para actualizar (una vez cada 90 dias). 1 Proveedor.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS PCR LA COORDINAGION DEL
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HOJA DE VIDA DE PERSONA NATURAL O JURIDICA:

Para persona natural soporte que evidencie que se registré la informacién de fa hoja de vida en el Sistema
de Informacidn y Gestidn del Empleo Plblico — SIGEP y/o en el portal del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica o Hoja de vida de persona natural - formato del Departamento Administrativo de la Funcidn
Pdblica. :

Para persona Juridica Hoja de vida de persona juridica - formato del Departamento Administrativo de |a
Funcion Publica.

CERTIFICACION BANCARIA

Certificacion bancaria expedida por una organizacién bancaria, no mayor a un afio de vigencia.

FORMULARIO SARLAFT:

ANEXO 6 de la Invitacién con informacién a afio 2022

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES:

El proponente deberd aportar el Registro L’Jnico de Proponentes de la CAmara de Comercio vigente y en firme
expedido con fecha no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de derre del presente
proceso de seleccion, de conformidad con el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 y medificado por el articulo
221 del Decreto Ley 019 de 2012. La entidad realizara |a verificacién de los requisitos habilitantes financieros
y de capacidad organizacional de los proponentes o los integrantes de consorcios o uniones tempaorales
quienes deberan allegar el Registro Unico de Proponentes expedido por la Camara de Comercio con la
informacion financiera al 31 de diciembre de 2021 la cual deberd estar vigente y en firme.

2.2.2, CAPACIDAD TECNICA.
Los proponentes acreditaran su capacidad técnica mediante la presentacion de la siguiente informacidn:

Se tendra en cuenta lo dispuesto en el estudio de conveniencia ¥ oportunidad vy en los términos de referencia.

PROPUESTA TECNICA

ANEXOQ 5 de la Invitacidn

EXPERIENCIA GENERAL

Las proponentes deberdn acreditar siete (7} contratos celebrados, ejecutados v liquidados, cuya sumatoria
sea igual a DOS VECES FL VALOR DE LA CONVOCATORIA, contratados con entidades hospitalarias plblicas
0 privadas, cuyo objeto haya sido el proceso de facturacién. :

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEQAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPROOUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Para la verificacion de la experiencia del RUP es necesario aportar: certificacion expedida por funcionario
autorizado por la entidad y/o copia de Contrato con sus adiciones y modificaciones y/o acta de liquidacién
donde se indique: Entidad contratante, Contratista, (% de participacion y miembros del Consorcio o Unidn
Temporal}, objeto, plazo y valor ejecutado. En caso de figuras plurales (consorcio ¢ uniones temporales) la
experiencia general podra ser aportada por cualquiera de sus integrantes.

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes a través de las
certificaciones. Si se advierten discrepancias entre dicha informacién vy lo establecido por la Superintendencia,
la propuesta sera objeto de rechazo, sin perjuicio de las demas actuaciones gue se promuevan.

Las certificaciones en su contenido deben ser totalmente legibles so pena de rechazo.

Cuando se presenten contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, la Entidad tomara
para la evaluacion correspondiente el porcentaje (%) de participacion en la ejecucién del contrato, del
integrante del consorcio o de la Unién Temporal. Para lo anterior el proponente deberd presentar el
daocumenta que acredite la conformacién del consorcio o de la Unién Temporal, donde deberd constar el
porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes para la ejecucion del contrato respectivo.

El oferente debera informar los consecutives de los contratos en el RUP con el fin de facilitar la verificacion
de este requisito.

La entidad se reserva el derecho de verificar 1a informacion suministrada por los oferentes a través de las
certificaciones. Sf se advierten discrepancias entre dicha informacién y lo establecido por la Superintendencia,
la propuesta sera sujeto de rechazo, sin prejuicio de las demds actuaciones que se promuevan.

Las certificaciones en su contenido deben ser totaimente legibles.

Las anteriores certificaciones deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos, para ser tenidas en
cuenta:

* Nombre © razén social del contratante

. Nombre o razon social del contratista

. Objeto del contrato

. - Ndmero del contrato

. Valor del Contrato ’

. Fecha de iniciacién del contrato.

. Fecha de terminacién del contrato.

. Debe ser expedida por el representante legal o persona autorizada.

. Calificacidn del servicio: excelente ¢ buena o recibido a satisfaccidn (no se admiten otros términos o

calificaciones). (sl se quiere).

Para los contratos que se encuentren en elecucion, los proponentes deberan adjuntar la certificacion de
cumplimiento, con la siguiente informacidn: objeto del contrato,- valor, plazo, fecha de iniciacion,
cumplimiento v calidad de servicio y/o de los bienes, valor ejecutado a ia fecha y mes de la Gitima facturacion,
nombre del contratante y nombre del contratista. El valor ejecutado a la fecha sera el valor que se tomara
pata la respectiva evaluacion. .

ESTE OOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIOQ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGCION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS ALUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Cuando se presente contratos realizados bajo fa modalidad de consorcio o unién temporal, la entidad tomara
para la evaluacion correspondiente ef porcentaje (%) de participacion en la ejecucidn del contrato del
consorcio o de fa Unidn Temporal. :

EXPERIENCIA ESPECIFICA

La experiencia serd acreditada mediante contratos y actas de liquidacion de al menos 5 con entidad plblica
Cuyo objeto sea contratacion para la prestacidn de servicios para la operacion de procesos de facturacién y
asignadion de citas donde la sumatorio de las certificaciones sea igual o Superior al doble de la presente
convocatoria la experiencia deberd encontrarse acreditada en el registro unico de proponentes bajo la
siguiente clasificacion

SEGMENTO | FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCION
50 0 .5 0:00 SERVICIOS DE CONSULTORIA DE NEGOCIOS Y
ADMINISTRACION CORPORATIVA
80 10 17 0:00 "GERENCIA INDUSTRIAL
80 11 15 0:00 DESARROLLO DE RECURSOS HUMANQS
80 11 16 0:00 SERVICIOS DE PERSONAL TEMPORAL
80 11 17 0:00 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
80 12 16 0:00 SERVICIOS DE DERECHO COMERCIAL
84 11 16 0:00 SERVICIOS DE AUDITORIA
i PERSONAS DE SOPORTE DE PRESTACION DE
8> 10 16 0-00 SERVICIOS DE SALUD
85 10 17 0:00 __SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE SALUD

La experiencia del oferente plural corresponde a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los
integrantes del proponente plural

Por otra parte cuando un proponente plural acredite experiencia en un contrato como integrante de un
contratista plural la experiencia derivada de este contrato corresponde & la ponderacion del valor de contrato
por el porcentaje de participacidn.

El proponente debe acreditar lo anterior con certificacion expedida por la entidad contratante y de manera

opcional la copia del contrato y acta de liquidacién de este que sirvan de soporte para la.experiencia en
relacion con el objeto del presente ‘

En casp de experiencia acreditada por entidades privadas el oferente debera presentar la factura tegal y
ademés anexar el respectivo formulario de IVA y pago del mismo presentado a la Dian en el perfodo
correspondiente a la ejecucion del contrato y o certificacion que acredite la experiencia exigida en el presante
pProceso

En caso de consorcio 0 Unidn temporal serd vélido que uno de los proponentes cumpla con este requisito o
en su defecto que sumadas las certificaciones presentadas por los proponentes se cumpla con las condiciones
anteriormente establecidas

Cuando se presenten contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o Unidn temporal la ESE Hospital
Universitario San Rafael de Tunja tomard para la verificacion correspondiente el porcentaje de participacion
en la ejecudion def contrato del integrante del consorcio o de la unidn temporal

Los contratos certificados deberan encontrarse terminados a la fecha de clerre del presente proceso

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCG CION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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El no aportar los documentos anteriores sefialados serd causal de rechazo de la propuesta no se asigna
puntaje para la experiencia su resultado serd cumple ¢ no cumple requisito habilitante para continuar en el
proceso '

Capacidad finandiera la capacidad financiera serd calculada en consideracion a la informacion que aparezca
en el RUP vigente y estados financieros deberdn presentarse con corte a 31 de diclembre de 2022
consolidados y en firme.

DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA CAPACIDAD TECNICA

Adicionalmente, los oferentes deben adherirse a los protocolos v planes de emergendia y/o contingencia que
se implementen en la ESE. (El proponente debera adjuntar carta de compromiso).

El oferente debera aportar fa propuesta técnica en la que sefialard en forma clara y concreta el alcance de
los servicios ofrecidos, los resultados a los que se compromete en las diferentes areas de la actividad
propuesta, los recursos humanos, logisticos v tecnoldgicos con los que cuenta para la ejecucion objeto del
presente estudio de conveniencia y oportunidad.

El oferente deberd adjuntar plan de capacitacion en temas gue involucren el desarrollo del objeto contractual.

SUPERVISION Y CONTROL |

El oferente debe presentar el modelo de supervision y control que aplicara para garantizar la calidad y
oportunidad en el procesoc admision, facturacidn y armade de cuentas objeto del contrato; tal instrumento,
debe contener un analisis de los riesgos propios de la accién y los mecanismos de control a fin de que el
proceso sea eficiente. En este modelo, se debe indicar claramente el compromiso de mantener durante el
tiempo que dure el contrato un supervisor que senira de enlace entre el Hospital y el contratista, es
importante designar ef cronograma de visitas, en el que se indica seguimiento de minimo 3 visitas por semana
a los diferentes servicios, en dias hablles y con un fapso promedio.

REQUISITOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Ei oferente debera presentar carta de compromiso en la que, en caso
de resultar adjudicatario del presente proceso, se compromete a disefiar e implementar el Sistema de Gestién
de seguridad y salud en el trabajo que aplicara durante la ejecucién del contrato, de acuerdo con la legislacion
vigente.

ACREDITACION

1) Eltercero contratado deberd articularse y alinearse con la filosofia de acreditacién e integrar los
servicios prestados administrativos a los estdndares aplicables segiin corresponda, en coordinacion
con la organizacién.

2} El proponente deberd dar a conocer a sus trabajaderes y adherirse a las politicas institucionales y
madelo de atencidn de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael Tunja.

ESTE DOCUMENTO ES PROPHEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTDRIZADAS POR LA CDORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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3)
4)
5)
6)
7}

8)

9)

10) Proyectar buena imagen en calidad de colahorador, asi como identificarse portando en lugar visible

Adherirse y dar cumplimiento riguroso a Io estipulado en el modelo de prestacidn de servicios de
salud aprobado mediante resolucidn interna 165 del 2016.

El contratista debera asegurar que existe una politica de confidencialidad frente a la informacién
del usuario y que su presencia en la organizacidn no sera divuigada sin su consentimiento.
Adherirse a protocolos, procedimientos, manuales y demas lineamientos institucionales que se
requieran.

El contratista debera atender las visitas de seguimiento e inspeccion realizadas por la fnstitucion y
desarrollar las acciones de meJora generadas.

Coadyuvar en la minimizacion del riesqgo de pérdida de usuarios durante el proceso de atencidn,
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en los procedimientos institucionales.

Dentro del desarrollo de sus actividades debera garantizar trato humanizado, cordial, respetuoso y
amable con el paciente, ademas de oportunidad, el acceso, la seguridad, ia pertinencia y la
continuidad en ta prestacién del servicio a ofertar. Mantener una conducta respetuosa, diligente,
responsable e integra tanto a los pacientes, familiares, cliente interno y personal en formacion,
haciendo uso de comunicacion asertiva y manejo prudente de la informacion,

En todos los casos actuar con responsabilidad, tanto en el cuidado de los pacientes como en los
compromisos con la institucion, otros profesionales y personal en formacicn

el carné. Adernds, tener especial cuidado en el manejo de la informacion y cormentarios que
puedan liegar a afectar negativamente la imagen institucional.
11) El contratista debera participar activamente en los procesos de acreditacicn y certificacion que
realice la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja en pro de dar alcance y cumplimientos
tanto generales como especificos del plan de gestion de la Institucidn,

2.2.3. CAPACIDAD FINANCIERA

Para determinar el criterio minimo de indicadores financieros habilitantes y teniendo en cuenta la naturaleza,
valor y objeto del presente proceso se determina el comportamiento financiero del sector, enmarcado en

indicadores financieros y de capacidad organizacional.

Conforme a [o anterior se toma como fuente de informacidn la base de datos del Portal de Informacion
Empresarial- Reportes bajo NIIF de la Superintendencia de Sociedades correspondiente a la vigencia 2021,
donde se reportan las actividades relacionadas con el ¢cddigo CIIU adoptada para Colombia,

El proponente debera cumplir con los indicadores, los cuales seran vernf‘cados en el reg|stro Gnico de
proponentes debidamente actualizado y en firme:

0,110

RENTABILIDAD

SOBRE EL

PATRIMDNIQ 0,120 0,160 0,07 0,15 0,125
RENTABILIDAD

SOBRE ACTIVOS 0,060 0,07 0,05 0,073

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL GE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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INDICE DE
LIQUIDEZ 2,400 2,000 1,42 2,53 2,088
INDICE DE
ENDEUDAMIENTO 0,660 0,700 0,44 0,7 0,625
RAZON COBERTURA .
DE INTERESES 1,500 5 10,71 5,737
CAPITAL DE
TRABAJO SOBRE EL
P.O 734.032.882

NOTA 1: Se dara aplicacidn a lo estipulado en el DECRETQ 1041 DE 2022 “Por el cual se adiciona un paragrafo
transitorio al articulo 2.2.1.1.1.5.2. y se modifican los paragrafos transitorios 1 y 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacidn Nacional, con el fin de
extender hasta el afio 2023 la facultad de los oferentes de acreditar el mejor indicador financiero y organizacional
de los dltimos tres (3) afios, para contribuir a la reactivacién econdmica (...)".

En concordancia con la informacion financiera citada anteriormente, tomada desde el portal de Colombia Compra
Eficiente SECQOP II con base en empresas que han ejecutado objetos contractuales relacionados con la presente

convocatoria, los oferentes deberan cumplir con fos siguientes indicadores:

Indicador Condicién Resultado
indice de Liquidez Mayor ¢ Igual al 2 Habifitado
indice de Endeudamiento | Menor o Igual a 0,5 Habilitado
Razén de Cobertura de . 0
Intereses . ) Mayor o igual a 2 Habilitado

INDICE DE LIQUIDEZ:

El indice de liquidez es uno de los elementos mas importantes en las finanzas de una empresa, por
cuando indica la disponibilidad de liquidez de que dispone la empresa. La operatividad de la empresa
depende de la liguidez que tenga la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus
proveedores, con sus empleados, con la capacidad gue tenga para renovar su tecnologla, para ampliar
su capacidad industrial, para adquirir materia prima, etc. Es por esc gue la empresa requiere medir con
mas o menos exactitud su verdadera capacidad financiera para respaldar todas sus necesidades y
obligaciones.

Para determinar la razén corriente se toma el activo corriente v se divide por el pasivo corriente [Activo’
corriente/Pasivo corriente].- )

Al dividir el activo corriente entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes se tienen
para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.”

En caso contrario se calificara NO ADMISIBLE.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Esta Razén muestra el grado de participacion de los terceros o acreedores en el financiamiento - de la
empresa o sea de cada peso invertido en activos, cudnto es de terceros y las garantias que ello
representa para los acreedores.

Sera el que resulte de dividir el tatal del Pasivo entre el total de Activos Incluido el corriente y no
corriente datos Suministrados en el Registro Unico de Proponentes. vigente. '

En caso contrario se calificara NO ADMISIBLE,

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:

Las razones de cobertura estan disefiadas para relacionar los ca rgos financieros de una compafia con

su capacidad para darles servicio. Este Indicador mide fa solvencia financiera de largo plazo con que.
cuenta la empresa, para hacer frente al pago de sus obligaciones con regularidad. La solvencia de la

empresa dependera de la correspondencia que exista entre el plazo de recuperacion de las inversiones

y el plazo de vencimiento de fos recursos financieros propios o de terceros.

Una de las razones de cobertura mas tradicionales ES LA RAZON DE COBERTURA DE INTERESES, que

es simplemente la razén de utilidades antes de impuestos para un periodo especifico de reporte a la

cantidad de cargos por intereses del periodo.

Serd el que resulte de dividir la utilidad operacional entre los gastos de intereses.

NOTA 1: Para verificar los gastos de intereses se calculara del RUP vigente,

- NOTA 2: Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular el indicador de

razdn de cobertura de intereses, En este caso el oferente CUMPLE e indicador, salvo que su utilidad
operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador.

- NOTA 3: La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, se reserva la facultad de solicitar

informacion adicional con el fin de verificar y/o aclarar los datos -reportados en los certificados
requeridos, si lo considera necesario. :

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Los-siguientes indicadores miden: el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de activos del
interesado. Existen dos-indicadares financieros que permiten determinar la rentabilidad generada por los
activos y del patrimonio de una empresa o persona.

La Capacidad organizacional se tendra en cuenta los siguientes indicadores, el cual mide el rendimiento de
inversiones'y la eficiencia en el uso de activos del interesado. :

INDICADOR - FORMULA CONDICION RESULTADO
Rentabilidad del Utilidad operacional \ '
Patrimonio , Patrimonio Mayor o .Igual al 0,05 HABILITA
Rentabilidad del activo Utilidad operacional Mayor o Igual al 0,05 HABILITA

Activo Total

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION QUE
. POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA OE CALIOAQ
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Activo corrlente mengs Mayor o igual al 30% del 1 HABILITA ‘

Fapltaf de trabajo pasivo corriente presupuesto oficial

¢ RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO: UTILIDAD OPERACIONAL /PATRIMONIO
UTILIDAD OPERACIONALIPATRIMONIO .

Para las propuestas en Consorcio, Unidn Temporal u otra forma de asociacion, se calculard el indicador
RP de cada uno de sus integrantes, aplicando 1a férmula descrita a continuacion. En este caso, el indicador RP
del proponente serd ia suma de los indicadores obtenidos por cada uno de eilos.. (OPCION 1 del Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion Colombia Compra Eficiente)

(-Z:. Corﬁponeﬂte 1 def indicadoer, X porcentaje de-participacar’dn,)

{if) Indicador —
(Z Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacidn,)

s - RENTABILIDAD DEL ACTIVOQ: UTILIDAD OPERACIONAL/ACTIVO TOTAL

UTILIDAD OPERACIONAL/ACTIVO TOTAL

Para las propuestas en Consorcio, Union Temporal u otra forma de asociacion, se calculara el :nd|cador
RA de cada uno de sus integrantes, aplicando la formula descrita a continuacion. En este caso, el indicador RA
del proponente serd la suma de los indicadores obtenidos. por cada uno de ellos. (OPCION 1 del Manual para
determinar v, verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion Colombia Compra Eficiente)

( 3 compornente 1 def indicadoar, X pﬁt\:entaje de parb‘cipacidn,)

{ii} Indicador == -
( 3 Componente 2 del indicadar, X porcentaje de participacidn ,)

En caso de faltar alguno de documentos previstos en los numerales anteriores de esta seccion, podran ser
requeridos por Entidad, dentro del plazo perentorio, que, en comunicacion dirigida at oferente, fije para tal fin,
de conformidad con to establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 del 16 de julio de 2007.

NOTA 1: Para ia verificacidn financiera de los consercios o Uniones Temporales cada uno de los Integrantes
deberd aportar de forma lndlwdua! los Estados Financieros solicitados.

NOTA 2: Se dard aplicacion a fo estipulado en el DECRETO 1041 DE 2022 “Por el cuai se adiciona un paragrafo
transitorio al articulo 2.2.1.1.1.5.2. y se modifican los paragrafos transitorios 1 y 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Naclonal, con el fin de
extender hasta ei afio 2023 la facuitad de los oferentes de acreditar el mejor indicador financiere y organizacional
de los ditimos tres (3) anos, para contribuir a la reactivacién econémica (...)".

2.3. LIMITACION A MIPYMES

En atencién af Decreto 1860 def 2021, Articuio 5. Modificacion de la Subseccién 2 de la Seccién 4 del Capitulo
2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015. Modifiguense Jos articulos 2.2.1.2.4.2.2.,

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HDSPITAL UNIVERSITARID SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA CDORDFNAC!ON DEL
R SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD -
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2.2.1.2.4.2,3. y 2.2.1.2.4.2.4. de la Subseccidn 2de la Seccidn 4 del Capitulo 2 del Tituio 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedaran asf:

“ARTICULOD 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales independientemente de
su régimen de contratacion, los patrimonios autdnomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
que-ejecuten recursos publicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacidn con pluralidad
de oferentes a las Mipyme colombianas con minimp un (1) afio de existencia, cuando concurran los siguientes
requisitos:

1. El valor def Proceso de Contratacidn sea menpr a ciento veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de
América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: :

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas.para limitar la convocatoria a
Mipyme cofombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacion, los
patrimonins auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos plblicos,
deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia-habil antes de Ja expedicién del acto administrativo de
apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Traténdose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita
efecutar el contrato relacionado cor el proceso contractual. -

PARAGRAFO. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad de
Mipyme, podran solicitar y participar+en las convocatorias limitadas en las mismas condiclones dispuestas en
el presente articulo, -

ARTICULC 2.2.1.2.4.2.3. Limitaciones territoriales. De conformidad con el pardgrafo 1 del articulo 12 de |a Ley
1150 de 2007, las Entidades Estatales, independientemente de su régimen de contratacidn, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, pueden
realizar convocatorias limitadas a Mipyme colombianas que tengan domicilio en los departamentos - o
municipios en donde se va a ejecutar el contratp. Cada Mipyme debera acreditar su domicilio con los
documentos & los que se refiere el siguiente articulo.

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.4. Acreditacién de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La Mipyme
colombianas deben acreditar que tiene ef tamafio empresarial establecido por la ley de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por effos y un contador pdblico, adjuntando copia
del registro mercantil, ' ,
.2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal v el -contador o revisor
fiscal, si estdn obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia v representacién legal
expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacidn.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad
con la Ley 590 de 2000 y el Decretp 1074 de 2015, o las -normas que lo modifiquen, sustituyan o
-complementen. :

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERS!TARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA IN FORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUGCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD :
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PARAGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podrén acreditar esta condicion con la copia del certificado
del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su

presentacion.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del registro
mercantil, det certificado de existencia y representacion legal o del Reg|stro Unico de Proponentes, segin
corresponda conforme a las reglas precedentes, con una, fecha de maximo sesenta (60) dias calendario
anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacic’)n para el inicio del plazo para solicitar a

convocatoria limitada.

PARAGRAFOQ 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su régimen de
contratacién, os patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y 0s particulares que ejecuten
recursos publicos; solo deberdn aceptar- las ofertas de Mipyme o de proponentes plurales integrados

unicamente por Mipyme.

PARAGRAFO 4. Los incentivos previstos en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto no
excluyen la aplicacion de los criterios diferenciales para los emprendumlentos y empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas.”

2.4. CRONOGRAMA.

ACTIVIDAD

FECHA

LUGAR, HORA Y OBSERVACIONES.

. Publicacidn de los
términos de referencia
preliminares.

20 de febrero de
2023.

Sera publicada en la pdgina de Ia institucion
https://www. hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y .
plataforma del SECOP II
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

Plazo para presentar
observaciones a 1os
términos de referencia
preliminares y solicitud
de limitacién a
MIPYMES

Ei 20 de febrero
at 21 de febrero
de 2023.

Plataforma del SECOP 11
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso del
20 de febrero al 21 de febrero de 2023, hasta las 06:00 p.m.

Aviso de limitacidn a
MIPYMES

22 de febrero de
2023

Serd publicada en la pagina de la institucion
https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y
plataforma del SECOP 11
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

Respuesta a ias
observaciones.

22 de febrero de
2023.

Serd publicada en la pagina de |a institucion
https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y
plataforma def SECOP 11
www. colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

Apertura de la
contratacion.

22 de febrero de
2023.

Serad mediante acto administrativo y publicado en la pégina
de la institucidn https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co
link Kardex y plataforma del SECOP 11
www.colomblacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

Publicacidn de términas
de referencia
definitivos.

22 de febrerc de
2023.

Sera publicada en la pagina de la institucion
https://www hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex vy

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA OE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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plataforma del SECOP II
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

" Observaciones a los
términos de referencia
definitivos

El 22 de febrero
y 23 de febrero
de 2023

_ Plataforma del SECOP 11
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso el
22 de febrero y 23 de febrero de 2023, a las 04:00 p.m.

Respuesta a las -
observaciones y
expedicién de adendas,
si hay iugar a ello,

24 de febrero de
2023.

Sera publicada en la pégina de la institucién
hitps://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y
plataforma del SECOP II
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

Cerre de contratacidn

27 de febrero de

Plataforma def SECOP 11
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

(Entrega de Propuesta). 2023, Hasta las 05:00 p.m., del 27 de febrero de 2023,
Areas encargadas de evaluar y serd publicada en la pagina
Evaluacidn de Del 27 al 28 de de la institucion https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co

propuestas.

febrero de 2023.

link Kardex y plataforma del SECOP II
www.colombiacompraeﬁciente.gov.co - Link del proceso

Publicaddn de la

28 de febrero de

Serd publicada en ia pagina de fa institucién
hitps://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y

evaluacion preliminar. 2023. plataforma del SECOP 11
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso
Dei 28 de plataforma del SECOP 1I

Observaciones a la.
evaluacion prefiminar.

febrero y 01 de
marzo de 2023.

www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso el
28 de febrero y 01 de marzo de 2023, a las 06:00 p.m.

Respuesta a las
Observaciones a la -
evaluacién preliminar.,

02 de marzo de
2023.

Serd publicada en la pagina de la institucién
hitps://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y
' plataforma del SECOP 11
www.colombtacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

Publicacion de la
evaluacion definitiva,

02 de marzo de
2023.

Serd publicada en la pagina de la institucién
https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y
plataforma del SECOP II
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

‘Adjudicacion

03 de marzo de
2023.

Sera mediante acto administrativo y Seré publicada en la
’ padgina de la institucion

https:/-/www.hospitaIsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y
plataforma del SECOP 1T

www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

Firma del Contrato

06 de marzo de

Una vez suscrita la resolucion de adjudicacién

_ 2023
Aprobacién de polizas 06 dezrgzagzo de Una vez suscrito el contrato
Inicio de ejecucion del 06 de marzo de " - . .
contrato 2073, Una vez realizada a aprobacidn de la péliza

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEOAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
" POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCIO

SAN RAFAEL GE TUNJA DE TUNJA'Y LA INFORMACION QUE
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2.5. EXPEDICION DE ADENDAS

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, se reserva el derecho de modificar el presente cronograma
a su libre albedrio y segin las necesidades de la entidad, para lo cual lo hard constar a través de Adenda en la
plataforma SECOP II- Link del procese. ‘

2.6. LUGAR, HORA Y FECHA PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

El lugar. para presentar la oferta, sera a través de Ila plataforma del SECOP iI
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso, en la fecha y hora éstablecida en el cronograma del
procesn. .

La oferta debera contener los documentos que la integran de acuerdo con lo indicado en la presente invitacion
y en [a plataforma del SECOP I www., colomtmacomprae’r" ciente.gov.co - Link dél procesa.

Los documentos se presentaran escritos en idioma castellano y a maquina y/o computador. La carta de
presentacién deberd estar debidamente firmada por el representante legal del proponenie © el apoderado
constituido para el efecto.

No se aceptarédn las propuestas parciales ni las que sean allegadas por correo electrénico.

La E.S.E Hospital Universitario San Rafae! de Tunja se reserva el derecho de solicitar documentos aclaratorios
a los solicitados en la presente invitacion y de verificar la informacién suministrada por el proponente.

Cada proponente podra presentar solamente una oferta, .ya sea por si solo 0 como integrante de un consorcio
o unién temporal, El proponente que presente mas de una oferta ¢ participe en mas de una de ellas, asi sea
como miembro de consorcios o uniones temporales, causard el rechazo de todas las ofertas que incluyan su
participacion,

2.7. VALIDEZ MINIMA DE LA OFERTA

La vigencia de la propuesta presentada por el oferente serd a partir de’ Ia radicacion y de ser adJudicado el
contrato por el tiempo de ejecucion de este.

2.8. CAUSALES DE EXCLUSION DEL OFERENTE

1. Cuando no se cumpia con los requerimientos minimos técnicos, habilitantes y de experiencia
exigidos. '

2. Cuando se presente inexactitud ¢ inconsistencia en alguna informacidn suministrada por el
proponente o en la contenida en los documentos anexos a la propuesta y que no fueron aclarados
por aquél,

3. Cuando se encuentre que el proponente esté incurso en alguna. de las prohibiciones, inhabilidades
o incompatibilidades previstas en la Constitucion o en la Ley.

4. Cuando la propuesta sea jurfdicamente inhabilitada.

5. Cuando-ios documentas presenten barrones, tachones o enmendaduras y no se haya hecho la
salvedad correspondiente, o cuando presente alteraciones o |rregularidades

6. Cuandp se omita cualguier documento md;spensable para la comparacion de las propuestas ’
exigido en los términos de referencia.

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNlVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE

POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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7. Cuando se incluyan dentro de la propuesta textos cuyo contenido contradiga o modifigue lo
dispuesto en las especificaciones establecidas en los presentes términos de réferencia.

8. Sila oferta supera el valor del presupuesto oficial estimado.

9. Cuando la propuesta se encuentre subordinada al cumplimiento de alguna condicion.

10. La omision de alguno de los documentas minimos habilitantes que no haya sido subsanado dentro
del término establecido otorgado por la entidad.

11. Cuando no esté inscrito y/o actualizado en el Kardex de proveedores de acuerdo a lo establecido
en el manual interno de contratacién.

12. Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado u obtenido correspondencia
interna, proyectos de conceptos de evaluacion o de respuesta a observaciones no enviados
oficialmente a los proponentes.

13. Cuando se demuestre la existencia de hechos constitutivos de falta proveniente de los oferentes
0 acuerdos entre los mismos o se incurra en alguna situacion dirigida a defraudar o distorsionar
el presente proceso. '

14. Cuando existan varias ofertas hechas por €l mismo proponente, bajo el mismo nombre o con
nombres diferentes, o que haga parte de consorcios o uniones temporales.

15. Cuando el representante o los representantes legales o socios de una persona juridica, ostenten
fgual condicion en otras u otras personas juridicas diferentes, que también estén participando en
el presente proceso de seieccion.

16. Cuando el objeto social no guarde directa relacion con el objeto a contratar.

17. Cuando modifique los documentos Anexos de la presente Convocatoria Piblica
(Anexos 1, 2, 3, 4, 5). '

18. Los demas casos expresamente establecidos en la ley y en los presentes términos de referenda:

» Cuando no cumpla las condiciones minimas de participacidn. _

¢ Cuando [fas condiciones o especificaciones técnicas o econdmicas del ofrecimiento no se
ajusten a las condiciones que requiere [a Entidad. :

» Cuando la Propuesta haya sido enviada por correo electrénico, fax, o se haya presentado
extempardneamente. . _

* Cuando no allegue la informacion solicitada por la Entidad con el objeto de aclarar s
Propuesta, o hacerio en forma incompleta o extemporanea. ‘

* La omision del Anexo Propuesta Econémica, el cambin de la descripcion, componentes o
unidad de medida de algunos de fos items, determinara el rechazo de la propuesta.

* Seran revisadas las operaciones aritméticas a que haya lugar en el Anexo de oferta
econdmica, en particular las siguientes: v La multiplicacidn de las columnas “Cantidad”
por “Precio Unitario” v Las sumas correspondientes a la columna “Valor Total”

¢ Cuando supere el valor unitario presupuestada por cada item.

2.9, PROPUESTAS PARCIALES:

No se acepta la presentacion de propuestas parciales. En todo caso la E.S.E Hospital Universitario San Rafael
de Tunja no hara adjudicaciones parciales.

2.10. PROPUESTAS ALTERNATIVAS:

En ningln caso se aceptaran propuestas alternativas.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REFRODUCGCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS PDR LA CQORDINACION DEL
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2.11. CRITERIOS DE DESEMPATE.

Con el fin de dirimir un empate cuando respecto del puntaje total se llegue a presentar esta situacién en la
puntuacion de dos o mas ofertas de manera que una y otra queden ubicadas en el primer orden de eleg|b1hdad
atendiendo el siguiente orden en los valores agregados:

e El que cumpla con el mayor puntaje en el primero de los valores- -agregados que corresponde al factor

economico.
s El que cumpla con el mayor punta]e en el segundo de los valores agregados es decir en el factor

complementario.

Método aleatorio para seleccionar el oferente: En caso de persistir el empate se realizard un sorteo que
se efectie en el momento de la seleccidn, para lo cual se seguird el siguiente procedimiento:

En tarjetas individualés del mismo material, color y tamafo, se escribird el nombre o razén social de los
empatados. -

En la audiencia se !eeran en voz alta las tar]etas y se iran introduciendo en una bolsa oscura que se adecuara
para el efecto, la que previamente se verificard que esté vacia.

Una vez depositadas todas las tarjetas, se procederd a extraer una (1) tarjeta, el nombre que en eIIa figure sera
el ganador del proceso de seleccion.

De la audiencia se levantard un acta que integrard el expediente del proceso y se publicard en el Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica SECDP. En todo caso, se tomarén las medidas necesarias para garantizar
la pulcritud del mencionado procedimiento.

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, en caso de empate, la entidad estatal dard
aplicacién a lo establecido en el articulo 35 Factores de Desempate, de la Ley 2069 del 31 de diciembre del
2020, conforme con los medios de acreditacion def articulo 2.2.1.2.4.2 17 del Decreto 1860 del 2021

CRITERIOS DE DESEMPATE. . : ACREDITACION

: Para la acreditacidn del ofrecimiento de bienes y servicios
1. Preferir la oferta de bienes o servicios | nacionales prestados por una persona juridica constituida
nacionales frente a la oferta de bienes o | en el pais; se hara a través del certificado de existencia y
servicios extranjeros. representacion legal, en el cual se verificara, si el domicilio

- de [a persona juridica estd dentro del territorio nacional.

-La condicién de Mujer Cabeza de Familia v la cesacion de
la misma, se acreditard mediante declaracién notarial, en
la gue conste las circunstancias basicas de la misma, lo
anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de
familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual Ley 82 de 1993

participe o participen mayoritariamente; o, lade |
un proponente plural constituido por mujeres segn el articulo 21 de |la Ley 1257 de 2008, Las
. . - . -> | situaciones de viglencia que dan lugar a la atencién de las
cabeza de familia, mujeres victimas de violencia mujeres, sus hijos e hijas, se acreditaran con la medida d
intrafamiliar y/o personas juridicds en las cuales J L JOs 4 - med €
- " S proteccion expedida por la autoridad competente, sin que
participe o participen mayoritariamente. L - L
: puedan exigirse requisitos adicionales que dan lugar a la
atencidn de las mujeres, sus hijos e hijas, se acreditaran
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-autoridad indigena — en los casos de viclencia intrafamiliar

con la medida de proteccidn expedida por la autoridad
competente.

-Segdn los articulos 16 v 17 de la Ley 1257 de 2008, la
medida de proteccion la debe impartir ef comisaric de
familia del lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de
este el juez civil municipal o promiscuoc municipal, o la

en las comunidades indigenas . La medida de proteccidn
se debe emitir en una providencia motivada. Por lo tanto,
este documento permite acreditar la situacién de mujer
victima de violencia intrafamiliar.

~En el caso de las personas juridicas, la participacién se
acredita con el correspondiente certificado de existencia y
representacién © con los documentos estatutarios
respectivos. Para el proponente plural ademds se debe
aportar el acta de constitucidn en la que se evidencie fa
participacion de sus miembros

3. Preferir la propuesta presentada por el
oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez
por cento (10%) de st ndmina estd en
condicién de discapacidad a la que se refiere la
Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por
un proponente plural, el integrante de! oferente
que acredite que el diez por ciento {10%) de su
némina estd en condicidn de discapacidad en los
términos del presente numeral, debe tener una
participacidn de por lo menos el veinticinco por
clento (25%) en el consorcio, unidn temporal o
promesa de sociedad futura y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en ia oferta.

La perscna natural, el representante legal de la persona
]ursd|ca 0 el revisor F scal, segun corresponda, certifique el
nimero total de trabajadores vinculados a la planta de
personal del proponente o de sus integrantes a la fecha de
cierre del proceso de seleccidn.

El proponente debera acreditar ef nlimero minimo de
personas con. discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por
el Ministeric de Trabajo, el cual debe estar vigente en fa
fecha del cierre del proceso de seleceidn

4, Preferir fa propuesta presentada por el
oferente que acredite fa vinculacion en mayor
proporcion de personas mayores que no sean
beneficiarios de la pension de vejez, familiar o
de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pension establecido en |a
Ley. ‘

La persona natural, el representante legal de ia persona
juridica o el revisor fiscal, segtin corresponda certificara,
bajo la gravedad de juramento, el nlmero total de
trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes que cumplan con lo aqui
sefialado a la fecha de cierre del proceso de seleccién

5. Preferir la propuesta presentada por el
oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la ley, que por lo menos diez por
clento (10%) de su ndmina pertenece a
poblacién. indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanguera, Rrom o gitanas.

El proponente debera acreditar que por lo menos el 10%
de sus trabajadores pertenece a estas poblaciones,
allegando fa correspondiente certificacion  de la
perfenencia a las poblaciones indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rom o gitanas,
expedida por el Ministerio del Interior.

6. Preferlr la propuesta de personas en proceso
de reintegracién o reincorporacién o de Ia
persona juridica en la cual participe o participen

El proponente deberd allegar certificacién del proceso de
Reintegracién o reincorporacién de las personas o de la
persona_juridica en la cual participe o participen

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUC CION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA

CODIGO: C-F-34 FORMATO

VERSION: 01

TERMINOS DE REFERENCIA

TN\ HOsEITAL
S

an Rafael

de Tunja

Pagina 52 de 64

01/08/2021

mayoritariamente; o, la de un proponente piurai
constituido por personas en proceso de
reincorporacion, y/o personas juridicas en las
cuales participe o participen mayotitariamente.,

mavyoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por personas en procesc de reincorporacion,
y/0 personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente, expedida por La Agencia para la
Reincorporacién v la Normalizacion — ARN

7. Preferir la oferta presentada por un
proponente plural siempre que: (a) esté
conformado por al menos una madre cabeza de
familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, o una persona
juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente, y, que tenga una
participacién de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en el proponente plural; (b) la
madre cabeza de famillia, la persona en proceso
de reincorporacién o reintegracidn, o la persona
juridica aperte minimo el veinticinco por ciento
(25%) de |la experiencia acreditada en la oferta;
y {c) ni la madre cabeza de familia o persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, nila
persona juridica, ni sus accionistas, socios ©
representantes legales sean empleados, socios
¢ accionistas de los miembros del proponente
plural.

La acreditacién, de acuerdo al literal (a) serd de la’

siguiente manera:

- La condicién de Mujer Cabéza de Familia y la cesacion
de la misma, se acreditard mediante declaracion
notarial, €n la que conste las circunstancias basicas de
la misma, lo anterior de acuerdo a lo establecido en €l
articulo 2 de la Ley 82 de 1993

- allegar certificacion de! proceso de Reintegracién o
reincorporacion de la persona o de la persona juridica
en la cual participe o participen mayoritariamente,
expedida por La Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion — ARN.

- Documento de conformacion del proponente plural, en
el que se evidendia su participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%;) en el proponente piural.

La acreditacidn de acuerdo al literal (b) sera de la siguiente

manera: '

- La condicién de Mujer Cabeza de Familia y la cesacion
de la misma, se acreditara mediante declaracién
notarial, en la que conste las circunstancias basicas de
la misma, lo anterior de acuerdo a lo

establecido en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993

- allegar certificacion del proceso de Reintegracidn o
reincorpeoracién de la persona o de la persona juridica
en la cual participe o participen mavyoritariamente,
expedida por La Agencia para la Reincorporacion vy a
Normalizacién — ARN.

- Certificado de experiencia y/o contratos que acrediten
el 25% de la experiencia acreditada en la oferta.

La acreditacién de acuerdo al literal {(c) sera de |a siguiente

manera:,

- Mediante el certificado de existencia y representacion o
con los documentos estatutarios respectivos. Para el
proponente plural ademas se debe aportar el acta de
constitucion en a que se evidencie la participacion de sus
miembros

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme
0 cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituide por Mipymes,
cooperativas 0 asociaciones mutuales.

El proponente debe acreditar su condicion de Mipyme o
cocperativas 0 asociaciones mutuales con el certificado de
existencia y representacién legal.

9. Preferir la oferta presentada por el
proponente plural constituide por micro y/o

El proponente plural debe allegar el certificado de

existencia y representacion legal de sus miembros, en el
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peguefias empresas, cooperativas 0 ; cual se evidencie estar constituido por micro y/o peguenas

asociaciones mutuales.

empresas, cooperativas ¢ asociadones mutuales,

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo
con sus estados financieros o informacidn
contable con corte a 31 de diciembre del afio
anterior, por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) del total de pagos realizados a MIPYMES,
Cooperativas O asociaciones mutuales por
concepto  de proveeduria del oferente,
realizados durante el afio anterlor; o, la oferta
presentada por un proponente plural siempre
que: (a) esté conformado por al menos una
MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que
tenga una participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME,
cooperativa o asociacidn mutual aporte minimo
el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c} ni.la MIPYME,
Cooperativa o asociacion mutual ni  sus
aCcionistas, socios o representantes legales
sean empleados, soclos o acdonistas de los
miembros del proponente plura!

El oferente acreditara con la presentacién del Registro

Unico de proponentes, estados financieros con corte a 31

de diciembre del afio anterior.

Para la oferta presentada por un proponente plural:

La acreditacion, de acuerdo al literal (a) serd de la

siguiente manera:

- Mediante el certificado de existencia y representacion
legal de los integrantes del proponente plural

La acreditacion de acuerdo al literal (b) serd de la siguiente

manera: )

- Certificado de experiencia y/o contratos que acrediten
el 25% de la experiencia acreditada en la oferta.

La acreditacion de acuerdo al literal (<) sera de Ia siguiente

manera: '

- Mediante el certificado de existencia y Representacidn o

con los documentos estatutarios respectivos. Para el

proponente plural ademds se debe aportar el acta de

constitucion en la que se evidencie la participacion de sus

miembros .

11." Preferir las empresas reconocidas y
estableddas como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento
MIPYMES.

Se acredita con el certificado de existencia v
representacion legal de la sociedad en el que conste que
redne los requisitos del articulo 2 de la Ley 1.901 de 2018.
Esta norma establece que

«Tendran la denominacion de socledad BIC todas aquellas
compafiias que sean constituidas de conformidad con la
legislacion vigente para tales efectos, las cuales, ademas
del beneficio e interés de sus accionistas, actuaran en
procura del interés de la colectividad y del medio
ambiente» '

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar
el oferente, método que deberd haber sido
previsto previamente en'los Documentos del
Proceso.

Sorteo por balota.

2.12,

DECLARACION DE DESIERTA.

Una vez verificados fos requisitos habilitantes del proponente con el menor predio, v teniendo en cuenta las
reglas de subsanabilidad establecidas por el Manual de Contratacidn de la E.S.E Hospitat Universitario San Rafael
de Tunja y en caso que éste no cumpla con los mismos, se procederd a la verificadon de los requisitos de la
oferta con el segundo mejor precio y asf sucesivamente. De no lograrse la habilitacion se dedlararé desierto el
proceso; igualmente si no llegare a existir ofertas para la misma. '

2.13.

VERIFICACION DE PRECIO ARTIFICIALMENTE BAIO:
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En atencidn a lo consagrado en el Decreto 1082 de 2015, cuando de conformidad con la informacion a su
alcance la entidad estime que el valor de una oferta resulta artificialmente bajo requerira y citara al proponente
través de la pagina www.colombiacompra.gov.co al desarrollo de una audiencia con el objeto que explique las
razones gue sustenten el valor por él ofertado. Analizadas las explicaciones el comité asesor, recomendara el
rechazo o la continuidad de |a oferta en el proceso, explicando sus razones. .

2.14. CONTROL CIUDADANO E INTERVENCION DE VEEDURIAS.

De conformidad can lo establecido en el articulo 66 de la ley 80 de 1993 y ley 850 de 2003, podran desarrollar
su actividad durante las etapas precontractual, contractual y post-contractual, en el presente proceso de
seleccion y posterior contrato. El costo de las copias v las peticiones presentadas seguiran las reglas previstas
en el Codigo Contencioso Administrativo. (Cap|tulo IV Titulo 1 Articulo 17'y S|gu1entes)

2.15. IDIOMA DE LA OFERTA.

La oferta que prepare el proponente, la correspondencia y documentos relativos a ella que intercambien el
oferente vy la entidad licitante deberan redactarse en idioma espaiiol.

CAPITULO III.
3. CALIFICACION DE PROPUESTA.
3.1. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION
Para efectos de evaluacion y calificacion de precios de los proponentes que se presenten, se realizara verificacidn
de ios items requeridos en el estudio de conveniencia y oportunidad, se tendrdn en cuenta dnicamente los
proveedores que coticen el 100% del personal requerido que se solicita por la Subgerencia Administrativa y
Financiera, Subgerencia de Servicios de Salud y Oficina de Desarrollo de Servicios, para Io cual sera calificado

con base en el anexo técnico de presupuesto.

3.2. REQUISITOS HABILITANES.

" CRITERIO DE SELECCION PUNTAIJE
JURIDICO HABILITA

TECNICO HABILITA
EXPERIENCIA HABILITA
FINANCIERO HABILITA

3.3. CRITERIOS DE SELECCION

3.3.1. CRITERIOS PARA LA PONDERACION DE LAS PROPUESTAS

FACTOR ECONOMICO (700 PUNTOS)

El oferente debe presentar su propuesta econdmica sin que esta supere el presupuesto oficial y no ser inferior
al 97% del mismo ya que cualquiera de estas dos eventualidades causara rechazo de la propuesta.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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Obtendra setecientos (700) puntos la oferta que presente un mencr valor de acuerdo con el ¥mite minimo
establecido; a las demas ofertas se les asignara puntaje en forma descendente restandoles 10 puntos.

El valor def contrato deberd ser ofertado expresando si e! mismo incluye ¢ no el IVA. Si el oferente guardare
silencio sobre el particular, se entenderé que el impuesto se encuentra incluido en el valor ofertado.

NOTA: En caso de existir una sola propuesta habil, la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja asignard
el maximo puntaje a aquellos factores gue requieran comparaciones con los de otras propuestas, siempre y
cuando se verifique que cumplan con |os requerimientos establecidos en los términos de referencia.

3.3.2. FACTOR TECNICO (250 PUNTOS) el factor téchico se evaluard de acuerdo con la
informacion del siguiente cuadro:

PROCEDIMIENTO : PORCENTAJE /PUNTUACION ASIGNADA
Digitalizacién de facturas 100% 90% 80% 50%
¥y soportes 100 PUNTOS 90 PUNTOS 70 PUNTOS 50 PUNTOS
Radicacion en 100% 90% " 80% 50%
| plataformas digitales - 100 PUNTOS 90 PUNTOS 70 PUNTOS 50 PUNTOS
Radicacidn de facturas 100%o 90% - B0% 50%
| presenciales : 20 PUNTOS 15 PUNTOS 10 PUNTOS 5 PUNTOS
Almacenamiento masivos 100% 90% 80% 50%
de “.pdf” 30 PUNTOS 25 PUNTOS 20 PUNTOS ~ 10 PUNTOS

3.3.3. DIGITALIZACION DE FACTURAS Y SOPORTES: Este factor se refiere a que él propenente
utilice herramientas digitales con licencia libres o de propietario;, para almacenar, clasificar y
ordenar las facturas junto con los soportes minimos requeridos en el anexo técnicos nimero 5
de la resolucidn 3047 segun corresponda a cada Entidades Responsables de pago.

. 3.3.4. RADICACION EN PLATAFORMAS DIGITALES: El proponente de conformidad con su oferta
sobre la digitalizacion de las facturas debera seleccionar las entidades responsables de pago que
reciben las facturas y sus soportes de manera digital, validando lo propuesto garantizando la
aceptacion de la factura por la entidad responsable de pago ‘

Nota: ADRES Al ser una radicacién de manera digital o por plataforma el oferenté debera
garantizar la radicacién de manera efectiva como los solicita la plataforma, es decir debera
realizar fa validacidn de los archivos planos, (FURIPS 1 Y. 2, SOPORTES PDF, PACK) generando
una evidencia efectiva de cargue y validacién de los mismos. ' o

3.3.5. RADICACION DE FACTURAS PRESENCIALES: Para el caso de las facturas que se
- requieran o no permitan su radicacion de manera digital el proponente debera proceder a imprimir
masivamente en el mismo orden de su digitalizacidn, minimizando consumo de papei, tinta o
recurso fisico y humano; embalando las facturas Y sus soportes, trasportadas y llevandclas
directamente a las diferentes oficinas acreditas por las Entidades Responsable de pago para su
radicacidn de manera fisica y presencial ' :
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Cuando el porcentaje ofertado este por deba]0 del 100% de radicacién de facturas fisicas se
entendera que ese menor porcenta]e sera entregado a través de empresa de correo autorizada
por la ley.

Nota: para.que le sea otorgado el total del puntaje de este numeral, el proponente
debera acreditar los componentes de personal, logisticos, embalaje y envio de la
informacion.

3.3.6. ALMACENAMIENTO MASIVO “PDF” Una vez realizada la diéitalizacién de todas las facturas

renombradas y guardadas en carpetas individuales; asi como los soportes: historia clinica,
autorizacién, envios de anexos 1,2,3 a los diferentes pagadores segin corresponda, se organizan
mensualmente en carpetas agrupadas por Entidades Responsables de pago, se comprimen en
formatos .zip y se entregan en copias de discos portatiles a las diferentes areas para su custodia
y posterior consecucion o solicitud.

Nota: para que le sea otorgado el total del puntaje de este numeral, el proponente
debera acreditar la herramienta tecnoldgica que deberad utilizar para cumplir lo
propuesto con una descripcidn del procedimiento.

3.3.7. VALORES AGREGADOS (50 PUNTOS)

Al oferente que oferte el valor agregado més conveniente para la ESE Hospital Universitario San
Rafael de Tunja se le otorgard un puntaje de cincuenta (50) puntos; a las demas ofertas se les
asignara puntaje en forma descendente restandoles 10 puntos.

“Nota: La E.S.E considerara como valor agregado mas convenlente a aquel que més se adapte y

tenga relacién con &l servicio objeto de contrato y que ademas contribuya a las necesidades de
la entidad. .

CAPITULOIV.

DEL CONTRATO.

4.1,

LEGALIZACION DEL CONTRATO.

La firma del contrato se debe realizar dentro de la fecha establecida en el cronograma de los términos de

referencia.

4.2. PLAZO DEL CONTRATO.

El Plazo de ejecucidn del Contrato sera DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA AL 30 DE
SEPTIEMBRE DEL ANO 2023.

4.3. GARANTIAS DEL CONTRATO.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIERADR DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL, SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccion y del contrato a celebrar los
amparos que deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el objeto del contrato a ejecutar son
los siguientes:

COBERTURA EXIGIBLE ; SI | NO CUANTIA .VIGENCIA
Cumplimiento general del X Diez (10%) por ciento del Duracién del contrato y cuatro (4)
contrato : valor del contrato meses mas
Responsabilidad Civi X 300 SMMLV. Duracién del contrato.
extracontractual .

. . Diez (10%) por clento del | Duracidn del contrato y tres (3)
Salarios y prestaciones X valor del contrato afios mas,
0 . I
Amparo Poscontractual X Cuarenta (40%) por ciento | Desde la fecha de terminacion del

Calidad del servido del vaior del contrato Contrato y por dos (2) afios mas

Diez (10%) por ciento del Duracién del contrato vy cuatro (4)

Pdliza de'manejo Global X
) valor del contrato meses mas.

Comercial

Nota: Las garantfas consistirdn en pdlizas expedidas por compaiifas de seguros legalmente autorizadas para
funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general, en los demés mecanismos de cobertura del riesgo
autorizados por el reglamento para el efecto.

4.4, CESION DE DERECHOS, LIQUIDACION DEL CONTRATO Y REGULACION JURIDICA.

El proponente favorecido no podra ceder sus derechos u obligaciones, sin autorizacién expresa y por escrito de
EL HOSPITAL.

El contrato objeto del presente requerimiento se regira por el Acuerdo No. 011 de 2019, mediante el cual se
adopta el estatuto contractual de {a E.S.E. Hospital Universitario San Rafael De Tunja, la Resolucion Interna No
173 de 2021, por medio de la cual se establece el manual interno de contratacidn y por las normas de derecho
civil y comercial aplicables a las empresas sociales del estado.

4.5. CADUCIDAD.

. _
La declaratoria de caducddad debera proferirse por EL HOSPITAL mediante resolucién motivada, en la cuai
expresara la causa o las causas que dieron lugar a ella y se ordenara hacer efectivas las multas, si no se hubieren
decretad¢ antes.

Contra dicha providencia cabe el recurso de.\reposicic')n en' los términos establecidos legalmente.
4.6. FORMA DE PAGO:

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA pagard al CONTRATISTA de la siguiente forma la
suma de CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES CUATROCIENTOS DIESINUEVE MIL
SETECIENTOS VEINTISIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 440.419.729), con cargo a las actas
parciales se descontara de 1a factura inicial mensual el valor correspondiente apoyo a la operacidn, equipos,
servicios publicos y sistemas de informacién DIECIOCHO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($
18.000.000) previa Las siguientes consideraciones: ‘

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE

POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCGION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAC[ON DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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La E.S.E., pagara el valor del contrato a los treinta (30) dias después de radicada factura, previa entrega de los
bienes, servicios u obras objetc de este, expedicion de la certificacion de recibo a satisfaccion por parte el
supenvisor o interventor designado por subgerencia Administrativa y Financiera, donde se verificara el
cumplimiento de los tramites legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar, el valor previamente
descrito refiere a un pago fijo que se discrimina de un porcentaje 2.2% promedio del valor total de lo facturado
mensualmente para Ia vigencia 2022.

CRITERIOS PARA PAGO. los siguientes criterics son la base para el pago mensual por los servicios de
facturacién integral prestados a la E.S.E., es importante anotar previamente, que, para efectos de pago, toda
la informacidn y reportes deben generarse en SERVINTE, por tanto, ia facturacidn, la radicacién, anulacion,
devoluciones, glosas (atribuibles al proceso administracion de armado y radicacién de cuentas), en general
todos los procedimientos pertinentes de facturacion deben reallzarse de forma oportuna y permanente en dicho
sistema.

Si dachos reqistros no estan actualizados no procedera ninglin pago. Los cr;tenos especnf icos para el pago son
fos siguientes:

1). Hasta maximo cinco (5) dias habiles después de cerrado el periodo de facturacion-(cada mes), el supervisor
técnico del contrato procedera a generar el valor facturado en el mes.

2). Es responsabilidad del CONTRATISTA radicar la totalidad de las facturas hasta maximo dos (2) meses
_después de la generacién de la misma. Se exceptian los casos debidamente justificados y. debidamente
soportados y validados por €| supervisor del contrato. _ -

3). Es responsabilidad del CONTRATISTA radicar la facturacién correspondiente al ultimo periodo del presente
contrato o sus adicciones.

4). Para dar aval al pago, EL CONTRATISTA presentard evidencia de la radicacién de fa facturacién, entregando
archivo documental de acuerdo a la ley general de archivos y debidamente escaneados en la plataforma
designada por fa E.S.E.

5) El CONTRATISTA realizara la radicacion, dentro de los ¥rminos legales o contractuales vigentes.

6). Para el aval de pago, EL CONTRATIST A debera dar evidencia de la radicacion de facturas, entregando archivo
debidamente escaneado en la plataforma designada por la E.S.E.,

7). De contar con actividades con cumplimientos parciales, no atribuibles al CONTRATISTA, la factura mensual
podrd tramitarse anexando plan de mejora para los cumplimientos parciales, los cuales seran revisados en las
fechas establecidas en dichos planes de mejora y se consideraran soporte para tramite de facturas posteriores.

8) El CONTRATISTA dispone mes a mes de un plazo de dos (2) meses para radicacidn del 100% de las facturas
y al cierre del contrate hasta un mes para la radiacién del 100% de las facturas emitidas durante la ejecucién
del contrato o del periodo contractual y sus adicciones.

9} La liquidacion del contrato se debe adelantar dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacién del
contrato y debera gestionarse finalizando el sexto mes de liquidacién del contrato, con el fin de contar con la
informacion completa

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACIGON DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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10). Para la liquidacidn se tendré en cuenta la informacién oficial de Ia E.S.E., incluida en el sistema de
informacion, en especial los médulos contables, facturacion y cartera. '

11). En caso que como resultado del andlisis para la liquidacion, se dé un valor a favor de la ES.E., el
CONTRATISTA debera pagar el valor resultante como se disponga en el Acta de Liquidacidn.

12) Las partes acuerdan realizar semestralmente a través del seguimiento contractual por ia supervision, realizar
cruce de cuentas vs las actividades realizadas por el contratista, para lo cual se hara Acta y esta serd soporte
para la liquidadon final del contrato. - :

» Para proceder a realizar el pago final al CONTRATISTA, éste debera entregar al dia de forma integral, completa
y a satisfaccion el informe de {a gestidn a su cargo, en especial: » Gestion de Autorizaciones de PBS y No PBS
adjuntando archivo de soportes escaneados. » Facturacién, s Radicacién de cuentas fisicas, v soportes
debidamente escaneados, cumplimiento ley general de archivos. » Registro de glosas en SERVINTE. e Informes
de indicadores objeto del contrato, (POA, PDI) « Si el resultado del analisis de |a liquidacion, se evidencia un
valor a favor de la G } €l CONTRATISTA deberd pagar el valor resultante dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la firma fel atta defduidacion. )

/ | ‘ "
OLGA NA RIQUE ABRIL NELSON J. ULLOA CALVO

Subgerente Administrativa y Financiera Subgerente de Servicios de Salud.

| %L . /’.’ "‘" -. | ‘ |
MONICA ONO FORERO HEL HERINAH RAFAIREZ ALVAREZ

Asesora de Desarrollo de Servicios.

SULMA NCIA TORRES GALLO

Asesora Juridica

Aprobado en Comité de Contratacion.

Aprobg: OLGA NATALIe MANRIQUE ABRIL - Subgerente Administrativa y Financiera
ELKIN HERNAN RAMIREZ ALVAREZ - Coordinador Financlera
MARIA ANGELICA PAEZ PAEZ - Coordinadora de Talente Humana .
Reviso: Laura Catherine Rivera Echenique- Coordinadora Actividades de Contrataciénu .
Proyecto: YOLANDA .EUGENIA PRIETD - Coordinadora Comercial y Contratacién servicios de Salud
NEIDA MARIA PLAZAS CARQO - Coordinadora de Auditoria . #

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACGION QUE .
PDSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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ANEXO No. 1 .
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa
Sefiores
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
Ciudad ‘
Yo, - : identificado con C.C. No. ___ de ; actuando en
nombre propio y en representacién de , debidamente registrada en la Camara de
Comercio de con numerg mercantil (o en nombre propio, o en representacién de
una persona natural, seguin el caso) domiciliada en por medio de la presente me permito presentar

propuesta para el CONVOCATORIA PUBLICA No. 009 DE 2023, cuyo objeto es CONTRATAR LA GESTION
INTEGRAL DE FACTURACION (ADMISION, AUTORIZACION, GENERACION, ARMADO Y
RADICACION) DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIJA Y SEDES
ADSCRITAS, CON INDEPENDENCIA, AUTONOMIA Y AUTOCONTROL, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS ESTIPULADAS EN LOS ESTUDIOS TECNICOS
Y EN EL RESPECTIVO CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA El EFECTQ., de acuerdo con las condiciones
establecidas en los términos de referencia y declaro:

1. Que conozco-los términos de referencia, los ANEXOS, especificaciones y demas documentos de la
convocatoria y que acepto todos los requisitos en &l contenido.

2. Que en caso de que sea aceptada nuestra propuesta, nos comprometemos a suscribir el contrato
correspondiente, en el lapso de tiempo sefizlado en 1os términos de referencia.

3. Que conozco la informacion general y especifica y demas documentos del CONVOCATORIA PUBLICA
No, 009 DE 2023, cuyo ob]eto es CONTRATAR LA GESTION INTEGRAL DE FACTURACION
(ADMISION AUTORIZACION GENERACION ARMADO Y RADICACION) DE LA E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y SEDES ADSCRITAS, CON
INDEPENDENCIA, AUTONOMIA Y AUTOCONTROL, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS ESTIPULADAS EN LOS ESTUDIOS
TECNICOS Y EN EL RESPECTIVO CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO., y aceplo los
requisitos en ellos contenidos.

4. Que tengo en mi poder los documentos que integran los términos de referencia y sus ANEXOS.

5. Que realizaré los tramites necesarios para el perfeccicnamiento, legalizacion y ejecucion del contrato
en el térming sefialado en los términos de referencia. )

6. Igualmente sefiald como direccion- donde se pueden remitir por correo documentos, notificaciones o
comunicaciones relacionadas con el presente requerimiento, fa siguiente:

Firma:

Nombre del proponente
Representante legal
Cedula

Direccidn

. Teléfono

Correo electrénico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION QUE
PDSEE ES CONFIDENCIAL SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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ANEXO No. 2 :
DECIARACION JURAMENTADA DE NO ENCONTRARSE INCURSO DE INHABILIDAD,
INCOMPATIBILIDAD O PROHIBICIONES :

Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
Ciudad .

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 009 DE 2023

OBJETO: CONTRATAR LA GESTION INTEGRAL DE FACTURACION (ADMISION, AUTORIZACION,
GENERACION, ARMADO Y RADICACION) DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA'Y SEDES ADSCRITAS, CON INDEPENDENCIA, AUTONOMIA Y AUTOCONTROL, DE ACUERDO
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS ESTIPULADAS EN LOS ESTUDIOS
TECNICOS Y EN EL RESPECTIVO CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

Asunto: Declaracidn de no encontrarse incurso de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones.

Yo, » identificado(a) como aparece al pie de mi firma, declaro bajo la gravedad
de juramento gue no me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién
alguna para contratar, ya sea de orden constitucional o fegal, en particular a las previstas en el articulo 8 de la
Ley 80 de 1993, articulo 60 de la Ley 610 de 2000, articulo 4 de la ley 716 de 2001 y demds normas
concordantes, ante los eventuales conflictos de intereses frente |a E.S.E.

Atentamente,

Firma:

Nambre del proponente
Representante legal
Cedula

Direccion

Teléfono

Correo electrdnico

ESTE DOCCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE IjOSPETAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
‘POSEE ES CONFIDENGIAL. SU REPRODUGCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACIGN DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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ANEXO No. 3

'DECLARACION JURAMENTADA DONDE CONSTA TENER PLENA CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores _ _
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
Ciudad

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 009 DE 2023

OBJETO: CONTRATAR LA GESTION INTEGRAL DE FACTURACION (ADMISION, AUTORIZACION,
GENERACION, ARMADO Y RADICACION) DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA Y SEDES ADSCRITAS, CON INDEPENDENCIA, AUTONOMIA Y AUTOCONTROL, DE ACUERDO
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS ESTIPULADAS EN LOS ESTUDIOS
TECNICOS Y EN EL RESPECTIVO CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

Asunto: Dedaracién de tener plena capacidad para contratar,

Yo, s , identificado(a) como aparece al pie de mi firma, declare bajo Ia
gravedad de juramento que cuentd y tengo plena capacidad para obligarme y por lo tanto para celebrar
contratos con entidades publicas, sin tener limitacién alguna para efercer mi capacidad juridica.como persona.

Atentamente,

Firma:

Nombre dei proponente
Representante legal
Cedula

Direccidn

Teléfono

Correo electrénico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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ANEXO No. 5.
CARACTERISTICAS TECNICAS

Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
Ciudad

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA NO. 008 DE 2023.

El objeto del contrato serd CONTRATAR LA GESTION INTEGRAL DE FACTURACION (ADMISION,
AUTORIZACION GENERACION, ARMADOY RADICACION) DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
5AN RAFAEL DE TUNJA Y SEDES ADSCRITAS, CON INDEPENDENCIA, AUTONOMIA Y
AUTOCONTROL, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERfSTICAS
ESTIPULADAS EN LOS ESTUDIOS TECNICOS Y EN EL RESPECTIVO CONTRATO QUE SE CELEBRE
PARA EL EFECTO."” segun las siguientes caracteristicas técnicas:

DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA CAPACIDAD TECNICA

Adicionalmente, los oferentes deben adherirse a los protocolos y planes de emergencia y/o contingencia que
se implementen en la ESE. (El proponente deberd adjuntar carta de compromiso).

El oferente deberd aportar la propuesta técnica en la gue sefialara en forma clara y concreta el alcance de
los servicios ofrecidos, los resuitados a los que se compromete en las diferentes areas de la actividad
propuesta, los recursos humanos, logisticos y tecnalgicos con los que cuenta para la ejecucion objeto del
presente estudio de conveniencia y oportunidad,

El oferente debera adjuntar plan de capacitacién en temas que involucren el desarrolio del objeto contractual.

SUPERVISION Y CONTROL

El oferente debe presentar el modelo de supervisidn y control que aplicaré para garantizar fa calidad y
oportunidad en el proceso admisién, facturacion y armado de cuentas objeto del contrato; tal instrumento,
debe contener un andlisis de los riesgos propios de la accién y fos mecanismos de control a fin de que el
proceso sed eficiente. En este modelo, se debe indicar claramente el compromiso de mantener durante el
tiempo que dure el contrato un supervisor que servira de enlace entre el Hospital y el contratista, es
importante designar el cronograma de visitas, en el que se indica seguimiento de minimo 3 visitas por semana
a los diferentes servicios, en dias habiles y con un lapso promedio.

REQUISITOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: El oferente debera presentar carta de compromiso en la que, en caso
de resultar adjudicatario del presente proceso, se compromete a disefiar e implementar el Sistema de Gestion
de seguridad y salud en el trabajo que aplicara durante la gjecucion del contrato, de acuerdo con |a legislacién
vigente.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION QUE
POSEE ES CONFIDENGCIAL, SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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ACREDITACION

1) El tercero contratado deberd articularse y alinearse con la filosofia de acreditacion e integrar los
servicios prestados administrativos a los estandares aplicables segun corresponda, en coordinacién
con la organizacion.

2) El proponente debera dar a conocer a sus trabajadores y adherirse a las politicas institucionales y
maodelo-de atencidn de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael Tunja.

3) Adherirse y dar cumplimiento riguroso a lo estipulado en el modelo de prestacién de servicios de
salud aprobado mediante resolucién interna 165 dei 2016.

4) El contratista deberéd asegurar que existe una politica de confidencialidad frente a |a informacion
del usuario y que su presencia en la organizacién no seré divulgada sin su consentimiento.

5) Adherirse a protocolos, procedimientos, manuales Y demas lineamientos |nst|tuc10nales gue se
requieran.

6) El contratista debera atender las visitas de seguimiento e inspeccion realizadas por la institucion y
desarrollar las acciones de mejora generadas.

'7) Coadyuvar en la minimizacién del riesgo de pérdida de usuarios durante el proceso de atencion,
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en los procedimientos institucionales.

8) Dentro del desarrollo de sus actividades debera garantizar trato humanizado, cordial, respetuoso y
amable con el paciente, ademas de oportunidad, el acceso, la seguridad, la pertinencia y la
continuidad en la prestacidn del servicio a ofertar. Mantener una conducta respetuosa, diligente,
responsable e integra tanto a los pacientes, familiares, cliente interno y personal en formacion,
haciendo uso de comunicacion asertiva y manejo prudente de la informacion.

9) En todos los casos actuar con responsabilidad, tanto en el cuidado de los pacientes como en los
compromisos con la institucion, otros profesionales y personal en formacion

10) Proyectar buena imagen en calidad de cotaborador, asf como identificarse portando en lugar visible
el carné. Ademas, tener especial cuidado en el manejo de la informacion y comentarios que
puedan llegar a afectar negativamente fa imagen institucional.

11) El contratista deberd participar activamente en los procesos de acreditacion y certificacion gue
realice la ESE Hospital Universitaric San Rafael de Tunja en pro de dar alcance y cumplimientos
tanto generales como especificos del plan de gestidn de la Institucion.

ATENTAMENTE:

Firma:

Nombre del proponente
Representante legal
Cedula

Direccién

Teléfono

Correo electronico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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CLASE CLIENTE PROVEEDOR | | EMPLEADO | |

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO.

1. INFORMACION GENERAL
PERSONA NATURAL (Para las Personas Juridicas esta informacidn serd la del Representante Legai)

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS [
INDETIFICACION ~ TIPO [cC.  TcE [T1] FECHA DE EXPEDICION [_]
NUMERO | |  EXPEDIDAEN | |

FECHA DE NACIMIENTO [ | LUGAR DE NACIMIENTO [

DIRECCION DE RESIDENCIA | | TELEFONO

[ CELULAR | E-MAIL |
DETALLE DE LA ACTIVIDAD

ASALARIADO [ | INDEPENDIENTE [ | ESTUDIANTE [ ]socio [ ] PEnstonNaDO [ ]
‘ CODIGO “Cliy” | |
OCUPACION / PROFESION NOMBRE DE LA EMPRESA CARGO QUE DESEMPENA

DIRECCION EMPRESA CIUDAD TELEFONO i E-MAIL

PERSONA JURIDICA
RAZON SOCIAL: | ] NIT: |
DIRECCION OFICINA PRINICPAL CIUDAD TELEFONO

DIRECCION SUCURSAL O AGENCIA CIUDAD TELEFONO ; FAX I
| i l

e ) Wy 7Y S L S S R S—

otra.cuatz [ ] CODIGO ACTIVIDAD “CIIU” [ |

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASQOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS

DEL 5% DEL CAPITAL SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASQ DE REQUERIR MAS ESPACIO ANEXAR
RELACION DE CONFORMIDAD AL PRESENTE CUADRO)

RAZON SOCIAL O NOMBRE TIPO DE INDETIFICACION NUMERO-

COMPLETO
co [ JCE[ JTL [ [N [ ]
cC. [ JCE [ [TL] [NIT( ]
cC.[ JCE[ JTL [ JNIT! ]
cC [ JcE [ [TL ] [N [ ]
cC|{Jce [ JTLT N[ ]]
3. INFOTMACION FINANCIERA

[ TOTAL ACTIVOS s [ TOTAL PASIVOS

[ INGRESOS MENSUALES [ $ | OTROS INGRESOS
[ EGRESOS MENSUALES [ § [ OTROS EGRESOS
[ CONCEPTO DE LOS INGRESQS |

4, ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES

REALIZA TRANSACCIONES EN MONEOA EXTRANJERA? sI [:] NO TIPO OE on I |
TRANSACCI

TIPO DE TRANSACCIGN: IMPORTACION L___| EXPORTACION I:] INVERSIONES |:| PRESTAMGS [::‘ TRANSFERENCEAS E:l

TIPO DE PRODUCTO IDENTIFICACION | ENTIDAD MONTO CIUDAD PAIS MONEDA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE POSEE ES
CONFIDENCIAL, SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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C-F-10 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION Sa‘;‘gﬁi}ef
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Versidén: 02 ACUERDO No. 015 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2016 15/11/2021

. 5. PERSONAS PEP's
EPOR SU CARGO MANEJA RECURSOS PUBLICOS?

&POR SU ACTIVIDAD U OFICIO, GOZA DE RECONOCIMIENTO GENERAL?
ZEXISTE ALGUN VENCULO ENTRE USTED Y UNA PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA?

ZES USTED SUJETO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN OTRO PAIS O GRUPO DE PAISES?
¢POR SU CARGO O ACTIVIDAD EJERCE ALGUN GRADO DE PODER PUBLICO? '

SI SU RESPUESTA ES SI EN ALGUNO DE LOS CASO POR FAVOR INDIQUE:

6. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGD

DECLARO EXPRESAMENTE QUE:

1. Los recursos que poseo provienen de las siguientes fuentes (detaile ocupacidn, oficio, actividad, negocio, etc):

2.Tanto mi actividad, profesién u oficio es licita y ia ejerzo dentro del Marco Legal y los recursos que poeseo no provienen de actividades
liicitas de ias contempiadas en el Cédigo Penal Coiombiano.

3. La informacién que he suministrado en la solicitud y en este documento es veraz y verificable y me obligo a actuaiizaria anuaimente.

4. De manera irrevocable autorizo a la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL OE TUNJA, para solicitar, consultar, procesar, suministrar, reportar o
divulgar a cualquier entidad con a que mantenga relacién comercial vigente 6 que se encuentre debidamente autorizada para administrar
o manejar base de datos incluidas las entidades gubernamentales, la informacién contenida en este formulario.

5. Los recursos que se deriven del desarroiio de este contrato no se destinaran a la financiacién del terrorlsmo, grupos terroristas o
actividades terroristas : B

7. INFORMACIO

ENTIDAD SUCURSAL Y TELEFONO TIPO DE CUENTA NUMERO DE LA CUENTA

8. FIRMAY HUELLA

CQMO CONSTANCIA DE HABER LE_fDO, ENTENDIDO Y ACEPTADO LO ANTERIOR, DECLARO QUE LA INFORMACION
QUE HE SUMINISTRADO ES EXACTA EN TODAS SUS PARTES Y FIRMO EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

-

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR O EMPLEADO HUELLA INDICE DERECHO

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE POSEE ES
CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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