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RESPUESTA A OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIA PUBLICA No. 010 DE 2023

Por medio del presente y en cumplimiento de lo establecido en las normas que rigen los procesos de
contratacion, el Acuerdo No 011 de 2019 (Estatuto Interno De Contratacion), la Resolucion Interna
No 173 de 2021 (Manual Interno de Contratacion), las demas normas que rigen la materia y en
aplicacion al principio de transparencia, publicidad, seleccion objetiva vy pluralidad de oferentes damos
respuesta a las observaciones presentadas por la empresa LABORAMOS S.A.S, a los términos de
referencia preliminar de la CONVOCATORIA PUBLICA No. 010 de 2023 cuyo objeto es
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO AL AREA ASISTENCIAL DE
LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA" y resueltas mediante comité
de contratacion realizado el seis (6) de marzo de 2023, en los siguientes términos:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LABORAMOS S.A.S

OBSERVACI’(':)N No. 01. Numeral 3.3.2. VALORES AGREGADOS: 3.3.2.2.1 PROGRAMAS DE
CAPACITACION: Solicitamos amablemente a la Entidad actarar en este numeral cual es el puntaje
maximo a obtener, toda vez que, en fa descripcidn sefiala: “ofertar el mayor nimero de actividades
de capacitacién para obtener los 25 puntos deberan ofertar lo siguiente”; diferente a lo refacionado
en la tabla que at sumar arroja un total de 30 puntos, asi:

1. Diplomado en Administracion Segura en .
Medicamentos para enfermera profesional del 5 PUNTOS
3 servicio de urgencias. - — e
2. Curso de Farmacologla para Regenles de
Farrmacia. 5 PUNTOS
. 3. Curso de Emergencia Obstétrica 5 PUNTOS
L__._.__.._...._..... W e e —— e s iam e sy s - PR R
: Diplomade en urgencias para médicos no 5 PUNTOS
: urgenddlogos. N e et
5. Curso parto humanizado. 5 PUNTOS
6. Diptornado Valor en Salud personai seleccionado. - 5 PUNTOS
| eme. |

Igualmente, frente a este numeral, también es importarte que la entidad sefiale en porcentaje o
cantidad las actividades planteadas o si, por el contrario, el oferente puede proponer una cantidad
limitada segtin cada actividad. Lo anterior es importante en aras de un equilibrio contractual y para
gue el oferente tenga la posibilidad de proyectarse presupuestalmente en sus ofrecimientos, sin
asumir una obligacion tan abierta.

RESPUESTA: Verificado la informacidn se aclara que el total de puntos previstos para el item
11.6.2.1 del estudio de conveniencia y oportunidad v 3.3.2.2.1 de los términos de referencia
preliminares es 30 PUNTOS, distribuidos asi:

1. Diplomado en Administracion Segura en
Meditamentos para el 100% de las enfermeras del 5 PUNTOS
servicio de urgencias.
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2. Curso de Farmacologia para el 100% de los
Regentes de Farmacia. 5 PUNTOS
3.  Curso de Emergencia Obstétrica para el 100% de
las enfermeras del servicio de ginecoobstetricia y 5 PUNTOS
sala de partos.
4, Diplomado en urgencias para médicos no 5 PUNTOS
urgencidlogos, el 100% de los médicos de
urgencias.
5. Curso parto humanizado el 50% de todo el 5 PUNTOS
personal del servicio de ginecoobstetricia y sala
de partos.
6. Diplomado Valor en Salud (Coordinador de 5 PUNTOS
atencién hospitalaria, coordinador de urgencias y
coordinador de atencidn clinica y urgencias).
TOTAL 30 PUNTOS

OBSERVACION No. 02. Numeral 3.3.2. VALORES AGREGADOS: 3.3.2.2.2 UN CRONOGRAMA DE
BIENESTAR: Solicitamos amablemente a la Entidad aclarar en este numeral cual es el puntaje maximo
a obtener, toda vez que, en la descripcion sefiala: “ofertar el mayor ndmero de actividades de
capacitacidn para obtener los 25 puntos debera ofertar lo siguiente”; diferente a lo relacionado en la
tabla que al sumar arroja un total de 20 puntos:

1. Un paguete de talleras para fortalecer el chima latoral:

i Taller Liarazgo efectiva ¥

Filur de PEGOCICION COMMILCACION Ofactoa y  Nesolicon oo

cortlictos 5 PUNTOS

|
i
TTaber de coaharacin y trataio en equipc |
i} } o _ e .
! ’ Tabietr Ue sdrn inislraidn dot thermiges y orga tizacidn personal.,
2. Celebracdin dia de (as profossornes: Dy del terspouia nespiratorio,
gcapac:oral y fisico, dia de! efermero, o dol bacterkiiogo, dia dol
| nuttcicensta, tha gl instrumentador, d'a ool quirien farmaceuts, dio 5 PUNTOS
e mrdico. ¢ 1
i ;

ELCOUULNTOES CH it RAD OF LA LOE LOSPITAL UHIVERS “ARIC (AR RASAEL DE TUIEs UE TLowis 3 Lk 12 (MAIA D 3% QLK £
ISEE 5 COAE TENCE. Bl REARCOUION FLETARA aUA A THAVE S IH CORAS ALTGRIZAGAS BOR LA BOOT JnATID 1 DEL
FISTEMA “ir GARANIIA GL CALITAD

ESF HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL OF TUMeIA
— e pfiaiih bvtvonsliniheininlaiiaitgoiegy — phvihuli s B o o\ 'f""'"H(‘_')sr'a‘r/\

FORMATD ; San Rals

CAHDIGO: C-F-34 .
Pagine 5 e 55 .

- - - i TERMINOS DE REFERENCIA

VEREION: O ; 1 B o __oajes/roz:
l 3. Céiabracion de cumploafios. Tensendo en cuenln los protocolos o | i
bioseguridad cstablecidts oor o Minitarto do Satud ¥y Proteccidn % PUNTOS E
Socal). . . _
3. Cormemornodn de fechis wstitucionales, Tenwndco en csenta los | :

protocoins de bioseguridar establecidos por of Minsterio de Salud v 5 PUNTOS
Proteccwon Socmt}. o e ST W — ;
. TOTAL B . ._20 PUNTOS i

Igualmente, frente a este numeral, es importante que la entidad sefiale en el puntec 1 y 4 de la
anterior tabla; hacla cuantas personas o que porcentaje de cobertura del personal requerido para la
presentacidn de la oferta, esta dirigida las actividades para establecer un limite en aras del equilibrio
contractual, toda vez que no puede quedar tan abierta la obligacidn en caso que el oferente opte por
esta opcién como valor agregado.
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RESPUESTA: Verificado la informacion se aclara que el total de puntos previstos para el item
11.6.2.2 del estudio de conveniencia y oportunidad y 3.3.2.2.2 de los términos de referencia
preliminares es 20 PUNTOS, distribuidos asi:

1. Un paguete de talleres para fortalecer el clima laboral:

Taller Liderazgo efectivo (100% de los lideres de ios servicios
asistenciales)
Taller de negociacion comunicacion efectiva y resolucion de

conflictos (100% de los lideres de los servicios asistenciales) 5 PUNTOS
Taller de colaboracion y trabajo en equipo (20% de los
trabajadores)

Taller de administracion del tiempo y organizacién personal. (20%
de los trabajadores)

2. Celebracion dia de las profesiones: Dia del terapeuta respiratorio,
ocupacional y fisico, dia del enfermero, dia del bacteridlogo, dia del
nutricionista, dia del instrumentador, dia del quimico farmaceuta, dia
del medico.

NOTA: PARA LLEVARSE LOS 10 PUNTOS DEBERA OFERTAR TODAS 10 PUNTOS
LAS PROFESIONES AL 100% DE LOS TRABAJADORES DE ESAS

PROFESIONES.
3. Celebracion de cumpleaiios. Teniendo en cuenta los protocolos de
bioseguridad establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién 5 PUNTOS
Social). AL 100% DE LOS TRABAJADORES
TOTAL 20 PUNTOS

Se procede a realizar la verificacion en los términos de referencia definitivos para ajustar ios puntos
de acuerdo a los estudios de conveniencia y opertunidad.
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NELSON JOHANN ULLOA CALVO
Subgerente Administrativa’y Financiera, Subgerente de Servicios de Salud.
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MONICA MARIA LONDONO FORERO HELKY s‘dr" ERNAN R7 REZ ALVAREZ
Asescra de Desarrollo de Servicios. foordifador Area Financiera

SULMA CLEMENCIA ORREs‘éAZ

Asesora Juridico.

Proyecto:
Maria Angelica Paez Paez — Coordinadora de Talento Hum

Reviso: i',
Laura Catherine Rivera Echenigue- Coordinadora actividades de contratacaon/Q
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