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Por medio de la cual se apertura el proceso de contratacion de la Convocatoria Piblica No. 011 de 2023;

cuyo objeto es PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA PARA ROPA HOSPITALARIA DE

ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y PROGRAMACIONES QUE REALICE LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, -

EL SUSCRITO GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y, en especial las otorgadas por la Ley 100 de 1993, el
Estatuto de Contratacidn - Acuerdo No. 11 del 12 de junio de 2019, el Manual de Contratacion -
Resolucion Interna No. 173 de 2021, y demds normas concordantes, y

CONSIDERANDO

El Hospital universitario San Rafael de Tunja es una Empresa Social del Estado de tercer nivel de complejidad
que tiene por objeto la prestacion de servicios de salud contenidos como un servicio pablico y que como
parte integrante del sistema de seguridad social en salud contribuye al desarrollo social del pais, mejorando
la calidad de vida y a la mitigacién de la enfermedad y mortalidad de los usuarios internos y externos que
demandan atencién en los diferentes servicios que conforman la infraestructura de la E.S.E. ..

En virtud de la Constitucion politica de 1.991, la Seguridad Social en Colombia se convirtié en un servicio
publico de caracter obligatorio, formalizado mediante la ley 100 de 1.993 y sus respectivos Decretos
Reglamentarios. En la mencionada ley se tomaron en cuenta una serie de principios como Eficiencia,
Integridad y Unidad, que pretenden garantizar la mejor prestacion de servicios de salud a los usuarios, asi
como el auto sostenimiento econdmico y financiero de las Instituciones que participan en el sector,
particularmente las E.S.E. d

La libre competencia determinada como principio basico en la prestacion de servicios de salud en la ley 100
de 1993, ha implicado tanto en el sector publico como privado, el cumplimiento de dichos objetivos.

La E.S.E constituye una categoria especial de Entidad Publica, Descentralizada con Personaria Juridica,
Patrimonio propioc y Autonomia Administrativa del orden Departamental; adscrita a la Gobernacidn de
Boyaca, en cumplimiento del objeto social, viene suscribiendo contratos de prestacidén de servicios con
diferentes EAPB, lo cual implica atencién oportuna a los usuarios.

El Decreto 536 de 2004 por medio del cual reglamenta parcialmente el articulo 192 de la Ley 100 de 1993,
establece que las Empresas sociales del estado de las entidades territoriales podran desarrollar sus
funciones mediante contratacién con terceros o convenios con entidades publicas, privadas o a través de
operadores externos. -

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia preceptia que la funcién administrativa debe
estar orientada a la satisfaccion del interés colectivo y ser ejercida de acuerdo con los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, ademas de la moralidad administrativa

-®

propia del quehacer administrativo, l0 que involucra la actividad contractual, por esta razén la E.S.E., no}j?_\ge.
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puede ser ajena a este principio, y debe buscar que los temas de la contratacion que maneje la entidad se
cifian a dichos postulados por cuanto esto significa, crear en el imaginario colectivo una imagen de
credibilidad y solidez. -

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 018 del 02 de octubre de 2021 se modifica el Acuerdo de
Junta Directiva No. 07 del julio 08 de 2020 mediante el cual se determind en su ARTICULO PRIMERO:
Aprobar y adoptar el PLAN DE GESTION, PLAN DE DESARROLLO denominado “EN EL SAN RAFA
TRABAJAMOS CON EL ALMA”, presentado por el Gerente de la ESE Hospital Universitario San Rafael de
Tunja para el periodo 2020-2024.

Que, mediante la Resolucion interna No 155 de 13 de Julio de 2020, se adaptan los programas estratégicos
como orientadores del PLAN DE DESARROLLO 2020-2024 “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”
de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA".

Que mediante la Resolucidn interna 079 del 25 de marzo de 2021, se adopta el MODELO INTEGRAL DE
PRESTACION DE SALUD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA. -

Que mediante Acuerdo No. 032 aprobado por la Junta Directiva el 29 de diciembre de 2022, por el cual SE
LIQUIDA Y DESAGREGA EL PRESUPUESTO DE INGRESQOS Y GASTOS DE LA E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE
DE 2023. -~

Que la presente necesidad se encuentra incluida en la Resolucién Interna No 500 del 12 de diciembre
de 2022, por medio de la cual SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES PARA LA VIGENCIA FISCAL
2023 DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA. -

Que el OBIETIVO GENERAL del plan de gestion 2020-2024 es mejorar el desempefio de la entidad frente
al cumplimiento de las metas de gestion y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y
la eficiencia en la prestacién de los servicios de la salud de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA para el periodo 2020-2024.

Que dentro de los OBIETIVOS ESPECIFICOS del plan de gestidn 2020-2024 se encuentra el adelantar
procesos permanentes de mejoramiento continuo a los procesos de gestidn y desarrollo institucional,
evaluar y analizar las estrategias que contribuyan al cumplimiento de la misidn, visién, objetivos y metas
institucionales, con un equipo humano calificado bajo principios y valores enfocados en la prestacién de
servicios con calidad. :

Con la aprobacion del PLAN DE DESARROLLO denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”
y en relacion al diagnéstico Institucional se realizd la proyeccion de la misién de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, la cual se enmarca en prestar servicios de salud a los usuarios y
sus familias a través de talento humano idéneo y comprometido, contando con tecnologia que garantiza la
seguridad en la atencion humanizada, contribuyendo a la gestién del conocimiento generando confianza,
desarrollo, calidad de vida y responsabilidad social a nuestra comunidad.

El Hospital Universitario San Rafael de Tunja, es la Unica entidad de tercer nivel de atencién pﬂblica de red
que cuenta con oferta de servicios especializados para la atencion de las demandas de la regién, ya que

®

también funge como red de apoyo para los departamentos de Santander, Casanare y Arauca. (secretaria U(?}

de Salud de Boyaca, 2021).
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El area de lavanderia de un establecimiento hospitalario y su funcionamiento es un eslabon muy importante
dentro de la cadena de cuidados y la seguridad del paciente, de alli la importancia del adecuado manejo de
la ropa limpia y la ropa sucia de uso hospitalario generada por las diferentes dependencias. _

La ropa sucia contiene a menudo gran cantidad de microorganismos, pero si es procesada siguiendo los
cuidados establecidos, no implica un riesgo para los pacientes ni para el personal de salud; muchos casos
de transmision de enfermedades han estado relacionados con Ia manipulacién inadecuada de la ropa
hospitalaria (sucia o limpia). -

Los sistemas de higiene textil (lavado) de la ropa hospitalaria, deberan asegurar una correcta desinfeccién
de la misma para poder suministrar una ropa bacteriolégicamente limpia en la atencién al paciente; la ropa
limpia debe ser tratada con medidas higiénicas, ya que el resultado favorable del lavado y descontaminacién
puede perderse por completo si no se toman las precauciones necesarias para impedir la recontaminacién
antes de que la ropa llegue a estar en contacto con el paciente.

Dentro de los diferentes servicios asistenciales que conforman la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, la demanda de pacientes que se atienden a diario es constante; en desarrollo de las diferentes
actividades derivadas del objeto misional de la E.S.E, el uso de ropa hospitalaria, entre otros, son
fundamentales para atencién con calidad y oportunidad de cada uno de los usuarios. ~

La ropa hospitalaria objeto de lavado especial se clasifica en:

Ropa sucia: toda la proveniente de la atencién de pacientes que no contenga sangre o cualquier fluido
corporal, ni material organico.

Ropa contaminada: es aquella que contiene sangre, liquidos corporales, secreciones o materia organica
producto de la atencién al paciente.
Igualmente, la ropa que ingresa al hospital desde la planta de lavanderia se clasifica como:

Ropa limpia: Es ropa lavada y desinfectada en el servicio de lavanderia que se encuentra en condiciones
para ser utilizada en los servicios.

El objetivo de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja es contratar una empresa externa que
cuente con una planta de lavanderia industrial y la logistica necesaria para la prestacién del servicio de
lavado de ropa hospitalaria, que garantice el mantenimiento del stock de prendas de uso hospitalario en las
diferentes dreas, mediante un control efectivo que ademés contribuya a la optimizacién de los recursos de
E.S.E, pero principalmente al confort y atencién con calidad al paciente, -

La Subgerencia Administrativa y Financiera de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, certifica
que una vez revisada la planta de personal de ia Entidad, no existe el recurso humano capacitado e iddneo
para cubrir la necesidad del servicio objeto de contrato, razén por la cual se realiza el presente estudio de
conveniencia y oportunidad, con el fin de contratar la prestacion de servicios de lavanderia, que coadyuve
en el desarrollo de los procesos correspondientes al Area de conformidad con el Estatuto Interno de
Contratacion de la Entidad, aprobado mediante Resolucidn 173 de 2021, el cual indica en su Articulo 16,
CONTRATACION PUBLICA, La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, podra contratar a través de
esta modalidad de seleccidn los servicios o bienes requeridos, cuya cuantia sea superior a doscientos

ochenta (280) salarios minimos legales mensuales vigentes y que no se encuentre bajo una causal de !/ s
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contratacion directa, modalidad en la cual se formulara términos de referencia, para que los interesados
presenten sus ofertas.

Mediante este procedimiento se invita plblicamente a todas las personas naturales o juridicas que estén
condiciones de proveer los bienes y servicios que requiere la entidad.

PARAGRAFO 1. Para contrataciones por convocatoria plblica y cuya cuantia supere los (1.500) salarios
minimos legales mensuales vigentes, previo al inicio de la etapa precontractual, el Representante legal
solicitara autorizacidn a la junta directiva del Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Mediante resolucién N° 077 de 2023 se dio apertura a la convocatoria piblica N° 005 de 2023 cuyo objeto
fue la PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA PARA ROPA HOSPITALARIA DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS Y PROGRAMACIONES QUE REALICE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA, la cual fue declarada desierta mediante resolucion 099 de 03 de marzo de 2023.

El manual de contratacion de la E.S.E en su articulo 18 numeral 8 estipula que se podra adelantar
contratacion bajo la modalidad de contratacidon directa “cuando se declare desierta una convocatoria publica
o un requerimiento”.

Con el fin de garantizar los principios de participacidn, transparencia y oportunidad la E.S.E decide adelantar
nuevamente el proceso de convocatoria plblica para contratar la PRESTACION DEL SERVICIO DE

LAVANDERIA PARA ROPA HOSPITALARIA DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y PROGRAMACIONES
QUE REALICE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA,

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja cuenta con 83 servicios habilitados.

Se definen 6 areas institucionales para la prestacién de servicios de salud de la siguiente forma:
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724 de fecha 08 de marzo de 2023, por un valor de DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES CUATROCIENTOS
TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($2.200.438.538), correspondiente
al rubro ASEO cddigo 212020200801010101. -

Una vez el comité de contratacion aprueba la publicacién en su pagina web institucional y en el sistema
electronico para la contratacién pablica -II SECOP- el Convocatoria Pablica No. 011 de 2023, términos de
referencia preliminares, estudio de conveniencia y oportunidad y anexos, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién Interna No. 173 de 2021 (Manual de Contratacién). «

En el plazo contemplado en el cronograma de la convocatoria pablica para presentar observaciones a los
términos de referencia preliminares no se presentaron observaciones al mismo. .

En comité de contratacion se aprobd los términos de referencia definitivos para este proceso de
contratacion.

En concordancia con lo antes expuesto se hace necesario aperturar el proceso de seleccion de Convocatoria
Publica No. 011 de 2023, cuyo objeto es PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA PARA ROPA
HOSPITALARIA DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y PROGRAMACIONES QUE REALICE LA
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APERTURAR, el Convocatoria Plblica No. 011 de 2023, cuyo objeto es
PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA PARA ROPA HOSPITALARIA DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS Y PROGRAMACIONES QUE REALICE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA, con el fin de adjudicar el contrato a un proveedor que cumpla las especificaciones
y condiciones exigidas en los términos de referencia y de conformidad con lo expuesto en la parte motiva
del presente acto administrativo. -

ARTICULO SEGUNDO: Publicar los términos de referencia definitivos junto con los anexos
correspondientes al Convocatoria Publica No. 011 de 2023, cuyo objeto es PRESTACION DEL SERVICIO
DE LAVANDERIA PARA ROPA HOSPITALARIA DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y
PROGRAMACIONES QUE REALICE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA,
el cual hace parte integral del presente proceso, en la pagina  institucional
www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y en el sistema electrénico para la contratacion piblica -IT SECOP. ~

ARTICULO TERCERO: Convocar a las veedurias ciudadanas en aras de garantizar el control social, dentro
del proceso.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucidn no procede recurso alguno.
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ARTICULO QUINTO: La presente rige a partir de su expedicion.

Dada en Tunja, a los veinticuatro (24) dias del mes de marzo de 2023.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

P /a/ / o j

CISCO PERTUZ GONZA}EZ
Gerente
E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Revisé: Laura Catherine Rivéra Echenique (Coordinadora actividades

Aprobd: Su/ma Clemencia res: Gal/o (Asesora Jundica). ;.
de contratacion). l} 4 L}(J
Proyectd: Andrés Felipe Chacon Diaz (Tecndlogo Administrativo).
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