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Por medio de la cual se apertura el procesa de contratacién de !a cﬂnvocatona Pubﬁca No. 015 de 2023 7
cuyo objeto es SERVICIO DE ADMINISTRACION DE IMPRESORAS Y ESCANER, SOPORTE,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUYE SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS
'DE IMPRESIéN ORIGINALES Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL
- UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA. o

EL SUSCRIT (¢ GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVEKSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

En uso de sus atribuciones legales y. estatutanas y, en. especxal las: otorgadas por la Ley 100 de 1993, el
* Estatuto de Contratacién - Acuerdo No. 11 del 12 de junio de 2019, €l Manual de Contratacién -
Resolucion Interna: No. 173 de 2021, y demas normas concordantes, Yy

CONSIDERANDO

. Ladindmica poblacronal que ha tenido el departamento de Boyaca en los dltimos 25 anos, denota un cambio

en la estructura poblaclonal; para el afio 2021, la pirémide poblacional es progresiva pero con alta tendencia -

‘transformarse en estacionaria e ilustra el descenso de la fecundidad y la natalidad con un estrechamiento
en su base para el afio 2021 comparado con el afio 2015, el grupo de edad donde hay mayor cantidad de
poblacidn es ef de 10 a 19 afios, seguido del de 0.a 9 y.20 a 24 afios, con relacxon a la poblacién del afio

2015 se evidencia un aumento de la pob!acion desde el grupo de edad de 40 a 44 aﬁos hasta los mayores
de 80 afios. (Secretaria de Sa!ud’ de Bayaca, 2022) :

Cada vez se esta mcrementado la poblacién adulta y se reduce los menores de un afio. La drsmmucron de
' los nifios se puede atribuir a dos fenémenos, a la eféctividad de los programas de planifi cacion familiar que
lleva a que se reduzcan el nimero de hijos por familia y en segundo lugar, al mejoramiento y acceso ala
educacion superior que genera mayor nimero de técnicos y profesionales que no encuentran ofertas de
empleo y hace que, parte de esta poblacidn productiva y en edad fértil emigren del departamento, para
desarrollarse  profesional y familiarmerite, contribuyendo en la disminucién -de la natalidad del
departamento; por el contrario €l aumento: de Ia poblacién adulta mayor. se da, uno por el mejoramiento-
en el acceso -a los servicios de sqlud y @ la inmigracién de las personas pensionadas y extranjeros que
encuentran enel departamento de Boyaca sitios agradables y tranquilos para pasar su vejez. Se espera que
parael afo 2023 la pirdmide poblacional se siga estrechando en su base Y aumente la poblacion de edades
mas avanzadas (Secretaria de Salud de Boyaca, 2022), 7

- En el afio 2021 el departamento de Boyacs, seg(n proyecciones pob!acionales del censo de poblacnones y
viviendas 2018, esta conformado por 1.251.675 habitantes, 24.886 habitantes mas que en el afio 2015. El

" 49,3% (616.516) de la poblacién del departamento son hombres y el restante 50,7% (635.159) son

‘mujeres. Es importante’ resaltar que el departamento cuenta con una poblacidn econémicamente activa

_reptesentativa, pero a su vez esta se- desp!aza del departamento en busqueda de fuentes de empleo,

- ~quedando como residentes la poblaclqn mas vutnerable (menores ‘de 5 afios y personas- mayores)
, (Secretaria de Salud de Boyacs, 2022) .

4

Sise anahzan los indicadores demograf"cos se puede aprec:ar que el mdice de dependencia demogréfica
muestra -un descenso en los Gltimos anos ‘Seg(in ei reporte emitido a través de la plataforma de reglstrogz }
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especial de prestadores, el deparﬁmento de Boyaca cuenta con 1695 prestadores de servicios de salud, de
los cuales el 75% son profesionales independientes. (1274) y el 22% corresponden a instituciones
prestadoras de servicios de salud (367); tan solo-el 1% de esta red est4 comprendida por IPS de caracter
departamental (13) siendo el Hospital Universitario San Rafael de Tunja, la Gnica entidad de tefcer nivel de

atencién publlca de red que cuenta con oferta de servicios especializados parala atencién de a las demandas -
de la regién, ya que también funge como red de apoyo para los departamentos de Santander, Casanarey

Arauca. (Secretana de Salud:de Boyacd, 2022). ~

El articulo 209 de la Constutucion Pohtica de Colomb;a‘ preceptua que la funcién admlmstratlva debe estaf

orientada a la satisfaccion del interés colectivo y ser - ejercida de acuerdo con los principlos de igualdad, -

moralidad, eficacia,” economia, celendad imparcialidad y publicidad, ademéas de la moralidad administrativa
propia del quehacer administrativo, lo que involucra la actividad contractual, por esta razén la E.S.E;, no
puede ser ajena‘a este principio, y debe buscar que los temas de la contratacion que’ ‘maneje la entidad se
cifian a dichos postulados por cuanto esto sngniﬂca, crear en el imaginario colectivo una .imagen de
- credibilidad y solidez. ¥ ,

Dentro del marco normativo se establece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 conterﬁpla un régimen
juridico especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el derecho

privado en temas contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las cldusulas exorbitantes prevnstas

en el estatuto genera& de contratacuon de la administracién piblica.

-

\

La ley 489 de 1998 en su artxculo 83 establece Las Empresas 50cxales del Estado, creadas por Ia Naaén o
por las entidades territoriales para la prestacién en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen
previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regu1ados por
dichas leyes y a las normas que las complementen, sustituyan o adicionen. -

El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, dispone: La Empresa Socsai del Estado, canstituye una categona
especial de entidadpublica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio

propio e independencia, autonomia. administrativa 'y financiera, y presta semclos “de salud de ba]a .

complejidad a la poblacién afiliada al Sistema Generaf de Segundad Sacial en Salud
/

Mediante Acuerdo de Junta Directlva No 018 del 02 de octubre de 2921 se: modnf‘ca el Acuerdo No. 07 del ’

08 julio de 2020, mediante el cual se determiné en su articulo primero Aprobar y adoptar ef PLAN ‘DE
GESTIéN, PLAN DE DESARROLLO denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA"

presentado por el Gerente de la E.S. E Hospital Universntarto San Rafael de Tun;a para el penodo 2020 -

2024. .

I

‘Mediante la Resolucién Interna No. 155 dei 13 de Julio de 2020 se. adaptan los. programas. estrateglcos

-

como orientadores del plan de desarrollo 2020 - 2024 “EN EL SAM RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”

de la E.S.E. Hospital Umversitano San Rafael de Tunja”. ~

Mediante la Resolucuon Intema No. 079 del 25 de marzo de 2021, se adopta el MODELO INTEGRAL DE
PRESTACION DE SALUD DE. LA E.SE. HOSPITAL UNNERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA -

Mediante Acuerdo No. 032 de 2022, por medio del cual se aprueba el PRESUPUEST 0O-DE INGRESOS' Y

GASTOS de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSTT ARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, PARA LA VIGENCIA FISCAL 2023, -~

3324&

La presente necesadad” se encuentra incluida enla R&ablucmn Interma No 500 del 12 de dlc:embre de 2622
por medio de la‘cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUTSIGI@NES para la vngencia 2023. ‘
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El OBJETIVO GENERAL del plan de gestién- 2020-2024 es mejorar el desempefio de Ia entidad frente al
cumblimlento de las metas de gestion y resultados relacioniados con la viabilidad financiera, la calidad y la
eficiencia en la prestacién de los servicios de la salud de la E.S:E HOSP}TAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL

DE TUNJA' para el periodo 2020-2024.

Dentro de los OBJETIVOS ESPECIFICOS del-plan de gestlon 2020-2024 se encuentra el adelantar procesos

permanentes de mejoramiento continuo a los procesos de gestidn y desarrollo. institucional, evaluar vy,

analizar las estrateglas que contribuyan ‘al . cumplimiento de la misidn, vision, objetivos y metas

_institucionales, con un equipo humano cahﬁmdo bajo prmc:plcs y valores enfocados en. ta préestacion de
serv!ctos con calidad.~ ‘ . L

Con ta aprobacion del PLAN DE DESARROLLO denominado “EN 'EL 'SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA"
y en relacién al diagndstico Institucional se realizé la proyeccién de la misién de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, la cual se enmarca en prestar servicios de salud a los usuarios y
sus familias a través de talento humano idéneo y comprometido, contando con tecnologia que garantiza la
‘seguridad en la atencién humanizada, contribuyendo a la gestién del- conoqmlento generando confianza,
desarrollo, calidad de vxda y responsabilidad ‘social a nuestra comunidad “

La tecnologia informatica segtn lo definido por la ascciacién de la Tecnologfa Informatica de America, es
el estudio, disefio, desarrolio, innovacion, puesm en pracbca, ayuda o gerencia-de los sistemas informaticos
”computanzados particularmente usos- del ‘software ¥ ‘en.-general de.los computadores, para convertir,
almacenar, proteger, procesar, transmvtiry recuperar la fnformac:on ‘

Para soportar los procesos estrategicos, misionales y de apoyo en una orgamzacmn es 1mportante contar

con sistemas de informacion que se conviertan en fuente dnica de ‘datos ttiles para apoyar o argumentar
. las decisiones corporativas. Los sistemas de mformacion debent S

Garantizar la calidad de la lnformacsén

Disponer de recursos de consulta para los publicos de Interés

- Permitir transacciones desde los procesos que genéran la informacién

Ser escalables, interoperables, seguros, func onales y sostembles ﬁnanaera y tecmcamente

e v e o

l

La estrateg a de Sistemas de Informacion ;mp!kz el desarro]lo de los sagutentes aspectos

Arquitectura de slstemas de informaclon
Desarrollo y mantenimiento
Implantacién

Servicios de soporte técnico funcional :

s o & 0

El proceso de Gestion de Sistemas de Informacron Yy Comumcaaones tiene como objet VO “Orientar la
gestién-de Ias Tecnologfas de la informacién y las comunicaciones (TIC) en articulacién - con los planes,
programas y' presupuesto- disponible, generando valor al cumpﬁmiento de las politicas y lineamientos
establecidos por la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja en el desarrollo de su mision y con el fin
de atender las necesidades en materia de TIC (tecnologfas de. lnformacién y las comunicaciones) para la,
operacién de los procesos administrativos y asistencnales. :

‘,https://www.minticfgov.cb/gestion-ti/Géstion-IT4+/Sistéitxas-de‘lhfonnacion/ =

M:embro deta = —
| Red GLOBAL de Hosmm.&s, o (C) ¥
VERDES y SALUDABLES [l I

saludsmbhntal.net o




e Tunja

La infraestructura tecnolégica constituye un factor critico de ex:ta en cualquxer institucién; incluye el
hardware(ordenadores, monitores, - videocdmaras, . routers, Wi-Fl, teléfonos,- sensores, “escaneres, -
impresoras, cableado, etc) y el software (sistemas y-programas que facilitan e funcionamiento de otras
aplicaciones, entre ellos: sistemas operativos y programas informéticos como bases de datos, procesadores
de texto, herramientas de_ofimatica), ademas de los dlferentes servicios necesanos para optnmizar la-
gestion interna y seguridad de mformacnon

La dinamica de la renovacién tecno!ognca hace necesario un proceso permanente de progreso en la adopcién
de estrategias costo efectivas que minimicen impacto ambiental y econémico tales como el camino hacla la
virtualizacién, actualizacién, licenciamiento, mantenimiento y fortalecimiento de aquellas estructuras que se
requieran las redes de tecnologfas de la informacién y las comunicaciones, entre otros; a través de la gestidn
de Infraestructura central con los setvicios de bases de datos, aplicaciones, almacenamiento; seguridad
perimetral, data center, respaldos, oﬁmatlca, redes LAN 'y WAN y servidores, también incluye servicios de
soporte para usuario final como lo son Parque. computacional; escéner e tmpresoras y ayuda en Sitio.

La ESE HOSpltal Universlmno San Rafael de Tunja cuenta con un Programa de: Renovacion Tecnologsca,
Modernizacion de Infraestructura, Dotacién y Mantenimiento Hospitalario de la E.S.E. Hospital San Rafael
Tunja, con enfoque-en la acreditacién y mejoramiento continuo de los servicios de salud; el cual contempla

la Gestién de la Infraestructura y la Gestidn de La T ecnotogla. Equipo Médicos, Instrumental qururgico,
Equipos Industriales, Muebles de Uso Administrativo ~ Asistencial, ‘Equipos de Tecnologla dela Informacnon

y las comunicaciones’ TICs programa reglamentado medrante rao!ucnon 304/2016

De acuerdo con d!cho programa, La ESE Hospltal Un[versltarlo San Rafael de Tunja debe reallzar
Mantenimiento Preyentivo a los. equnpos con el fin de reducir hasta en un 30% los costos de mantel{umento; o
esto basado en que: las' maquinas ‘se desgastan.cori‘el tiempo,«no obistante, ello- ‘puede suceder de manera = 4
lntempesttva, generando fallas en el servicio, lo cual |mplxca que deba preverse un mantenimiento
correctivo. ~ : . . . .

En el afio 2021 se proyecto el cronograma de mantemm:ento preventwo a 758 equ:pos (no mduye redes
ni servidores), entre ellos: computadores, lmpresoras, _portétiles, escaner, videobeam, el 'cual es
monitoreado por la secretaria’ de salud de Boyacs, encontrihdose un cumplimiento de tan solo el 23%,
ello a causa de la alta’ demanda de sohcutudes de soporte le expansron del hospital, yel elevado incremento
en la utilizacién de los equipos, lo que generd mayor - desgaste de los mismos y menor capacidad de
respuesta con el personal disponible: que results insuficiente, ~ P

En desarrollo del Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del afio 2021, eI HOSpltal adquirié una

bolsa de repuestos a través de un contrato de suministros, del cual se conservan ‘algunos repuestos y
consumibles, no obstante segiin informacién de la Oficina TICS, el valor promedio asumido por este
concepto para el mantenimiento- especifico de equxpos de lmpresxon fue de aproxumadamente 35 millones
durante cada v:gencna 2020y 2021, porlo que se hace necesario prever un bolsa de repuestos y consumibles

que ampare los mantenimientos correctivos que puedan presentarse durante Ia admlmstracion del servlcno :

" de impresién y escaner, # : -

Parala vrgencra 2022 se genero contrato 326 con objeto. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE IMPRESGRAS

Y ESCANER, SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO; INCLUYE SUMINIS’!‘RQ DE
DISPOSITIVOS DE IMPRESION ORIGINALES Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E. HGSPITALSQL;M

¥ Miembro de la

Caonery 1Y Mo, 27-927
funia - Boyaca - Colomibia




FrOSTIAL . 299 ENEL SAN RAFA

San Rafael

de una

UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA el cuat se ejecuté dentro del plazo establecxdu con el cumphmlento
de las obllgaciones contractuales, es: dec&r a 31 de’ dicrembre de 2022.

Con el cOntrato mencionado y la ejecucidn de los ma’ntenin'ﬁentcs prevenﬁvoé a-equipos de cémputo de
escritorio y ‘portatiles realizado por el _personal de TIC del Hospxtal se iogro el cumplimiento del indicador
con un 100% para la vigencia 2022. -

En dicho contrato 326/2022 se ejecutaron dos fases de mantenimientos cubriendo la- totalidad de 148
impresoras y 47 escaner,.con una frewenta de 439 mantenimientos distribuidos asf: 381 mantemmlentos
preventivos y.58 mantenimientos correctivos “El contratista ‘realiza Informe final con ‘las siguientes
_observaciones y recomendacxones

» Se identificaron impresoras que ‘acumularon de 4 a 6 mantenimientos; la causa de esta cantidad de ‘
intervenciones en la mayoria de casos fue por atascos de papel debido a que no se utiliza el papel
adecuado para las impresoras, en ‘otras sﬁ,uaciones debido al alto volumen de impresiones que genera
desgaste en los componentes.de la impresora y debieron ser reempiazados. En otros casos ocasionados
por el mal uso de los usuarios (ganchos de cocedora, extraccién inadecuada del téner o golpes a las
impresoras), generando reparaciones no previstas dentro del cronograma de mantenlmtentos ,

o Lasimpresoras MFP-425 representan el 55,64% y las Impresoras MFP 426 el 14,29%, un total del 70%
del total de impresoras del Hospital, las cuales el contratista recomienda renovar tanto por
funcionalidades de hardware como de software. El contratista recomienda renovar entre 10% a 20%

 de las Impresoras, lo que equivale a un rango-de 10 a 20 impresoras Modelo 425/426; esto no implica
necesariamente que se compren la misma cantidad de unidades; se refiere-a analizar y reubicar en los
sitios que se puedan reemplazar una o mas unidades por una impresora mas robusta que supla con
mayor eficacia la operacién de impresién de las’ diferentes areas del Hospital.

o Parala adqunsu:lén y reorganizacién de impresoras es necesario definir: si las areas requieren de

. funcaonamlento de escaner, analizar la posibilidad de agrupar vados usuarios a una sola impresoray
verificar el espacio fisico para la impresora, dispon:bmdad de red red eléctrica adecuada para su
instalacion. En la siguiente tabla se muestra Ias :mpresoras sugeridas por el contratista

o & miantenimlantos
{HP 527 impresora/scanner F‘m:;i“ 7/24 . - )
[volumaetria:
Fa clsi - & mantenimientos
_jHP 633 {impresora/scanner S 7/24
Central
. volumaetria
2]
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: 4 mantenimientos
HP 527 limpresora/scanner |Ginecologia. . |7/24
’ volumetria
3]
HPS06  [Impresora Urgencias
4]
L ) - Administracion wie
S| 527 limpresora/scanner |Farmacla - {4 manteninitent
. <. jamanteénimieatos | ,
6f 425 - limpresora/scanner Contratacién : jvolumetria. HP M634 dny
BN ER ~ . |amentenimientos 25 r T
2] MS527° limprasors/scanner |Tesoretla - - Jvolumetdia - [HP ME34dn -
I ‘ I R 4mantenimientos . .
8| 425 limpresora/stanner |Quintosur  lvolumetria HP M634.dn
e ' .7 Jamantenimientos :
; . ladmisiones  [7/24 , v
9l 527 limpresora/sc ]t}rgem:tas .. jvolumetria . ) HP M634 dn
: : ] : 4 mantenimientos : HP M634dn o M612dn
10} 425 limpresora/scanner {Piso 7Norte. |volumetria . < -_{ls6laimpresién) .
v ' - Smantenimlentos| - . |HPMB34dn o M612dn .
13] 401 {impresora/scanner |Modulo3 : . i (616 impresién)

AN

e La mayoria de impresoras no permiten una adecuada actualizacién de fi rmware, ni tampOco soportan
el monitoreo avanzado centralizado para una gestion y administracién adecuada de los servicios de

impresion, por lo que el contratista sugiere implementar una arquitectura con dos servidores de E@ Q‘M
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e | RN :
impresién con-caracteristicas técnicas que permitan el dual stack IPV4/IPV6, velocidad de transmisién
LAN de& 100/1000 Mbps en las tarjetas de las impresoras, redundancia de enlace y para la comunicacién
con el servldor enlaces redundantes de 10G.

El décreto 1769/94 que tiene por objeto regular los componenbes y criterios béslcos para la asignacion y
utilizacién de los recursos financieros, 5% del ‘presupuesto total, destinados al mantenimiento de la
infraestructura y de la dotacién hospitalaria en los hospitales ptblicos, y ‘en su articule 3°. Dotacidn
Hospitalaria define que para los efectos de la actividad de mantenimiento, la dotacidn ‘hospitalaria
comprende: el equipo industrial de uso hospitaiarlo, el equipo biomédico, los muebles, para uso
administrativo y para usos asistenciales, y los equipos de comunicaciones e informética.

Es necesario garantizar asi el funcionamiento de los equnpos que prevean aquellos tlesgos asoc;ados a
deterioro o fallas por dafios de partes, por sobrecargas eléctricas y obsolescencia entre otros y, por
consiguiente, se requiere minimizar potenciales situaciones ‘a través de un contrato que cubra las
necesidades técnicas. del hospital. mientras se toman Ias demsxones relacnonadas con' la renovacion
. tecnologica que requiere el Hospital. :

En ese sentido, mientras el hospital adelanta su.Renovacion tecnolégica; es necesario mantener en
. funcionamiento su infraestructura tecnologlca, que de acuerdo con fa informacion.de inventarios arroja los -
siguientes datos para impresoras Y escaner'

s Escaneres (49),
e Impresoras (149)

De estos 198 equipos, se entregaron a facturacién SEMCOL 23 escaner Y 25 |mpresoras, quedando para el
presente proceso un total de 26-escaner y 124 Impresoras como se detalla més adelante. .

.Atendiendo el principio de planeaclén mstltucuonal se consldera necesario contemplar una-bolsa de
repuestos que incluya aquellos accesorios, partes, consumlbles, dispositivos y demas, que habituaimente
se requieren para el mantenimiento correctivo de las i impresoras y escaner y que puedan ser identificados
y requeridos al momento de realizar cualquier trabajo de reparacion o reemplazo, con.el fin de contar con
la disponibilidad de los mismos para atender cualquier requerimiento que se presente, monto que debe
guardar proporcionalidad al histérico de consumo, previsto por el contratante y aceptado por el contratista;
el valor de esta bolsa de repuestos ha sido estimado por la oficina de Tecnologia de la Informacion y las
_Comumcadones TIC de acuerdo a los vaiores del mercado de los mds representatwo tales como:

{  DESCRIPGION AN = | REFERENCIA >
. [KITUNIDAD FUSORAHP Md25 . |rmi-g808 .
. [KITUNIDAD FUSORA HF MS27 L RMZ-8692
KIT FUSORA HP 633 MFP . Lo .
. [KIT RODILLOS ARRASTRE DE PAPELHP 527 E F2A68-67914
- KITRODILLOS ARRASTRE DE PAPEL HP 527 F2A68-67913
!Klt de Mantenimiento ADF Hp 527 WSU23A
KIT RODILLOS ARRASTRE DE PAPEL ESCANER HP U 7500 12725-60002
ACETATO FUSOR HP 527 s FILMP3015
RODILLO. DE PRESION IMPRESORA HP 527 NS LPR-MSO06 .
|ACETATOFUSORHP425. - " IRMI-BADSFILM
JRODILLO DE PRESION M425 - . LPR-P2035
KIt Roditios Arrastre De Papel Adf HE Pro 400 M425 ) -
'Biswgra Adf Hp M425 . . CF288-50030
. '[Drive Gear RC3-2514 M401 D AR .
FuenEe: '!1;
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Adicional a lo anterior, la ESE Hospltal Umvers:tano San Rafael de Tunja ejecuta dlferentes actlvldades
relacionadas con los procedlmlentos que soportan los procesos estratégicos, misionales y de apoyo tanto
en lo asistenclal como en lo administrativo, gestionando diferentes tipos de documentos que requieren del
servicio integral de impresién, fotocopiado y escaneo, servicio que debe ser summnstrado con.equipos que
garanticen la calidad y suficiencia que se requieren en las distintas dependencias.

En las siguientes tablas se presentan.

v’ Tabla 1: las especificaciones (referencnas) Y eXlstencsas en mventano de las 124/ lmpresoras y los 26
escaner para un total de 150 equipos.
v Tabla 2: comportamiento de consumos de téneres enel HOSpltal parael periodo 2019-2022 de acuerdo

con informacién suministrada por ‘el almacén, . resaltando. .que la dindmica de la pandemia para las

- vigencias 2020 y 2021 generd variaciones en los. patrones de ‘consum dadas situaciones “como -

virtualidad, expansién y la generacién de nuevos soportes por nuevas atenciones que se’ gestxonaron
en la vigencia 2022 y demas necesidades atendidas a través del tontrato 326/2022.

De igual manera dicha tabla muestra para ada referenc:a, las cantidades de paginas - a imprimir por cada
referencia de dispositivo de acuerdo a las caracteristicas determinadas por el fabricante que para el

'Hospital es Hewlett Packard, ¢on el que se adelantd reunién virtual a fin de conocer las condiclones, estado

de impresoras y capacidades de impresién desde donde se conocié que a pesar de que algunas impresoras
han superado:los niveles maximos de produccién contmuan en operacmn y pueden seguir en

funcionamlento suempre que se garantice su mantemmiento y soporte, asf como su dispositivo de lmpresion -

~ original. X
v .
Tabla 1 o ' Tabla2
: : SR R Soeag o Bl e 2 = T = SR E 3 =
.e:scmm | BHP —scams'rmk:s;ﬂowms 28
“Total ESCANER X
"SIMPRESOR BEPSON tsssnuncoma
‘ v il 81 3s ‘32 20 20
‘e e von 3 [SEROETPROMFPIMZE dw .
T ASERII I ISERIETP1006 . . af . af 2 2 .2
. SERJET P1505 . ‘, : : 2f . 3pos o2, a2 o 2l
. semaemwmmmaz 0 ook as) . - 20 12
T 7 ISERIET PRO400 M401dn. ' _ i T 1
4 |BerET PRO 400 MaO1cE sor| o se3f  as| 20 158
g s&msrpkomm:mzsan X
- ook ; f 97l - 66 8o} 41
ussmsrpgommaozow R *iSERJEI’EN'FERPRISEWPMSZ? : o
ILASERIET PRO 400 MFP M425dn - “JSERIET ENTERPRISE M507 . )
. [LASERIET PROMFP MAZEdw | 22‘ - of 7 =2 4% 200 . 5
arsc 1TP2449R0 R 2 }semsrsmmmsswmsza_ _ o .
B2EBRA 'GKAOTTERMICA Y g e X
ARl | -y |SERIETP20SSON (ol . 3 4 0 0
‘Total IMPRESORA F K i 124 L : 2
Total gneral” s AR m

‘Fuente. Almacén - TIC k

De igual manera que los mantenlmientos de impresoras, de la ejecudon del -contrato 326/2022 el
contratista presento las siguientes observaciones y recomendacionés frente al consumo de téner asi:
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¢ . Se identificaron que en junio se presents el mayor consumo; en particular con téner 80,89, 87 y 26

- respectivamente. El segundo mayor consumo se present6 en el mes de septiembre, nuevamente con
los toneres 80; 87 y 26 respectivamente, los demds consumos de mayor relevancia se presentaron en
mayo, julio y agosto. s ' :

La dinémica del consumo de tdner no es lineal, sino un comportamiento en el tiempo de andlisis discreto
Y no continuo, con base en lo anterior'y los ajustes promédiales 'se proyectan las siguientes cantidades

de téner en el término de 10 meses:

26 b ) N - S| . 5 % 5 50|
38]° - 3 ool .o o 0] o .o o o 4
36| i of o of 0 0 o 0 [ I ! )
B33 37 . 41 T4 4 4 4 - 50 5 S 451
2] 80j 350 35{ 3s{ 35! 38| - asf 35| a5 3% 350
R ’ : E 2 A
87 R = Y I Y R R T
' Lo B o ol of of o of o of & g 90|
05A] 1 o 0 0] 0) of . 0 [} 0) 0 1
el 80 1 of. 0] 0f o} & 0. o o] 0 1
e o Subtotales 69]. eal 64 &4 4 65 65 65 65|  650]

 Fuente: Informe Final Contratista contrato 326/2022

v Tabla 3: En esta tabla se muestra el corisumo de otros_'dispositivds de impresién en la vigencia 2021 Yy
2022 segin datos de almacén, datos que se toman como referencia estimada para el afio 2023. En
donde no se reportd consumo, se estima minimo 1 unidad para el affo 2023. ’ :

~ Tabla 3 S
YR Gy - Sevieli
i G
i
» C P!
Ze80A HC100 : v [MAMLANEOKATO) . 2
A : 1%6 b
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cartucho).
NIRG'L
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1555 TINTA COLOR KT (rojo, amaro, 3 1 1
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\ COLOR AZUL CLARD 4X3 et ENQUETAS ; « . o . ;
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/ASE COLOR M AX3 Y . g
- o, |[FTIUETAADHESIVAPARAREEMPAUE/  |RXLOX 2500 o
R COLOR . AMiem |nQUEnAS .
ETIQUETAAQRESIVA PARA MAGISTRALES 8X [ROLLOX 3000~ |, T ©
4 cmCOLORBLANCD . . < S i
FIQETA ADHESIVA FARA MEIGGAMENTOS [AOLLOX 1000 3 -
QNCG.OGI SN 10em COLORBLANCD |en IAS .
ANAMESCAMENTOS. [ROLLDX 1000 - -
SR §0m COLOR BLANOG ; i 5
. ETIQUETA ADHESIVA PARANUTRICIONES - |RQLLOX 1000 - 1 .
. {BAREMTERALES 17 %10 e COLOR 8LANCO JERQUETAS g . .
CIMTAIMPRESORA TIP-2447 TTR WAX SUPER o . . ol : : '
CERAPREMIUM 110 mis 8300 mty ~ | FOLLOX BOOMATS + 230 \
YEY : : AW
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Los dispositivos requeridos por la central de mezclas del servicio de farmacia han sido estimados para las
pruebas requeridas y uso constante una vez se habilite ‘el servicio y mientras’ se réalizan ensayos
validaciones y auditorias internas prewas al proceso de la obtencién de la cerhf‘caclon por parte de INVIMA

Dentro de las actlwdades que a la fecha presentan. oportunidad’ de mejora, se encuentra la- identnf’cacion

del paciente desde su ingreso-a la institucién, lo anterior se justlf' ca desde la practica segura ‘de correcta .

identificacion del paciente.

La ldentlfcaCIOn del paciente tiene dos: propésitos: en pnmer lugar, determmar de forma segura que el
paciente es receptor legitimo del tratamiento o procedimiento y, en segundo lugar, para garantizar que el
procedimiento que se va a reallzar sea efectivamente el que el paciente necesita. En la’ practica diaria, se
puede percibir que la identificacién del paciente es fundamental en todas las etapas de atencxén y:es esencial
para garantlzar la calidad y la seguridad del paciente.

Desde los procesos pnontanos de obligatorio cumpltmlento se puededestacar'
"GARANTIZAR LA CORRECT A IDENTIFICACION DEL PACIENTE Y LAS MUEST RAS DE LABORATORIO "

Versién 2. PAQUETES INSTRUCCIONALES GUIA TECNICA “BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE EN LA ATENCION EN SALUD”

"La correcta identificacion del. pacnente debe iniciar desde el ingresc Los datos de: identlf“ @aclon
obligatarios'deben estar conformados por los nombres Y apelhdos completos del paciente (dos silos tiene),

el tipo de documento de identificacién, el nimero, el género, la fecha de su nammiento, la edad, la direccion 16

del lugar de residencia habitual y'su nimero telefonico" pég. 31

Dentro de las buenas practicas se desm:a ia tecnologta indicando * Implementar y estandarizar sistemas
automatizados de Identificacidn (codigo de barras, radiofrecuencia, brazaletes, tarjeta de cabecera de pie
de cama o de habitacién de un paciente, bnometna, uso de la huella dactilar, etc. )"pég 52

" ASEGURAR LA CORRECTA IDENTIFICACION DEL PACIENTE EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES" Versién *

2. PAQUETES INSTRUCCIONALES GUIA TECNICA “BUENAS PRACTIGAS PARA LA SEGURIDAD DEL

PACIENTE EN LA “ATENCION EN © - SALUD” Disponible en:

https://www.minsalud.gov. co]sltes/rid/Usts/BibhotecaDIgnta?/RIDE/DE/CA/asegurar—ldentiﬁ&acnon-
paclente-procesos-asistenciales. pdf

"Los pacientes deben recibir una manilla al Ingresc ala mstitucmp y esta debe ser utilizada durante su
estadia mientras recibe tratamiento..Si es posible, utilizar una tecnologia como la identificacion
automatizada y captura de los datos (por ejemplo: sistema de codigo de barras, radiofrecuencia), debe ser
utilizada para la identificacién del paciente. Las instituciones que utilicen este tipo de tecnologia (tecnologias
automatizadas con captura de datos) deben tener previamente consideradas politicas, procedimientos y
capacitacién para que las situaciones que amenacen la seguridad del pacaente .utiizando sistemas de
identificacién automatlzados puedan ser evitadas” pag. 30..

En el Manual de Acredltamén en Salud Ambulatorio y: Hospltalarrb de Colombia versién 3,1, Grupo de

estandares del proceso de atenciOn al cliente aslstenma[ Estandar 7. C6digo: (AsSP3) *La organizacion

implementa la totalidad de las recomendaciones que le;sean. apiicables de la Guia técnica de buenas

practicas en seguridad del paciente en la atencién en safud procesos institucionales segures, procesos 3&‘9\““
asustenclales seguros" pag. 31 .
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Para el cdiculo de necesidades de manillas de identificacién automatizada se realizé el calculo de acuerdo
con las atenciones del afio 2023, dado que los sérvicios de urgencias son la mayor puerta de entrada ‘es
por ello por lo que la necesidad la proyecta el servicio de urgencias, dejando como claridad que es un
proceso transversal a todas las areas hospitalarias. A continuacién, se presenta el nimero de atenciones de
acuerdo con la edad de los pacientes. : :

bracteriud&n 0 lado2022 |
ingresos a UCI Neonatal __as4)
[Menores de 1 afio -__3298
1al2afios . R 11303
13a18aflos - { 4498
Ginecologla y Obstetricia : 9796
Aduito . . 41576
Total atenciones 1 . 70988

Fuente; Gestién Clinica - Sistema de Informacion Servinte Clinical Suite

De acuerdo con lo anterior la proyeccién por tamafio de la manilla de identificacion: v

Tipo de Brazalete éam:da‘d ‘

Adulto ” 60.000.
Pediatrico’ 12000
Neonatal 3500

Fuente: Gestién Clinica L

_Déntro de las caracteristicas del brazalete de identificacidn se det}e‘ tener en cuenta que sean
hipoalergénicos, con durabilidad al agua y secreciones del paciente, aclarando que se trata de suministros

impresos a través de dispositivos y con un fin distirito al de las manillas adquiridas a través de almacén que

identifican datos de interés para seguridad del paciente.

De ‘a_cﬂerdo. con lo anterior es trascendental para la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja contratar

lgs servicios de una empresa especializada para realizar de manera profesional, técnica y con la experiencia
necesaria, el mantenimiento preventivo y correctivo para’las impresoras que incluya el sum(ﬁlstro de una
bolsa de repuestos con partes y elementos nuevos y originales, dispositivos de impresion originales segtin

especificaciones, respaldo de méquinas en caso de ser necesario por dafio o reemplazo de.impresora._

Lo anterior en razén a que la Entidad no. cuenta con personal suficiente para desarroliar- el objeto

contractual ni tampoco cuenta con insuros, suministros, equipos de respaldo, para atender las actividades

de mantenimiento preventivo y correctivo, Se requieren dispositivos de impresién (cartuchos y téners) en

‘original, seguin recomendaciones del fabricante y con el fin de minimizar riesgos de afectacion en las
impresoras generadas por dispositivos genéricos o recargados, los cuales como lo-evidendia la oficina TICS,
generan dafios en las impresoras, afectan la calidad de la impresién y generan mayor desperdicio si se
tiene en' cuenta que cuando presenta fallas, debe ser reemplazado asi haya iniciado su produccién en ese
momento, -+ : e o .

. El soporte técnico informatico es un servicio ejecutado por un personal especializado para solucionar averfas.

fisicas’ (hardware) o 18gicas (software) de equipos, sistemas y ‘accesorios que proporciona dos tipos de&Q“ -\
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asistencia: intelectual y tecnoldgica. La primera se concreta mediante consultorias o aesorias que facilitan
conocimiento y aclaraciones a quienes necesitan apoyo, mientras que la asistencia tecnolégica apoya con
mantenimiento preventwo y cornectlvo ,

Los sigmentes, se conS|deran beneficios admumstrativos, econémicos y tecmcos, al contratar el servucio y/o
administracién de la impresidn en lo que atafie a mantenimiento, suministros y soporte técnico y procurando
el buen uso del recurso tecnoldgico (impresoras) con las que cuenta el hospital:

 Disponibilidad permanente para el mantenimiento preventivo y correctivo que las |mpresoras requieren
junto con los repuestos 'y demas consumibles que se necesiten para su correcta operacion, cumphendo
asi no solo las garantias que requieren los procesos administrativos y asistenciales para su operacion,
sino con las obligaciones legales frente a las politicas de goblemo digital.

e Orientar las acciones del Hospital en la ejecucidn de. actividades de mantenimiento preventivo y

correctivo de los equipos de cémputo y demés dispositivos tecnolégicos que’ hacen parte de su

inventario y que superan un nimero de 800.y fortalecer el soporte a los distintos servicios de manera

-~ permanente
¢« (Contar con un plan de’ contmgenc:a o plan de servicio backup alterno para satisfacer oportunamente
las necesidades de lmpres;on de la institucién en caso de ser requerido.
» Reducir costos directos € indirectos en que se deba incurrir para la instalacion, capacntacion, puesta en
marcha, operacién, mantenimiento y soporte de las impresoras que se requieran.

o Liberar a la institucién de tramites y costos administrativos al tener separado la compra de insumos,

repuestos, asi como los costos operativos de mantenimiento, insumos téner y repuestos. _

e La operacién recae sobre un solo proveedor de: equxpos, suministros y servicios que adquiere una
obligacién contractual.

s Mayor producthdad controlando los consumos en el maneJo de impresién de documentos

De otro lado Ta Entidad requiere de una revisién y gestion de las condlciones mmimas eiectncas,
ambientales, fisicas y de seguridad para adecuarse a una renovacién tecnolégica que exige el cumplimiento
estricto a requisitos técnicos y normativos, por ello la Subgerenqa Administrativa y Financiera debera
proceder a las gestiones correspond|entes, como punto de partida para la toma de dec:siones en tecnologla

‘De otra parte y segin lo establecido en MIPG — 32, D|mensi6n, gestién con valores: para el resultado ylo
- definido en la Politica de Gobierno Digftal del MINTIC a través del habilitador de Seguridad de Ia Informacién
'y el Marco de Referencia de Arquitectura de T1, el Hospital debe garantizar la disponibmdad de sus servicios

tecnolégicos. salvaguardando la informacidn piblica, a través de la implementacion de ‘herramientas
tecnolégicas que aseguren la informacion ba]o los mejores esténdares mternac:onales _
La Seguridad de la Informacién busca que las entidades piblicas implementen los lineamientos en todos
sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general en todos los activos
de informacién con el fin de preservar la confidencialidad; integridad y disponibilldad'y privacidad de los
datos, basado en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion -MSPI, que contempla 6 niveles
de madurez...” (tomado del Manual de Gobierno Digital. Mg_b@_rmgiqﬁ@_gw)

La necesidad de contratar el SERVICIO DE ADMINISTRACION DE IMPRESORAS Y ESCANER, SOPORTE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO; INCLUYE SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE IMPRESION '

ORIGINALES Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA,
fue presentada ante el Comité Directivo por parte del Asesor de Desarrolio de Servicios, la Subgerencna
Administrativa y Flnanciera y Subgerencia de Semc:os de Salud, la cual fue analizada y verif‘cada,
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recomendando a la. Gerencia la pertinencia de la contratacién de esta necesidad, donde se establecié que
existe presupuesto para garantizar la adquisicion de la prestacion del servicio, - R

Dentro del presupuesto para la vigencia 2023, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No,
936 de fecha 24 de abril de 2023, por-un valor de SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES SESENTA'Y
SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($679.067.340), “correspondiente al rubro OTROS
BIENES TRASPORTABLES (EXECTO PRODUCTOS. METALICOS MAQUINARIA) cédigo'. 2120201003 y
Certificado de Disponibilidad ‘Presupuestal No. 937 de fecha 24 de abril de 2023, por un valor de CIENTO
CUARENTA Y NUEVE MILLONES - QUINIENTOS CINCUENT, A MIL PESOS ‘M/CTE ($149.550.000),

4

correspondiente al rubro SERVICIO DE MANTENIMIENTO cédigo 245020801, -

“Una vez el comité de contratacion aprueba la pUblicafciiin, én su pa'gina wéb insf_itucionai y en el sistema
electrénico para la contratacion publica ~II'SECOP- el Convocatoria Publica No. 015 de 2023, términos de

referencia preliminares, estudio de conveniencia y oportunidad y anexos, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién Interna No. 173 de 2021 ( Manual de Contratacién). - '

- En el plazo contemplado en el cronograma de la. convocatoria. pablica para presentar observaciones a los

. - términos de referencia preliminares’s'éf'pr'es'entaron,;nbservaclones al mismo por. parte de GRAN IMAGEN
- 'S.AS, CORTES PRINT COMPANY S.AS y SUMIMAS "S.AS, las: cugles, se revisaron, verificaron y se
- contestaron de manera oportuna y de fondo. L T e S N

En comité de contratacidn se ‘aprobé Ids témiirios. de referencia deﬂnitivos para este piro‘cesovde
contratacion, ‘ : : L e .

En concordancia con lo antes expuesto se hace necesarlo aperturar el proceso de seleccién de Convocatoria 13
Plblica No. 015 de 2023, cuyo objeto es SERVICIO DE AD‘MIN'ISTRACION DE IMPRESORAS Y
ESCANER, SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO; INCLUYE SUMINISTRO -
'DE DISPOSITIVOS DE IMPRESI(')N ORIGINALES Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA. , LT

BN

~ En mérito de lo expuesto, o
3 : RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APERTURAR, el Corvocatoria Piblica. No. 015 de 2023, cuyo objeto es
prOVICIO DE ADMINISTRACION DE IMPRESORAS Y ESCANER, SOPORTE, MANTENIMIENTO
~ PREVENTIVO Y CORRECTIVO; INCLUYE SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE IMPRESION

. ORIGINALES Y BOLSA DE 'REPUESTO_S PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL

- DE v'l.'lJ_N‘J'A"', con el fin \de adjudicar el contrato a un _proveedor que cumpla las especificaciones y

condiciones,exigidas en los términos de;reférencia y de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del
Ppresente-acto administrativo. IR o S T o

ARTICULO SEGUNDO: Publicar o5 términos de referencia definitivos junto con los anexos
- correspondientes -al Convocatoria . Pdblica No. 015 de 2023, cuyo. objeto es “SERVICIO DE
CORRNISTRACION DE IMPRESORAS'Y ESCANER, SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO x

CORRECTIVO; INCLUYE SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE IMPRESION ORIGINALES Y
BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E; HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”, el

cual hace parte integral del presente proceso, en la pagina institucional www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co ﬁ;z IM .

Y en el sistema electrénico para la contratacién publica -II SECOP. .
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ARTICULO TERCERO: Convocar alas veedurias c1udadanas en aras de garantizar el COntroI social, dentro

del proceso.
ARTICULO CUARTO' Contra la presente resolucién no procede recurso algune. ‘

ARTICULO QUINTD La presente nge a parﬂr de su expeduczon
Dada en Tunja, a los nueve (09) dl’as del:mes de mayo de 20(23;

PUBLiQUESE, comuufquesev CUMPLASE

-
e
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