De: Maribel Figueredo Guevara [mailto:MFigueredo@it-crowd.co]
Enviado el: miércoles, 16 de marzo de 2022 03:32 p.m.

Para: contratacion husrt <contratacion@hospitalsanrafaeltunja.gov.co>
Asunto: Observaciones Proceso_ CP-016-2022

Buenas tardes;

Con base en la lectura del documento Términos Preliminares, remitimos las siguientes
inquietudes:

Preguntas para el proceso de Hospital San Rafael de Tunja:

Punto 1.9: Lugar de Ejecucion
¢éSe debe realizar de manera presencial 100%? o es solo para las visitas administrativas cada 3
meses? Teniendo en cuenta lo escrito en el numeral 1.4.1.a.

Otras preguntas técnicas:

1. Cuantas BDs de Oracle tienen, tamafio de cada una y en qué versiones?

2. Qué edicion de BDs de Oracle tienen?

3. Las BDs standby estan implementadas con Oracle Data Guard, o con otras herramientas o
scirpts criollos?

4. A qué se refiere "Servicios de replicacion" en el punto "1.c"

5. Cuentan con BDs Oracle en ambiente de alta disponibilidad con RAC? o en qué entornos estan
las BDs?

6. Qué herramientas de gestion y monitoreo tienen implementado actualemnte para monitorear
los sistemas operativos y BDs Oracle? Cloud Control/Zabbix/etc.

7. Para el afinamiento de las BDs tienen adquirido Oracle Diagnostics Pack y Tuning Pack? o tienen
alguna otra herramienta?

8. Actualmente qué softwarede backup de BDs tienen implementado?

9. Se hace backup de las BDs mediante RMAN o por EXPDP?

10. Se hace backups a disco o a cintas?

11. Qué herramientas de seguridad perimetral de BDs tienen implementado? Oracle Database
Firewall/IBM Guardian/Imperva/otro

Agradecemos su atencidn.
Cordial saludo,

Maribel Figueredo Guevara
Business Development Professional
315358 0434
mfigueredo@it-crowd.co

Cra. 19A #173-70, Torre 4 — 703
Bogota
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De: Fernando Sandoval Bedoya [mailto:fernando.sandoval@bit512.com.co]
Enviado el: jueves, 17 de marzo de 2022 04:51 p.m.

Para: contratacion husrt <contratacion@hospitalsanrafaeltunja.gov.co>

CC: Administracion <administracion@bit512.com.co>

Asunto: Observaciones Términos de Referencia Convocatoria No 16 de 2022
Importancia: Alta

Sefiores,
Hospital San Rafael Tunja

Observaciones convocatoria No 16 de 2022
Objeto: Soporte Oracle y Servidores Linux
Preguntas:
- Por favor informar si la convocatoria esta limitada a la cuidad de Tunja, o si por ende
pueden presentarse empresas a nivel nacional?
- Laejecucién es 100% remoto o cual es la metodologia para la ejecucién del contrato?

Quedamos atentos a las respuestas.

Cordialmente,

| Fernando Sandoval
. Gerente Comercial
Teléfono: + (57-1) 6561414

[ |
Movil: + (57) 322-899 9121
fernando.sandoval@bit512.com.co
Calle 24C N2 80b 19 Oficina 202 - Bogota - Colombia.
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