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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

TERMINOS DE REFERENCIA PRELIMINARES

" “OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE.
HARDWARE Y SOFTWARE A REDES DE DATOS, SERVIDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS
. ASOCIADOS; INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA LA INTERVENCION DE EVENTCS
: CONTINGENTES Y/O IMPREVISTOS SI SE REQUIERE Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LAE.S.E.
. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

CONVOCATORIA PUBLICA No. 017 DE 2023,

NUEVE (0.9) DE A‘GOS'r'o DE 2023.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE/ HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJADETUNJAY LA INFORMACION QUE
- POSEE ES CONFIDENGIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD .
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_CAPITULO I.

1. REFERENCIAS GENERALES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA.

1.1. - JUSTIFICACION LEGAL.

_'La dinamica poblacional que ha tenido el departamento de Boyaca en-los ltimos 25 afios, denota un cambio
en la estructura poblacional; para el afio 2021, la piramide poblacional es progresiva pero.con alta tendencia
transformarse en estacionaria € ilustra el descenso de la fecundidad y la natalidad con tin estrechamiento en su
base para-el afio. 2021 comparado con el afio 2015, el grupo de edad donde hay -mayor cantidad de poblacion
es el de 10 a 19 afios, seguido del de'0 a 9y 20°a 24 afios, con relacién a la poblacién del afio 2015 se evidencia -
un aumento de la poblacion desde el grupo de edad de 40 a 44 afios hasta los mayores de 80 afios. (Secretaria
de Salud de Boyaca, 2022) ’ : ‘ ‘ o

~ Cada vez se esta incrementado la poblacion adulta y se reduce los menores de un afio. La disminucién.de los -
nifios se puede atribuir a dos fendmenos, a la efectividad de los programas de planificacion familiar quelleva a .
que se reduzcan el niimero de hijos por familia y en segundo lugar, al mejoramiento y acceso a la educacién
superior que genera mayor nimero de técnicos y profesionales que no encuentran ofertas de empleo'y hace
que, parte. de esta poblacién productiva y en edad fértil emigren del departamento, para desarrollarse
profesional y familiarmente, contribuyendo en la disminucién de la natalidad del departamento; por el contrario
el aumento de la poblacién adulta' mayor se da,.uno por el mejoramiento en el acceso a los servicios de ‘salud
y a la inmigracién de las personas pensionadas y extranjeros que encuentran en el departamento de Boyaca

sitios agradables'y tranquilos para pasar su vejez. Se espera que para el afio 2023 la piramide poblacional se

siga estrechando en su base y aumente la poblacién de edades mas avanzadas. (secretaria de Salud de Boyacd, -
2022). R o C e , :

. En el afio 2021 el departamento de Boyaca, seglin proyecciones ‘poblacionales del censo. de poblaciones y
~ viviendas 2018, esta conformado por 1.251.675 habitantes, -24.886 habitantes mas que en el afio 2015. ‘El
49,3% (616.516) de la poblacién del departamento son hombres y el restante 50,7% (635.159) son mujeres.
Es importante resaltar que el departamento cuenta con una poblacién econdmicamente activa representativa,
~ pero a su vez esta se desplaza del departamento en blisqueda de fuentes de empleo, quedando como residentes

* |a poblacion mas vylnerable (menores de 5 afios y personas mayores). (Secretaria de Salud de Boyaca, 2022)

Si se analizan los indicadores demogréficos se puede aprediar que el indice de dependencia demogréfica muestra,
‘un descenso en los Gltimos afios. Seglin el reporte emitido a través de la plataforma de registro espedial de
prestadores, el departamento de Boyaca -cuenta con 1695 prestadores’de servicios de salud, de los cuales el
75% son profesionales independientes (1274) y el 22% corresponden a instituciones prestadoras de servicios
de salud (367); tan solo el 1% de esta red esta comprendida por IPS de caracter departamental (13) siendo el
Hospital Universitario San Rafael de Tunia, la Gnica entidad de tercer nivel de atencion publica de red.que cuenta
con oferta de ‘servicios especializados para la atencion de a las demandas. de la regidn, ya que también funge
como red de apoyo para los departamentos de Santander, Casanare y Arauca. (secretaria de Salud de Boyaca,
2022) , : R ‘ : - - : T

El-articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia preceptiia que la funcién administrativa debe estar -

orientada a la satisfaccion del interés colectivo y ser €jercida de acuerdo con los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, impardalidad y publicidad, ademds. de la moralidad administrativa
propia del quehacer administrativo, lo que involucra la actividad contractual, por esta razén la E.S.E:, no puede

”

ESTE DOGUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL, SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
: ~ SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD o S
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ser ajena a este principio, y debe buscar que Ios temas de la contratacién que maneje la entldad se cifian a
dichos postulados por cuanto esto significa, crear.en el |mag|nar|o colectlvo una imagen de credibilidad y solidez.

Dentro del marco normativo. se establece que la Ley 100 de 1993 en su articulo 195 contempla un reglmen
- juridico especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el derecho privado
en temas ‘contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar .las clausulas exorbltantes previstas en el
estatuto general de contratacnon dela admlmstramon pubhca

-La ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece ‘Las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacuon 0 por
las entidades territoriales para la prestacion en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen previsto
en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regulados por dichas leyes y
alas normas que las complementen sustltuyan o adicionen. :

El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994 dispone: La Empresa Socnal del Estado, constltuye una: categorla
especial de entidad publica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio -
e independencia, autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja complejldad ala
poblacién: afiliada al Slstema General de Seguridad Social en Salud

Mediante Acuerdo de Junta Dlrectlva No 018 del 02 de octubre de 2021, se modn° ica el Acuerdo No 07 del 08
julio de 2020, mediante el cual se determind en su articulo primero: Aprobar y adoptar el. PLAN DE GESTION,
PLAN DE DESARROLLO denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”, presentado por el-
Gerente de la E.S.E. Hospltal Universitario San Rafael de TunJa para el perlodo 2020 - 2024.

\
Mediante la Resolucién Interna No 155 del 13 de Jullo de 2020, se adaptan los programas estrateglcos como
‘orientadores del plan de desarrollo 2020 - 2024 “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA” de la E. S E.
Hospital Universitario San Rafael de TunJa"

Medlante la Resolucion Interna No. 079 del 25 de marzo de 2021, se adopta el MODELO INTEGRAL.DE
PREST ACION DE SALUD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSlTARIO SAN RAFAEL DE TUNJA. o
Medlante Acuerdo No 032 de 2022 por medio del cual se aprueba el PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
de la-E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, PARA LA VIGENCIA FISCAL 2023

- la presente necesidad se encuentra mclwda enla Resolucmn Interna No 500 del 12 de diciembre de 2022 por
medio de la cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES para la vigencia 2023.

El OBJETIVO GENERAL del plan de gestion 2020 - 2024 es mejorar el desempeno de la entldad frente al
cumplimiento de las metas de gestion y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y la

eficiencia en la prestacion’ de los servicios de la salud de la E.S.E HOSPlTAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE - - -

TUNJA para el periodo 2020 - 2024.

“Dentro de los OBJETIVOS ESPECIFICOS del plan de gestion 2020 - 2024, se encuentra el adelantar procesos -
permanentes de mejoramiento continuo a los procesos de gestion y desarrollo institucional, evaluar y analizar

" . las estrategias que contribuyan al cumplimiento de la misién, visidn, Ob]ethOS y ‘metas mstttucnonales, conun ..

equnpo humano callf cado bajo principios y valores enfocados en la prestacnon de servicios con calidad.

Con la aprobaCIon del PLAN DE DESARROLLO denomlnado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA” y
en relaCIon al dlagnostlco Institucional se realizd - la  proyeccion de la. m|S|on de la E.S.E. HOSPITAL
ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION QUE .

POSEE ES CONFIDENCIAL SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD :
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UNIVERSlTARIO SAN RAFAEL DE TUNJA la cual se enmarca en prestar sérvicios de salud a Ios usuarios y sus
familias a través de talento humano idéneo y comprometido, contando con tecnologia que garantiza la seguridad
en la atencion humanizada, contribuyendo a la gestién del conocumlento generando ‘confi anza, desarrollo, ‘
calldad de viday responsabllldad social a nuestra comunldad

La tecnologia informatica seguln lo definido por la asooac:on de Ia Tecnologia Informatlca de Amenca esel
* estudio, disefio, desarrolld, innovacién, puesta en practica, ayuda o gerencia de los sistemas informéaticos
computarizados, particularmente usos ‘del software y en general de los computadores, para convertlr

almacenar, proteger, procesar, transmgtlr y recuperar la mformaqon .

Abarca distintos aspectos desde instalar usos hasta dlsenar redes de ordenadores y bases de datos comple]as
asegurando el acceso desde todos los sectores de las compafiias, entre ellos:

Gerencia de datos

Establecimiento de redes informaticas
‘Disefio de los sistemas de la base de datos
Diseno del software

Sistemas de’informacién de gerenCIa
Gerencia de sistemas

El proceso de Gestién de S:stemas de Informacién y Comunicaciones tiene como ob]etlvo “Onentar la gestlon

de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en articulaciéon con los planes, programas y

presupuesto disponible, generando valor al cumplimiento de las pohtlcas y lineamientos establecidos por la ESE

. Hospital Universitario San Rafael de Tunja en el desairollo de su mision y’ con el fin de atender las necesidades -
en materia de TIC (tecnologias de mformaaon y las comumcacuones) para Ia operac:on de los procesos

administrativos y asistenciales. v

La infraestructura tecnolégica constituye un factor critico de éxito en cualquier institucién; incluye el hardware -
(ordenadores, monitores, videocamaras; routers, Wi-Fi, teléfonos, sensores, escaneres, impresoras, cableado,
etc.), el software (sistemas y programas que fadilitan el funcionamiento de otras aplicaciones, entre ellos:
sistemas operativos y programas informaticos como bases de datos, procesadores de texto, herramientas de
ofimatica) y las redes de datos que permiten junto con los dispositivos de comunicacién y transmisién de datos,
la conectividad entre las estaciones de trabajo, la utilizacién de los aplicativos, el internet, la telefonia entre
otros, ademas de los diferentes servicios necesarios para optlmlzar la gestlon,lnterna y seguridad de
. informacion. ‘ : : ’

La dindmica de la renovacién tecnolégica hace necesario un proceso permanente de progreso en la adopcién
de estrategias costo efectivas que minimicen impacto ambiental y econémico tales como el camino hacia la
virtualizacién, actualizacién, licenciamiento, mantenimiento y fortalecimiento de las redes y las comunicaciones,.
entre otros; a través de la gestién de Infraestructura central con los servicios de bases de datos, aplicaciones,
.almacenamiento, seguridad perimetral, data center, respaldos, ofimatica, redes LAN y WAN y servidores;
también induye servicios de soporte para usuario final como Io son servidores de apllcaCIones, parque
computacional, escaner e lmpresoras y ayuda en Sitfo. ” ,
- La ESE Hospital Universitario -San Rafael de Tunja -cuenta con un Programa de RenovaCIon Tecnologlca
Modernizacion de- Infraestructura, Dotacién y Mantenimiento Hospitalario adoptado mediante Resolucion.
Interna 304 de 2016, con enfoque en la acreditacién y mejoramiento continuo de los servicios de salud; el cual
_contempla la Gestién de la Infraestructura y la Gestién de La Tecnologia: Equipo Médicos, Instrumental

ESTE-DOCUMENTO ES PROPIEDAD. DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD )
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Qunrurglco .Equipos Industriales, Muebles de Uso Admumstrattvo/Asnstencnal Equnpos de Tecnologia de la
Informacion ylas comumcacrones TICs

De acuerdo a dicho programa, La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja debe realizar' Mantenimiento
Preventivo a los equipos con el fin de reducir hasta en un 30% los costos de mantenimiento, esto basado en
que los equipos, dispositivos de conectividad, redes, entre otros, tienen desgaste con el tiempo; no obstante,
ello puede suceder de manera intempestiva, generando fallas en el servicio, lo cual implica que deba preverse.
un mantenimiento correctivo, garantizando. en todo caso la integridad y disponibilidad de la informacién en
espacios y sitios seguros mientras se adelantan las acciones de mantenimiento y hasta que se valide el
funcionamiento adecuado de los equos, dispositivos y elementos mtervemdos para efectos de dicho
mantenlm:ento : . ) . £ v

El decreto 1769 de 1994 establecié: ARTICULO 1. AMBlTO DE APLICACION. El presente Decreto tiene por- -
objeto regular los-componentes y criterios basicos para la asignacion y utilizacion de los recursos financieros,
5% del presupuesto total, destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion hospitalaria.en
“los hospltalgs publicos y en los privados... 'Y en el articulo Tercero: ARTICULO 3. DE LA DOTACION
HOSPITALARIA. Para los efectos de la actiwdad de mantenimiénto, la dotacién hospitalaria comprende: el
equipo.industrial de uso haspitalario, el equipo biomédico, los muebles para uso administrativo y para usos
: aSIstenCIa!es, y los equipos de comunicaciones e mformatlca

En el Plan ‘Estratégico de las Tecnologlas de la Informaaon (PETI) se establecen los Imeamlentos, planes,
estrategias y objetivos del area Tecnologla de Informacién y Comunicacion (TIC), que permitiran el Iogro de
los objetivos estratégicos institucionales para-el afio 2023, el cual para la siguiente vigencia tendrd que ser
actualizado acorde con el Decreto 1263 de 2022 del MINTIC para definir los lineamientos y estandares aplicables
a la transformacion digital pdblica. La metodologia actual planteada, permite analizar lo- que se tiene
(Diagnostico), identificar las necesidades de la organizacion en cuanto a tecnologlas de informacién (orientadas
~al plan de desarrollo mstltuaonal) priorizarlas y planear su ejecucién segln Politicas de Gobierno Digital.

" El PETI de la E.S.E. Hosp|tal Universitario San Rafael de Tunja, tiene como objetivo fundamental ser el marco
orientador de la toma de decisiones institucionales en- matena de tecnologias de la informacién y las’
comunicaciones, de manera que genere valor en.cada uno de sus procesos. Lo que implica que serd un insumo
importante para la solucion de las necesidades de la organizacion, en materia de tecnologia e informacion, que
contribuya a mejorar continuamente la eficiencia, la eficacia, el control, la continuidad y la seguridad de sus
operaciones para el Cumphmlento de sus obJetlvos Instxtuc:onales

A través del mencxonado PET I, la E.S.E. Hospital UanGI‘SItaI’IO San Rafael de Tunja establece las estrategias y
proyectos de tecnologla a ejecutarse en el periodo 2020- -2024 con actualizacién en cada vigendia, para el 2023-

. 2024 se plantean a través de cada uno de los dominios que define el marco de arquitectura -empresarial de TI. -
Los proyectos o .iniciativas planteadas en el presente documento se establecen con' el fin de cubrir las
necesidades que en materias de tecnologias de. mformacnon que requiere la Entidad, tanto en.los procesos’
Misionales como de apoyo y asi dar-cumplimiento a las directrices establecidas .por MINTIC en cuanto a la
adopcuon del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarlal del Estado Colombia. :

Dentro del marco del plan de proyectos- de servicios tecnologlcos descrltos en el PEFI 2023 se definieron entre
otros los siguientes: Realizar el diagndstico, adecuacion e implementacion de zonas Wifi para los- servicios
asistenciales y administrativos y Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Infraestructura de' Red -
de Datos y Dispositivos de Conectividad y de servidores. - : -

- o J : : :
ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN.RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.
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Como historial se tiene que en el afio 2021 el Hospital ejecuté el mantenimiento preventivo a 8 servidores, se

realizé el afinamiento al Vmware, la adecuacion de la capacidad de Storage, revision al servidor 3PAR hp 7200,

el mantenimiento a la libreria HP Dataprotector de cintas, entre otros; sin embargo, con la expansion del - -

Hospital, se han adecuado areas que requieren de mas estaciones de trabajo y el elevado incremento en la

-~ utilizacion de los equipos, asi como de usuarios, se ha demandado un mayor consumo de recursos tecnoldgicos

" a nivel de almacenamiento, memoria, procesamiento, conectividad de datos, haciendo insuficiente la capacidad
instalada frente a los requerimientos de los servicios tecnolégicos en. las diferentes areas del Hospital
presentando lentitud y demoras en el acceso, consulta-y procesamiento a los sistemas. de informacion .
principalmente en el aplicativo Servinte Clinical Suite Enterprise como se puede evidenciar en las solicitudes
gestionadas a través de la MESA DE SERVICIOS GLPI. Por tal motivo es necesario ampliar y mejorar et ambiente
de virtualizacidn con més servidores con capacidad de memoria y procesamiento que permita aumentar el

~ rendimiento de los mismos y brindar una mejor respuesta en el funcionamiento-de- aplicativos en especial del

software Servinte Clinical Suite Enterprise.’ : '

De igual forma en el 2021 y producto de consultoria g:on'tratada por el Hospital con el objeto CONSULTORIA Y
ACOMPANAMIENTO EN EL DISENO, IMPLEMENTACION Y MIGRACION PARA LA RENOVACION TECNOLOGICA
DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES, ALMACENAMIENTO Y VIRTUALIZACION DE LA PLATAFORMA EN.
LA CUAL SE ENCUENTRA INSTALADO LOS SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIO Y OTRAS
APLICACIONES INSTITUCIONALES, BASE DE DATOS, RED DE DATOS Y VOZ, CENTRAL TELEFONICA, SISTEMA
DE SONIDO PERIMETRAL Y SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA, se recibi6 un informe que contiene los hallazgos
y propuestas para la renovacién de la infraestructura tecnolégica de Tecrologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC del Hospital; documento basado en la metodologia adoptada del modelo OSI para sus 7
' capas y para apoyar la toma de las decisiones con base en las recomendaciones y los estandares del mercado.

Usuarios Internos y expternos Usuarios internos y
; PR expternos al hospital

Servicios Ofrecidos
. poreélhospital,

. Sistemas Operativos . soportados por IT

Servidor 1

2 Prui 24 Cores 3,0 Gtz

Seguridad, Gestidn y Monitoreo
Regulacidn y Complimiento

Arquitectura SAN
Dos {2} Controladoras ¢/u con Cuatro (4) puertos 16 Gbps F.C., Total 8 puertos 16 Gbps
£C; Sesenta y seis (66) discos de 2.4 TB de 10 RPM, (12) 8D de 480 GB; 7 HDD de 12 GB
para imagenes, doble fuente de poder y doble sistema de ventilacion.

. ) . Fuente: Informe Consultoria
Dentro de los hallazgos se resaltan:

Cableado estructurado:

e No se cuenta con una infraestructura fisica adecuada para el tendido de cables. En algunos sitios no

hay bandejas portacables ni tuberia, los cables estén tendidos sin ninguna proteccion, expuestos a

_cortes o tensiones que eventualmente ocasionan interrupciones a nivel de conectividad .

e - En algunos centros de-cableado hay cable UTP Cat 5 y 5E que no brindan el rendimiento necesario a
nivel de velocidad. ' BRI :

.ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA'DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
: : SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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 Algunos de los centros de cableado estan desorganizados lo que se presta para desconexiones -
~ involuntarias y que, cuando se»pre;senta,Un problema, es dificil encontrar el origen del mismo.

» Los patchcords utilizados son demasiados largos, no hay organizadores de cableado horizontal.

-» Lafibra optica que une los centros de cableado y que soporta el backbone de la red de datos es
multimodo OM2 (Teldor F50060607B), solo soporta: velocidades de 1Gbps. Las aplicaciones que
corren hoy en dia en la red y la cantidad de trafico multimedia demanda que los enlaces que unen
los centros de cableado con el datacenter deban ser de minimo 10Gbps, por lo cual esta fibra dptica
no ofrece el ancho de banda necesario y debe de ser reemplazada por fibra dptica de tipo OM4.

Redes de datos y conectividad LAN:

* La'red LAN del Hospital no tiene un disefio jerdrquico; lo que ocasiona graves problemas entre los
cuales estan: no poder aplicar politicas de acceso, lentitud. ocasionada por cuellds de botella a nivel
* de ancho, diagnésticos demorados ante problemas de conectividad, entre otros. '
*  Existen muchos equipos de cdmputo.conectados a switches de escritorio que no tienen el rendimiento
-~ necesario y que crea graves cuellos de botella-causando lentitud y frecuentes caidas. o
¢ Lla mayor cantidad de switches ya estan obsoletos. No cuentan con soporte de’ fabrica ni
actualizaciories de su sistema operativo. : : - o .
. * Ensus niveles mas criticos (core, distribucién y datacenter) no hay esquemas de alta disponibilidad.
Un dafio en un equipo de estos originaria un problema grave que dejaria inoperante la red por varias
horas, o incluso _dl’as,/ ' , : o

Conectividad ' WLAN:

¢ No hay.una sol'u_‘cié'n' de conectividad inaldmbrica de tipo empresarial. Hay unas-muy pocas areas
cubiertas por unos Access points obsoletos de poco ancho de banda y cuya administracién no es
centralizada, lo que dificulta su gestién. :

Sistema de gestion y monitoreo deredy servidores:

» El proceso de Sistemas no cuenta con un sistema de gestién 'y monitoreo de los dispositivos de red

- ni servidores, dificultando la gestion y respondiendo de manera reactiva ante incidentes de la red

porque no- hay una herramienta que muestre de manera temprana alertas o tendencias del
comportamiento.de la red o la granja de servidores.

-Servidores de Procesamiento y Aimacenamiento:

Los servidores se encuentran-cerca a la cuiminacién de su vida atil, el fabricante no suministra soporte sobre

- estos equipos lo que hace necesario realizar mantenimiento preventivo y correctivo de todos los servidores con
que cuenta la entidad, a fin de prolongar el aprovechamiento maximo que el hardware y- software institucional

- permita. ' I ‘ . '

~ De lo anterior y producto de las intervenciones realizadas sobre la infraestructura TI, se generd un avance de
aproximadamente el 40% en su mejoramiento, fo cual incidié favorablemente en desempefio de los sistemas
de-informacion, aunado a las actualizaciones y mejoras que se lograron principalmente en SERVINTE, IMAGINE
ENTRERPRISE, BASE DE DATOS ORACLE, ampliando el almacenamiento de archivos y fortaleciendo dicha
infraestructura mediante el alojamiento'contratadd por'la modalidad de arriendo, lo cual redundd en una
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decrecimiento de las sohcntudes de ‘soporte tecnnco, generando una meJoras en satlsfaccnon por parte de los
usuanos TI .

El 60% pendiente de ‘mantenimiento corresponde a centros de cableado que en su momento no fueron
priorizados por representar menor criticidad al compararse con las necesidades y riesgos de los centros qué
- soportan servicios misionales como urgencias, uci etc, no obstante su estado de obsolescencia requiere de
intervenciones inmediatas que amortigiien las decisiones que se tomen producto- de' las reformas que
actualmente se surten en Gobierno Nacional y que tienen incidencia directa en los sistemas de informacion del
- sector salud. ' '

Actualmente el Hospital cuenta con redes de datos mtegradas por diversos equnpos y elementos de los. cuales

" no es posible predecir y dimensionar dafios a nivel de hardware, software, firmware y configuracidn; por tal
motivo es necesario induirlos dentro del mantenimiento para asegurar una intervencion técnica especializada
'y oportuna, asegurando el suministro de repuestos en caso de requerirse, con el fin de ‘garantizar la .
disponibilidad de'servicios informaticos como el correo electrénico, INTERNET, aplicativos; DARUMA, ORFEOQ,
SICOF SERVINTE CLINICAL SUITE ENTERPRISE, comunicaciones unificadas, aplicaciones de oficina, recursos
compartidos, copias de seguridad, los cuales son necesarios para contribuir con el cumpllmlento de los procesos
estratégicos, mISIonaIes, de apoyo y de evaluacién del Hospltal

‘En cuanto a la infraestructura tecnologlca, es necesario crecer, fortalecer y progresar hacia estrateglas de
virtualizacién, plataformas de seguridad, crecimiento y actualizacién de equipos de cdmputo, crecimiento y
~ actualizacién de licenciamiento, mantenimiento y fortalecimiento de las estructuras para las redes de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, entre otros. Adicionalmente, el proceso de Gestién de Sistemas de
Informacién y Comunicaciones atiende las necesidades en TIC (tecnologias de informacion y las
comunicaciones) de los procesos y colaboradores del Hospital a través de la gestién de Infraestructura central
con los servicios de Servidores, Bases de Datos, Aplicaciones, Aimacenamiento, Seguridad Perimetral, Data
Center, Respaldos, Ofimética, Redes LAN y WAN. También tiene a su cargo servicios para usuario final como lo-
son Parque computacional, escaner e impresoras y Soporte en S|t|o

En ese sentido, mientras el Hospital formula y gestlona el proyecto parala Renovacnon tecnologlca que requiere,
es necesario garantizar el funcionamiento su infraestructura, que para el presente estudio y de acuerdo con la
mformacnon de inventarios se cuenta con los siguientes activos:

’Servndores FISICOS (15),
Servidor cdmaras Modelo VS-8140U- RP PRO VIOSTOR (1)
Servidores Virtuales (37), .
_Switches (42),
Libreria Tape Backup MSL 2024 (1)
" HPE. 3PAR StoreServ (1) STORAGE DISK 3PAR 7200
Storage MSA2000 (1)

En las siguientes tablas se presentan:
- Tabla 1: Modelos de equ1pos y cantldad ublcados enla central de datos del Hospital para un total de 19.

Tabla 2: Moedelo de Swutches 5 unidades estan ubicados en el Centro de Datos del Hospital (DataCenter), los
34 switches restantes estdn ubicados en 17 centros de cableado dIStrIbUIdoS en los diferentes pisos y dreas de
la mstntucnon Y dos en bodega de sistemas.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y'LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTOR]ZADAS POR LA COORDINACION DEL
SlSTEMA DE GARANT[A DE CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

CODIGO: C-F-34

" FORMATO

TERMINOS DE REFERENCIA

'o HOSPITAL
San Rafael

e Tunja

Pagina9de63. |

Actualmente, el Hospltal debe garantizar |a confi abllldad en los sistemas de informacién, teniendo én cuenta

Fuente: Proceso TIC

VERSION: 01 '01/08/2021
N| TIPO MARCA * MODELO SERIAL MODELO CANT
1 |DWR QNAP VEoLRP PRO QL23112742 CISCO CATALYST 2960-5 .
. SYSTE 5 ' TR Series 10g '
2 |SERVIDOR |1BM = MX3650 (MT-M | 9980973 TRENDNET Gigabit Switch teg- -
- . 7979 -AC1) s24g 1
3 SERVIDOR Hewlett Packard. DL 120 G7 2M213804NM HP 2920-48G- POE+ Switch :
4 | SERVIDOR | Hewlett Packard | PROLIANT DL38OP G8 | USE351NDMW 1 (39729A) 28
5 | SERVIDOR | Hewlett Packard | PROLIANT DL380P G8 | USE350MWWP HP J9728A 2920-48G 1
6 | SERVIDOR | Hewlett Packard” | PROLIANT BL 460c G8 | MXQ44907T] T
7 | SERVIDOR | Hewlett Packard - | PROLIANT BL 460c G§_| MxQa4907zz | | 1P Switch 5412Rz12 098514) vl
8 | SERVIDOR | Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 | MXQ41702FW 1 QP-COM-QP1240R 20
9 [SERVIDOR |Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 | MXW42402VL HP STORAGEWORKS 8/8. 3
10 | SERVIDOR | Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 * | MXQ42700375 SWITCH SAN '
11 | SERVIDOR | Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 | MXW42704MZ SWITCH 3COM 4500 24P 3
14| SERVIDOR | Hewlett Packard SEEQBLADE BL460C - | 5M2742022M Total general 42
15| SERVIDOR | LENOVO X3252 M6 . S40WNFR '
16| SERVIDOR | Hewlett Packard | ProLiant DL380 Gen10 | 2M2151026K -
ALMACENA 4 - : CN8336N802 —
17 | MiENTO Hewlett Packard | STORAGE MSA 2000 | ENa311M143
. _ ; ' SHM0974245T0
ALMACENA ‘ HP 3PAR StoreServ 266
18 mieno | MewlettPackard | o5, SHM0974245T0
_ : : C2C (1611751)
TAPE " DATA PROTECTOR MSL |, .
_19 BACKUP Hew!ett Packard 2024 MXASOZZOOB .
. " TOTAL |19 ‘

los riesgos asociados a fallas por dafios de partes por sobrecargas .eléctricas, deterioro de partes por el uso
natural o paso del tiempo, obsolescencia de partes, entre otros, tanto en las estacmnes de trabajo de usuario
final, periféricos, servidores, switches, centros de cableado.

Atendlendo eI pnnaplo de planeacién mst:tuc;onal sé con5|dera necesario contemplar una bolsa de repuestos
que incluya aquellos accesorios, partes, consumibles, dispositivos y demds, que habitualmente se requieren
para el mantenimiento correctivo de los equipos y que puedan ser identificados y requeridos al momento de
realizar cualquier trabajo de reparacion o reemplazo, con el fin de contar con la disponibilidad de los mismos,

monto que debe guardar proporcionalidad al histérico de consumo, previsto' por el contratante , autorizado y

aceptado por- el contratista; los repuestos, partes, accesorios y demés de esta bolsa de repuestos han sido

estimados por la oficina ‘de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones TIC de acuerdo con las
caracteristicas técnicas de los equipos y con las necesidades. identificadas en la red de datos y centros de

cableado de los mas representatlvo tales como:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD MED.
1 | Switch capa 3 (L3) 10/100/1000 de-48 puertos 3 - Unidad
2 STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN (con licencia) 1 Unidad
3 Cable f/utp 6a IsOh vio 305m carrete 4 Unidad

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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4 Conector R145 CAT 6 . . 500 | Unidad
5 | Transceivers de Fibra Optica Mono Modo o Multimodo 2 Unidad
6 Fibra Optica 2 Hilos Monomodo Carrete ) 1 Unidad-
7 Patch-cord de fibra éptica multimodo o monomodo b 4 Unidad
8 Patch-cord cat 6A de cobre certificados de un metro ’ . 50 Unidad
9 Patch-cord cat 6A de cobre certificados de dos metros 40 | Unidad
10 | Patch-cord cat 6A de cobre certificados de tres metros 30 Unidad
11 | Organizador horizontal 2u tapa - ' 10 | Unidad
12 | Patch Panel cat 6a 48 puertos - . - 10 Unidad
13 | Jack cat 6A para Patch panel ' 100 -Unidad
14 | Tornillo M6 para rack con tuerca - o 100 Unidad -
15 | Herrajes teramax siemon 10~ |Unidad
16 |Jack futp cat6angb 100 Unidad -~
17 | Faceplate cu 1 ptobl b 60 Unidad
18 | Faceplatecu 2 ptobl b 40 Unidad
19 | Escalerilla tipo ¢able de 20 cm: 2 Unidad
20 | Cinta para marquilladora M21-500-595-wt ) 5 Unidad
21 | HP 3PAR StoreServ 7200 Base de almacenamiento de 2 nodos 1 Unidad
22 | Licendamiento HP 3PAR StoreServ 7200 Almacenamiento de 2 nodos 1 Unidad
23 | Disco duro para 3PAR 10 k'1,2 TB ) 12 | Unidad
24 | Disco duro de WD datacenter 14 Tb 7.2k .2 Unidad
25 |- Procesador INTEL XEON de alto rendimiento 1 Unidad
26 | Memoria RAM DDR3 16 GB 1600R HP 2 Unidad
27 | Memoria RAM DDR4 32 GB 2400R HP. 2 Unidad
28 | Fuente de poder 1 Unidad
29 | Puerto HBA" 1 Unidad
30 | Tarjeta de Red HP Blade 460c G8 y G9 R 1 Unidad
31 | Cartucho De Limpieza Para Hp Enterprise Lto5 Ultrium (HP MSL2024) 2 Unidad
32 | Disco duroSAS 146 GB 15k : 4 Unidad

Fuente: proceso TIC

Por lo anterior, se requiere minimizar potenciales situaciones a través de un contrato que cubra las necesidades
‘técnicas del Hospital, priorizando el mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores alojados en el -
datacenter (denominado también Centro de Procesamiento de Datos (CPD), es una ubicacién o espacio donde
se concentran los recursos necesarios (TI) para el procesamiento de.la informacién del Hospital); y de las
diferentes areas del Hospital (Urgencias, Facturacién, Expansién Urgencias, Consulta Externa, Pisos
Asistenciales, etc) compuesto por 17 centros de cableado, central de datos y 42 switches como se muestra en
las especificaciones técnicas; dreas que hacen parte de los servicios misionales con gran demanda y complejidad -
en cuanto al acceso, registro a sistemas. de informacion, historia clinica, servicios de internet, facturacién
electrénica, correo electrénico, telefonia IP, circuito-cerrado de television CCTV, Acces Point, entre otros, y que
en ningln caso puede ser suspendido o aplazado salvo en contingencias en donde se contempla el
correspondiente plan. ’ : ' '

Los Estandares de Seguridad Fisica manejan los mecanismos de control de acceso fisico para el personal y
. entes externos donde permiten el acceso a las instalaciones y areas restringidas del Centro de-Datos sélo a*
personas autorizadas-para la salvaguarda de los equipos de cémputo y de comunicacién que contiene.el Centro
de Datos, adicionalmente el Resguardo y proteccidn de la Informacién incluye los: mecanismos para el control
de amenazas frente a la Seguridad Fisica. La seguridad fisica identifica las amenazas, vulnerabilidades y las
medidas que pueden ser utilizadas para proteger fisicamente los recursos y la informacién de la organizacion. -
Los recursos incluyen el sitio donde se ubican o guardan los datos, equipos y los medios de procesamiento de
la informacién, cuyo mantenimiento debe realizarse conjuntamente con la subgerencia administrativa y

- ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
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financiera responsable de la infraestructura fisica en la que funciona €l datacenter y los centros de cableado
del Hospital. : :

De otra parte; el fortalecimiento y desarrollo de los distintos sistemas de informacion que se manejan en la
Institucion y que reciben soporte de sus fabricantes o empresas autorizadas, han presentado una creciente y
exigente cantidad de requerimientos, capacidades y condiciones de la infraestructura tecnolégica del Hospital
especialmente en lo que respecta a servidores de aplicacion, lo que genera la nece5|dad de satisfacer dicha
demanda con la oferta tecnologlca y su correspondlente mantenimiento.
La ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja cuenta con la sistematizacién de los procesos administrativos,
financieros y clinicos a través del software Servinte Clinical Suite Enterprise cuyo propietario y/o desarrollador
es CARVAJAL SERVICIOS S.A.S., que paso a ser propiedad de OSIGU Este Software tiene una arquitectura con
‘el modelo cliente - servidor, compuesto por cerca de 47 servidores virtuales; servidores de la aplicacion,
servidores para los servicios de acceso y consulta de la historia clinica electrénica, servidores para integracién
con otros software, servidores para el almacenamiento de la informacion y servidores para el motor de base
de datos en Oracle; dichos servidores segin recomendaciones del proveedor del Software a través de la mesa
de servicios en febrero del 2022; indicando cambios en las caracteristicas técnicas de los equipos,
. adicionalmente deben estar alojados en un mismo entorno de operacién, bien sea en una infraestructura local
0 en una infraestructura como servicios (IAAS), lo cual esté siendo objeto. de andlisis por el Hospital a través
de ambientes de prueba requeridos. De igual forma el Hospital cuenta con servidores para otras aplicaciones
- como: Agility, Orfeo, Mesa de Servicios, Aplicativo Inventarios de Biomédica, Daruma, Némina, Base de datos
para Gases Artenales Circuito Cerrado de Camaras para Un|dad de Cuidados Intenswos

Para el almacenamlento se cuenta con un sistema de almacenamiento con discos fisicos en un servidor HP
3PAR 7200, con un espacio aprovisionado del 91%, adicionalmente se tiene un server HP MSA2000 adquirido
en el 2021 para el almacenamiento de imagenes diagndsticas y de los archivos que hacen parte de las tablas *
de retencién documental TRD del Hospital. Para el respaldo de la informacién se cuenta con una libreria tape
Backup con dataprotector para la aplicacién de politicas de backup 'de las bases de datos y aplicativos criticos,
asi como de los archlvos criticos de las. TRD de las dlferentes Unidades Productoras Documentales UPD.

Con base en lo mencionado anterlormente y el resuftado del estado actual de la mfraestructura tecnoldgica del
Hospital -tanto en redes de datos, dispositivos de conectividad, servidores de .aplicaciones, servidores de
almacenamiento y servidores de respaldo, la consultoria contratada por el Hospltal en 2020, determiné las
caracteristicas técnicas, cantidades y costos para su renovaaon ‘informacién que se presenta a continuacién
con precios 2020: :

Rem Descripcion . MONEDA | PRECIO (SIN IVA)

Cableado estructurado * {Instalacion de 400 puntos de datos Cat 6A. Incluye materialesy mano de obra, ~ | |. )
CABLEADO | romums mnton b | ¢ 420.000.000
ESTRUCTURADO | Adecuacion y Adecuacmn de 14 centros de cableado existentes. Induye identificacion de puntos, [ :
Y ADECUACION |organizacion Centros de [marcacion, organizacién de cableado, certificacion y reparacion de puntos P | $ 205.882.354
CENTROS DE | Cableado Fxistertes defectuosos ' "
CABLEADO Suministro e instalacion de backbone optico en cable de 12 hilos mulhmodo oM4,
coP | $ 158.333.334

EXISTENTES | Backbone Optico Incluye bandejas de fibra, fusiones y certificaciones. Desde Datacentér hasta cada

j L uno de los eentros de cableado remotos.
Suministro e instalacion 2 switch de distribucion, con capacidad para alta densndad de
puertos opticos a 10G y conexion a et@pa de core a 40G
Suministro e instalacion 1 switch de servidores, con capacidad para 24 puertos
1G/10G en cobre y conexion.a etapa de core a 40G

Equipo de distribucion. $ 140.625.000

g8

Equipo para Senvidores. $ 89.062.500
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Suministro e instalacion de trece (13) switches de acceso de 24 puertos a 1Gy )
Equipo de Acceso puertos opticos para, conexion a switch de distribucion a 10G (esquema de conexién cor |$ 140.000.000
M doble). Incluye los respectivos modulos para conexiones en stack. §
RED LAN Y WLAN puntos de Acceso Suministro e Instaiacion de 40 puntos de acceso inalambrico de alta velocidad para
brindar cobertura inalambrica en todas las instalaciones del hospitai. Inciuye soportes cor |4 101.147.060
Inalambrico 802.11AX .
. a pared y/o techo.
Sistema de gestion para hasta 80 dispositivos de red. Se incluyen dos cursos-de
Sistema de Gestion capacitacion para el mismo numero de personas en el manejo, configuracion y corP | $ 55.882.354
soporte de toda la pla\aforma de red cableada e inalambrica instalada. C
. . TOTALI cCopP $ 1.310.932.601
Planta telefonica IP. Suministro e instalacion de dos (2) plantas de telefonia IP dispues\as en un esquema .
Capacidad hasta 2000 de aita disponibilidad, con capacidad para hasta 2000 extensiones. Habilitado para, CcoP- | $ 195.588.236
extensiones trabajar con lineas SIP del operador de telefonia local
’ Modulo de call center para generar estadisticas y reportes de ias llamadas que .
: ; ingresan al call center. Permite la realizacion de campafias para liamadas entrantes y COP |$ 29.687.500
Licencia Call Center salientes. . . .
Telefonos TP Gama Baja ' |Suministro e instalacion de veinte (20) telefonos IP gama baja corP |4 7.125.000
Diademas Suministro de veinte (20) diademas para personas con aito trafico de llamadas: coP |4 -2.968.750
TELEFONIA TP Y z‘a’ﬁ‘(‘;":;;rde gestion para | q.vare de gestion para CallCenter - - ; “coP |§ < 74.870.400
CALL CENTER
Se paga un canon mensual acorde al numero de usuarios solicitados mes a mes s
Licenciamiento mensual " |anticipado, con un nimero minimo de 12 usuarios, En cualquier momento se podran :
Call Center afiadir usuarios al co’nfratn Este licenciamiento incluye el derecho a los servicios de cor {4 1.950.000
soporte y actualizacién de software sin tener que pagar un valor adicional. .
Precio por usuario: $ 130.000 .
. Boton de pago con conexion a aplicaiones para reporte de pago de usuarios, envio y
Boton de pago - generacion de recibos, identificacion de pagos, consolidado de pagos y gestion de - coP | $ 21.428.571
. pagos j ;
. . TOTAL| CoP | $ 312.189.886
- Suministro e instalacion de un sistema de CCTV IP, compuesto por sistema de '
CCTV Sistema de CCTV IP grabacion de alta capacidad de almacenamiento. Cuarenta (40) camaras IP péra uso copP | 382.352:941
- interior de alta resolucion.
VOCEO Y Sistema de voceo IPy de Suministro e instalacion'de un sistema de voceo y audioevacuacion zonificado, para
AUDIOEVACUACT N L cubrimiento.de aprox el 40% del hospital. Incluye amplificadores, controlador central cor (4% 415.625.000
audioevacuacion.
ON parlantena, estaciones de llamado, cableado. .
TOTAL| cop | $ 797.977.941
r TOTAL CABLEADO, CALL CENTER, CCTV, VOCEOI CoP - | $ -2.421.100.428,75

En la S|gu1ente tabla se muestra los items y necesidades con respecto a la renovacion de servidores, -
almacenamiento y respaldo, con precios 2020 y sin el aumento de caracterlstlcas técnicas requendas por el
sistema de informacion empresarlal deI Hospltal -

’ PRECIO (SIN IVA})
Rem Descripcion MONEDA | HASTA EL 30 DE ABRL]
. S olucion de almacenamiento para ia renovacion del 100% de los
se”‘df’fe‘ equipos, entregados e sitio con configuracion estandar-defauit uso $ 513.172,86
, Curso de Capaditacion en Vmware usD $ 5.485,71
G
youcher de Certificacion usp $ 1.142,86
. 6 sockets VBR ENT a perpetuidad con soporte S afios; Luego de los o | 52.651.43
. c i ga solt i6n del X a
AMACENAM 0 ) Inco (S) afios se paga sold 1a renovacién del soporte
R Produccion
Ucenclas universales por suscripcldn 10 Servidores +90 PC’s con : N
“|soporte a Cinco Afios por suscripcion. usp. | . 36.571,43
. Servicios Profesionales de instalacién, configuracién e implantacion de .
Servicios Profesionales|la solucidn de backup y su esquema de respaldo y recupercion, con usp s 25.000,00
On-Site * pruebas y doctmentacion segin fa consultorfa de backup que se : Eaa
tenga definida para el hospital.
TOTAL ALMACENAMIENTO}  USD " | $ . 634.024,29

. Fuente: Consultona 3 NET 2020
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El valor total estimado para la vigencia 2021; con respecto a la renovacién tecnoldgica ascenderia a los
$5.748.166.037 aproximadamente, con la opcién de funcionamiento en smo medlante adquisicion de equ1pos, :
: d|sposmvos de conectividad, almacenamlento y respaldo. .

En la vigencia 2022 se realizd contrato 346 con ob]eto PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

- PREVENTIVO, CORRECTIVO DE 1) REDES DE DATOS, CENTROS DE CABLEADO y SWITCHES 2) SERVIDORES
Y EQUIPOS DEL DATACENTER 3) SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO DEL DATA CENTER, INCLUYE BOLSA DE )
REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, el cual se ejecutd dentro del-
plazo establecido con el cumplimiento de las obligaciones contractuales, es dec:r a3l de d|c1embre de 2022, el
contratrsta presento entre otras las siguientes recomendauones .

Al reahzar el mantenimiento preventivo en Ios dlferentes centros de cableado y efectuar Ia certificacion de
puntos de red se encontrd: que en la mayoria de racks existen categorias de cableado estructurado con
categorias desde 5E hasta 62 y diferentes marcas, asi como las curvaturas, y malas practicas de instalacidn,
los puntos de red indicaron una velocidad de 5E, lo que refleja la alta obsolescencia de la infraestructura-y la
necesidad de ampliar el alcance del mantenimiento de redes; para tener la red de datos en opt|mas condluones
- se requleren 400 puntos de datos nuevos cat 6A para los 7 rack intervenidos.

Con respecto a los switches y luego de reallzar el Ievantamlento de mformacton de la red por motlvos de ’

obsolescencia en necesario actualizar el Hardware ya que los equipos tienen mas de 6 a 7 afios de operatividad - - -

Ly por temas de soporte se hace mucho més compllcado suplir cua!qwer tema de repuestos .en eI mercado.

Se requiere contar con una red redundante y unifi cada con una sola marca de dispositivos para que sea mucho
mas facil su gestion y tener monitoreo detodos los dispositivos y- disponer de redundancua si se llega a caer
uno de los equipos. el otro se encuentre Operatlvo .

Se requiere evaluar la pos;bllldad de un camblo tecnologlco con respecto al switch de core y los 42 swutches de
acceso actuales utilizando el un esquema de red (Core distribucién y acceso) i

En relacién -con la mfraestructura intervenida medlante contrato 346/22 y teniendo en cuenta su mvel de -
.~ obsolescencia ademds de lo registrado en la presente necesidad, se establece la necesidad de contar con un
servicio de soporte técnico a fin de mantenerla en las condiciones mas favorables y reacc1onar ante cualquier
contmgenaa que amerite toma de decusmnes a nivel dlrect|vo

La presente necesidad se ahnea con los requenm;entos prewstos en MIPG en su tercera dimensién, gestién’
con.valores para el resultado y lo definido en la'Politica de Gobierno Digital del MINTIC a través del habilitador.
de Seguridad de la Informacién y el Marco de Referencia de’ Arquitectura de TI donde indica’ que se debe
garantizar la disponibilidad de sus servicios tecnoldgicos ‘'salvaguardando la informacidn publica, a través de la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, que aseguren la informacién bajo los mejores estandares

. Internacionales; como es el caso de TOGAF, para la identificacién de la arquitectura tecnoldgica en una

-organizacién, donde se valida entre otros,. las capacidades a nivel de -hardware que se requieren para la .

: lmplementaqon de servicios de negocio, aplicaciones y soluciones tecnoldgicas enfocadas a la transformacién
digital de la entidad. De igual forma, apoyando la implementacién de.los habilitadores. transversales de la-
Pohtlca de Gobierno Dlgltal identifi cados €como Contlnu:dad y dlspombmdad de Ios Servicios tecnolog1cos _

_ De otro lado, Ia Entldad requiere de una revision y gest:on de Ias cond:cnones mmlmas electrlcas, ambientales,

fisicas y de segurldad ‘para adecuarse a una renovac;on tecnoldgica que exige el cumplimiento estricto a

. ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE"
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCC[ON ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
: : . SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD .
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requisitos técnicos y normativos, por ello la Subgerenda’Administrativa y Financiera debera proceder a las
gestiones correspondientes, como punto de partida para la toma de decisiones, en-tecnologia. -

De acuerdo con lo anterior, es trascendental para la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja contratar

los servicios para realizar de manera profesional, especializada y con la experiencia necesaria, el mantenimiento

preventivo y correctivo de servidores y switches que incluya el suministro de una bolsa de repuestos con partes
y elementos nuevos y originales. Esto en razén a que la Entidad no cuenta con personal sufidente para
desarrollar-el objeto contractual y con el objetivo de asegurar la disponibilidad en los servicios TI, mejorar los

‘recursos en hardware y asegurar la continuidad de los servicios tecnoldgicos para los procesos institucionales,

asf como la atencién de los requerimientos internos y externos de gobierno y de los usuarios. '

Asi las cosas, y en marco del principio de planeacién se hace necesario unificar actividades y -optimizar las '
tareas administrativas; teniendo en cuenta que los mantenimientos de servidores, redes de datos y central de -
datos (datacenter) presentan homogeneidad entre si, se ha determinado la necesidad de integrar los servicios.

de mantenimiento en un solo proceso de seleccién, con el fin de contar con un solo proveedor espedializado
que pueda brindar la atencién y dedicacién requerida a la plataforma de TI del Hospital. . :

Finalmente, y producto de las intervenciones que se contemplan en el presente estudio de conveniencia, es

necesario’ obtener informaciéon completa y confiable que abarque la infraestructura tecnoldgica institucional

objeto del presente contrato con la documentacién y recomendaciones pertinentes y que con el analisis .
adecuado le permitan al grupo directivo del Hospital tomar la decisién mas acertada frente a las debilidades,

amenazas, solucién a fallos entre otros y las acciones a adelantar para la actualizacién o renovacion tecnolégica

con las diferentes alternativas existentes en Instalaciones propias (in situ — on premise), infraestructura como

servicio (IaaS), Plataforma como servicio (PaaS), software como servicio (SaaS), con el fin de garantizar una

operacién adecuada y eficaz de los diferentes procesos estratégicos; misionales y de apoyo del-Hospital. '

La necesidad de contratar PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
HARDWARE Y SOFTWARE A REDES DE DATOS, SER\{IDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS;
INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA LA INTERVENCION DE EVENTOS CONTINGENTES Y/O IMPREVISTOS SI
SE REQUIERE Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA,
fue presentada ante el Comité Directivo por patte del Asesor. de Desarrollo de Servicios, la cual fue analizada y
verificada, recomendando a la Gerendia la pertinendia de la contratacién de esta necesidad, donde se establecié
que existe presupuesto para garantizar la adquisicion de la prestacién del servicio. -

1.2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO .Y CORRECTIVO DE -
HARDWARE Y SOFTWARE A REDES DE DATOS, SERVIDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS
ASOCIADOS; INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA LA INTERVENCION DE EVENTOS
CONTINGENTES Y/O IMPREVISTOS SI SE REQUIERE Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA. ' , C ' "

1.3.  CLASIFICACION -UNSPSC- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

Segin la Guia para la codificacion de bienes y servicios acuerdo con el codigo estandar de=p’roductés y servicios
de Naciones Unidas Cédigo: G-CBS-02, documento emitido por Colombia -Compra Eficiente, componentes
incluidos se encuentran identificados con los siguientes codigos UNSPSC: ) , S

~ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL pNIVERSITARIQ SAN RAFAEL DE. TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. . : ‘SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD . . . ' ‘ ‘
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SEGMENTO | FAMILIA CLASE PRODUCTOS . Descripcién
81000000 . | 81110000 81118000 81111803 E/Ilaarr]l)tenlmlento 0 soporte de redes de area Iocal
43000000. . '_43220000_ 432221700 43221700 Equipo fijo de red y componentes
43000000 43220000 | 43222600 43222600 Equipo de servicio de red |
o ' B o » “Dispositivos -y equipos  para instalacion- de | |
43000000 43220000 | 43223300 ' 43223300 conectividad de redes y Datacom - :
72000000 72150000 | 72151600 72151600 Servicios de'sistemas especnallzados de comunlcacu')n
81000000 81110000 . 81112300 81112300 | Mantenimiento y Soporte de Hardware . de
' R : : | Computador -
. 81000000 81110000 | -81112200 .| - 81112220 Mantenimiento de software de servidores
81000000 8111000 | 81111200 81112200 Mantenimiento-y soporte de Software
1.4. CONDICIONES TéCNICAS DEL OBJETO DEL CONTRATO,. ‘
' :
ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
1. | Mantenimiento Preventlvo y Correctivo de Redes de datos
Durante la vigencia del contrato se debe realizar mantemmlento preventivo y correctivo a cada uno de los 17 centros de
cableado, centro de datos prlnCIpal y 40 switches relacionados en la siguiente tabla. Tener en cuenta los que estan
ldentlﬁcados en la (ltima columna de la tabla con el ndmero uno (1) paraintervenir de manera prioritaria.
No. UBICACI,ON - MARCA _ MODELO _ SERIAL PRIORIDAD
1 : HP HP SWltch 5412Rz|2 (39851A) ‘| SG54G4B265 '
. 2 _ . HP STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN. ‘| USB44451D9
3 'CENTRQ DE DATOS | HP ° STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN USB444S1DB . 2
4 f HP- STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN USB520U01W
5 ‘HP HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG58FLZWPF
RACK PISO SEPTIMO o oo o .
. 6|CENTRO HP HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG62FLZW75 - i
7 | RACK PISO SEXTO HP | HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG51FLY96C 2
- 8 CENTRO ’ HP . HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG57FLZPTF -
9| RACK PISO QUINTO HP HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG51FLY96P: 1
) 10 CENT_RO HP HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG58FLZWP7
1.1 11 : o~ . | HP HP 2920-48G-POE+ Switch (39729A) | SG62FLZWCC :
12| MK PISO CUARTO " Typ HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG63FLYCLA 2
<13 I 3COM SWITCH 3COM 4500 24P YEDF8RKESD980 -
14 | RACK PISO TERCERO | HP HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG58FLZWNV 1
15 | CENTRO : ‘HP HP 2920-48G+ Switch (J9729A) SG63FLYCLN - - )
) 16 h HP .| HP-2920-48G-POE+ Switch (3J9729A) | SG37FLWOHN
17 | RACK PISO DOS HP ‘HP»2920i48G—POE+ Switch (39729A) | SG51FLY9BG 2
18 | CENTRO HP HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG58FLZWP2
19 - HP HP 2920-48G-POE+ Switch '(J9729A) - | SG63FLYCL3
20 CISCO CATALYST 2960-S Series 10g FOC1436Y2GP.
- 21 HP: HP 2920-48G Switch"(J9729A) SGA43FLW2T9
22| K PEoNO ™ THP TP 2920-48G-POE+ Switch (19729A) | SGSSFLZWPD 2
23| . ) HP HP 2920-48G Switch (39729A) SG61FLY74H ’
24 . HP HP 2920—48G Switch (J9729A) _SG61FLY7BC
RACK LABORATORIO -| o
- 25| PISO UNO QP-COM .| OP-COM-QP1240R = ' N/A 1
. 26 - HP HP 2920-48G-| POE+ SWItx:h (J9729A) SG43FLW2SN 1 -

. ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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27 | PISO UNO : HP HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) | SGS8FLZWTS
-~ | RACK GESTION- , ‘ ' . '
28 | ACADEMICA SOTANO | HP HP 2920-48G-POE+ Switch (19729A)° | FOC1427WA4LH 1
“TRACK ORTOPEDIA | - R 3 N
29|SOTANO . HP . |'HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) |SG62FLZWV4 - | . ~ 1
RACK BODEGA . - I
30 | ALMACEN SOTANO | HP HP 2920-48G Switch (J9728A) | SG51FLY9B] 1
31 . | TRENDnet | Gigabit Switch teg-s24g C21430GA401253
32| RACKCALIDAD . [h4p 1P 2920-48G-POE+ Switch (19729R) | SGE2FLZWCS |~ 2,
33 3COM | SWITCH 3COM 4500 24P __| YEDF8RKE70ACO
34 | RACK CONSULTA HP HP 2920-48G Switch (39728A) SG61FLY7BB )
35|EXTERNA - -~ [HP HP 2020-48G-POE+ Switch (19729A) | SG62FLZWCD
36 | RACK - HP HP 2920-48G-POE+ Switch (J9729A) - | SG51FLY963 .
37 | CONTRATACION HP HP 2020-48G-POE+ Switch (J9729A) | SG58FLZWPS-
38 | RACK TALLER HP . HP 2920-48G-POE+ Switch (39729A) | SG58FLZWP] )
39 SISTEMAS - 3COM SWITCH 3COM 4500 24P | YEDFBRKEGFFCO
40 | BODEGA . HP A5500-48G-POE+ CN27F62071 2

1.2

Presentar al contratante el cronograma de mantenimiento preventivo durante el primer mes del contratoy mensualmente
presentar evidericias de cumplimiento al mismo, incluyendo los certificados que evidencien la idoneidad del personal que
realizar tales actividades.

13

Limpieza fisica internay externa de todos los equipos activos, pasivos de laredde datos, las instalaciones, rack, armarios,
componentes de rack en los centros de cableado y datacenter.

1.4

Actualizacién de software, firmware y SNMP que permita mejorar €l rend|m|ento y gestion sobre los equipos activos de
acuerdo con el listado'y seg(in aplique de acuerdo a la disponibilidad”del fabricante del equipo.

15

Peinado y marquillado de todos los equipos activos y elementos de red que ho se encuentren debldamente organizados,
ubicados tanto en la parte frontal como en la parte trasera de los racks, conexiones principales del backbone de la red, |
fibra dptica y UTP, marquillado del switch con su respectlva IP de administracion. Incluye ~cinta, velcro, amarresy.

etiquetas autoadhesivas bajo la tecnologia de lmpresmn de transferencia térmica. )

1.6 .

Identificar las oficinas y/o lugares con subredes, tevisar patchcord que requiéran cambio, realizar mstalacnon de puntos
de red desde las reas hasta los switches en los centros de cableado y retirar Ios cables que no esten en funaonamuento
Lo anterior de acugrdo con la S|gu1ente tabla

Nota: S| al.momento de realizar la actwndad se han reorganizado Ias areas y se identifican puntos que requ1eren ser
ajustados o instalados, el contratista debe informar al contratante la necesidad de repuestos, demas referencias de.
partes, accesorios u otros dispositivos presentando minimo dos cotizaciones que evidencien el valor comercial actual de
Ios mismos, para ser vahdados 0 summlstrados por el Hospital; o gestlonar las adiciones correspondnentes

No. |-. UBICACION ] ACTIVIDAD - ) CANTIDAD
1 | CENTRO DE DATOS . | Marquillado de puntos, retirar cableado sin utifizar

2| PISO SEPTIMO CENTRO- | Revisar y certficar puntos

) . | Revisar la certificacion de_ los puntos de datos y estimar los
3 ; : materiales, actividades y el costo para realizar el cambio de aquellos

RACK PISO - SEXTO
CENTRO . que se encuentran con mala instalacion

4l . Instalacion de 3 puntos de red (Sexto norte area dlgltaaon y uno
) : ) oficina ortopedia) .

Revision y habilitacién puntos de red habitacién 504
Revisién y habilitacién puntos de réd habitacion 502
Revisién y habilitacion puntos.de red habitacién 503 ..
. Revisidn y habilitacién puntos de red habitacién 504
S | RACK PISO QUINTO Revision y-habilitacion puntos de réd habitacidn 505

' i . | Revision y habilitacidn puntos de red habitacién 507-508
Revisidn y habilitacién puntos de red-habitacién 509-510
“| Revisién y habilitacién puntos de red habitacion 411 -

Snlp|h[dlw|wiwlw| w

. . ' - [Revision y habilitacién puntos de red habltaaon 512

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
~POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
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-| Revisién y habilitacién puntes de red habitacion,513- 514 °

Revision y habilitacidn puntos de red habitacion 515

Revisidn y habilitacién puntos de red habitacién 518

Revisién y habilitacion puntos de red habntacvon 516-517

Gestion Clinica

Consultorio Terapia

Oficina Administrativa

Ny

RACK PISO TERCERO -
CENTRO

-| Instalacién de puntos tercero sur

Instalacidn de punto de red Tercero Rehabilitacion, Autonzac:ones

NIN|WiF (DN WS DS

10

11

12

1 RACK PISO DOS

Revisar certificacién de puntos de red, estimar los materiales,

| actividades y el costo para realizar cambio de puntos de datos a cable

categoria 6A.

Instalacidn de puntos de red en Esterilizacion, Amibulatorio

Instalacidn de puntos de red en Sala de Partos

Instalacién puntos de red Gineco, IAMI, capacitacién

Instalacidn puntos de red en Gineco ofiicina med:cos digitacién

Instalacidn puntos de red Facturacién

NiwihiWinN

14|

15

16

RACK PISO UNO
URGENCIAS

Revisar certificacion puntos de datos que puedan presentan fallas en
su parte fisica.

Retirar cable o puntos de datos que se encuentran ponchados pero
cortados en algun punto de la canalizacion.

Instalacién de .puntos de red: 8- para oficina de facturacién y

.| admisiones, 8 digitacién, 6. gastro, 21. farmacia (1 bodega, 8

dispensacion, 8 drea técnica, 4 ventanilla)

43

17

~ 18

RACK LABORATORIO
PISO UNO

Instatacion de fibra desde centro de datos hasta swntch
configuracién L

Instalacion de 24 puntos de red

Instalacién de rack, switch con fibra y cbnﬁgura'cién VLAN

19

RACK IMAGENOLOGIA

’PISO UNO

Instalacién: puntos de red, recepcion, nuevo tac

20.

RACK GESTION
ACADEMICA

Instalacion de fibra desde centro de datos hasta SWItCh
configuracién-

cambiar por switch de bodega almacén y configurar

Instalacidn de puntos de red: gestién académica, juridica

21

RACK ORTOPEDIA
SOTANO -

Instalacién de puntos de red: Blomedlca, mantenimiento taller,
almacén’

23

Instalacién de switch de gestion académlca

21

RACK BODEGA ALMACEN

Retirar switch, instalar en rack de-gestién académica, cablear
puntos existentes

15

21

21

RACK SOTANO CALIDAD

Revisar certificacién de puntos, estimar Ios materlales actnvndades y
el costo para realizar-el cambio de puntos de red que se encuentran
en categoria 5E o0 en mal estado

Instalacidn de puntos de red: audltona.medlca, facturacién, cartera

18

21

-2

'RACK TALLER SISTEMAS

Retirar los-cables que no estdn en funcionamiento '

Instalacién de. 13 puntos. de red para oficina .de control interno,

talento humano X

13

1.7,

El proponente debe garantizar al final de cada mantenimiento el buen estado fisico de cada equipo activo, puertos, asi

como su correcto anclaje al rack, terminales, estado de Ia fibra Optica, garantizando el funcionamiento de las VLAN,
_reconfiguraciones de los switches de acuerdo con lo requerido por el Hospital. )
18 Elaborar y entregar documentacién con el diagrama de |a red, planos, fotografias, certificados de puntos de red, formatos
- .indicados por |a supervisién del contrato y validados con profesional de apoyo a la supervisién..
Diligenciar la informacién que reqwere la- Institucién frente al plan de mantenimiento preventivo y correctlvo, en Ios
- formatos instituidos-por el Hospital, asi-como el registro en el aplicativo HRCatch existentes en la entidad y presentarlos

19

-como soporte de la cuenta de cobro en los correspondientes informes y con Ias evidencias correspondientes.
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El proponente suministrard los repuestos y accesorios nuevos para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de
acuerdo con las cantidades requeridas, previa solicitud de validacién y autorizacién del contratante, a quien presentard
como minimo dos cotizaciones comerciales indicando los precios del mercado de lo requerido. En caso gue-el valor

1.10 | supere el monto de la bolsa, el contratista oficiaré a la Oficina Tic (supervisién) -describiendo la necesidad, el costo (con

] 2 cotizaciones del mercado) y la-justificacién. Esto para validar la posibilidad de adicionar el contrato si fuese necesario.
En caso de que el contratante cuente con disponibilidad de dichos repuestos, serdn suministrados al proponente sin que
éste los facture. : . . .

1.11 El proponente se obliga-a garantizar la recoleccion y disposicién final de los residuos de aparatos eléctricos y Electrénicos
i — RAEE derivados de los mantenimientos preventivos y correctivos asumiendo los costos asociados. .
2. | Mantenimiento preventivo y correctivo de Servidores .

El proponente- se obliga .a garantizar el mantenimiento preventivo .y correctivo de los servidores, sistema de
almacenamiento 3PAR, sistema de almacenamiento MSA2000, ambiente de virtualizacién vmware, librerfa de cintas, los
cuales se detallan a continuacion especificando sus referencias: o .
N TIPO MARCA ' .- MODELO . SERIAL -
11 DVR QNAP VS5-8140U-RP PRO VIOSTOR Q123112742
2 SERVIDOR IBM SYSTEM X3650 (MT-M 7979 -AC1) | 99B0973
13 - SERVIDOR Hewlett Packard {DL120G7 ) | 2M213804NM
4 SERVIDOR Hewlett:Packard | PROLIANT DL380P G8 USE351NDMW
5 SERVIDOR -1 Hewlett Packard - | PROLIANT DL380P G8 USE350MWWP
6 SERVIDOR Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 MXQ44907T1]
7 . | SERVIDOR Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 MXQ4490722
8 SERVIDOR Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 MXQ41702FW
2.1 9 SERVIDOR Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 MXW42402VL
‘1110 SERVIDOR Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 | MXQ42700375
11 SERVIDCR Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 MXW42704MZ
12 SERVIDOR Hewlett Packard | PROLIANT DL320E G8 - | MX244301IR
113 SERVIDOR "| Hewlett Packard | HPE BLADE BL460C GEN9 '2M2742022N
14 - [ SERVIDOR Hewlett Packard | HPE BLADE BL460C GEN9 2M2742022M
15- SERVIDOR LENOVO ) X3252 M6 S40WNFR -
16 SERVIDOR Hewlett Packard | Proliant DL380 Gen10 2M2151026K .
17, ALMACENAMIENTO | Hewlett Packard [ STORAGE MSA 2000 CN8336N802 — CN8311M143
B ) ‘ SHM0974245T0266
18 ALMACENAMIl\ENTO Hewlett Packard | HP 3PAR StoreServ 7200 SHM0974245T0C2C
: o (1611751)
19 | TAPE BACKUP Hewlett Packard | DATA PROTECTOR MSL 2024 MXA502Z00B
22 El proponente se obliga a garantizar la recoleccién y disposicidn final de los residuos de aparates eléctricos y Electrénicos
i — RAEE derivados de los mantenimientos preventivos y correctivos asumiendo los costos asociados.
El proponente suministrara los repuestos y accesorios nuevos para €l mantenimiento preventivo y/o correctivo de
acuerdo con las cantidades requeridas, previa solicitud de validacién y autorizacién del contratante, a quien presentara
como minimo dos cotizaciones comerdiales indicando los precios del mercado de lo requerido. En caso que el valor

2.3 | supere el monte de la bolsa, el contratista oficiara a la Oficina Tic (supervision) describiendo la necesidad, el costo (con

2 cotizaciones del mercado) v la justificacién. Esto para validaf la posibilidad de adicionar el contrato si fuese necesario.
En caso de que el contratante cuente con disponibilidad de dichos repuestos, seran suministrados al proponente sin que
éste los facture. ‘ ' : . )

2.4 Revisar la configuracién del, enclosure C7000 con sus dispositivos de conexidn, virtual connect, switch SAN; servidores,

7 | switch core con el fin de realizar afinamiento, ajustes y mantenimiento si se requiere. - :
Mantenimiento y afinamiento al sistema de virtualizacién vmware, adecuando la capacidad de storage del 3PAR, de la
2.5 MSA2000 para los servidores de aplicaciones, servidor de escaneo y servidor de base de datos de prueba con el fin de
aprovisionar el espacio requerido para el funcionamiento normal de los servidores. ) :
Mantenimiento a los pools y politicas-de backup de la librerfa de cintas MSL2024. Capacitar si es requerido en el uso de
26 |- la libreria (hardware y software) y la generacién de backup; Imégenes diagndsticas Agility, archivos de datos de la TRD

y en especial la politica de backup diario, semanal y mensual, asi como |a descarga a Cintas y restauracion de la base

de datos de produccién de Servinte Clinical Suite.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
. POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES.DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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2.7

Mantenimiento, amphacnon de Ia capaCIdad de almacenamlento, reconf igurar y garantlzar eI funcnonamlento del storage
HP MSA 2000, presentacion de espacios y configuracion respectiva. . '

2.8

| sobre- la plataforma. Actualizar el fi irmware 0 sistema operativo del -almacenamiento si es necesario y entregar

Realizar analisis de todos los volimenes del 3PAR, MSA2000 y.almacenamiento Agility asignados actualmente para-
identificar y depurar aquellos que no estén en utilizacidn, o uso y transaccionalidad reducida, con el fin de liberar espacio .

documentacién del andlisis realizado e informe respectivo.

2.9

Ampliar la capacidad de memoria y procesamiento, si aplica, configurar y garantlzar el funcionamiento de los serv:dores
indicados en la tabla 2.1, Actualizacién de firmware al Gltimo disponible para este chasis si es neceésario. ]

2.10

Realizar andlisis y estrategla de afinamientq para los sistemas operativos-de los servidores virtuales (actualizaciones,
parches, configuracién, escritorio remoto). El supervisor del contrato dard el visto bueno para su implementacion.

o 2.11

Diligenciar la informacién que - reqUIere la Institucion frente al plan de mantenimiento preventivo y correctivo en los
formatos instituidos por el Hospital, asi como el registro en el aplicativo HRCatch y presentarlos como soporte de, Ia
cuenta de cobro en los correspondIentes informes y con las evadenc:as correspondlentes .

Bolsa de horas seg(in necesldad del contratante

31

Ejecutar tareas técnicas que Invqucren cambios dé configuracién en cualquiera de las redes de datos, ‘servidores ya sea
en sitio o de forma rémota por situaciones imprevistas originadas fuera del cronograma de mantenimiento. i

3.2

. Atender las fallas de operacion de la red de datos y. de servidores, prevta coordlnaaon con el superwsor del contrato, o

el evento que el supervisor lo requiera.’

.33

El proponente : sé obliga a prestar la. intervencidn en sitio cuando se presente alguna faIIa en los equipos de la pIataforma
tecnoldgica y que no se pueda realizar de manera remota, que no estén contempIados -dentro del mantenlmrento en un
tiempo de respuesta no mayor a cuatro (4) horas.

3.4

Presentar un informe de gestién mensual, donde se relacionen numero -de horas utIIIzadas las actividades eJecutadas
eventos contingentes emitiendo las recomendaciones del ‘caso.

3.5

Todos los gastos que se acasionen por concepto de transporte de empleados, equipos, partes y otros gastos afin de
cumplir con las intervenciones imprevistas, correrdn por cuenta del proponente.

3.6

Suministrar datos-de contacto para la atencién de novedades y.solicitudes de intervencién tanto para las actividades
relacionas con las redes de datos y centros de cableado como para los servidores y sistemas de almacenamlento y copias
de respaldo.

3.7

-En horario 7x24 (7 dias a la semana las 24 horas del dia) se debe prestar un servicio de mesa de ayuda (Indlcar linea

telefdnica fija, celular y/o correo electrdnico) donde se ccordlnara y controlaran los requerImIentos de INTERVENCION
PROGRAMADO Y NO. PROGRAMADO.

Informe técnico final sobre las mtervenc:ones reallzadas con fas recomendacwnes correspondlentes

-Universitario San Rafael Tunja.

Entregar diagrama de alto nivel de la lnfraestructura tecnologlca del Hospital y de la topoIogIa de red del Hosp:tala

42

-y/o latencias indluyendo la verificacion al cumplimiento de caracteristicas técnicas del datacenter.

Entregar un andlisis documentado de la comunicacién entre los equipos que componen la infraestructura de TI del
Hospital Universitario San Rafael TunJa, identificando la velocidad de comunicacién entre équipos y posibles falencias

43

actual, indluyendo los ajustés requeridos con el fin de mejorar la seguridad hacia la red externa.

Entregar los resultados de la verificacion de las politicas implementadas en el Firewall que hace parte de la Infraestructura

44

Entregar las estadisticas de performance del monitoreo a Ia carga de trabaJo de los diferentes sistemas del Hosp:tal

4.5.

| obtenidos y recomendaciones a partlr del andlisis de la infraestructura de TI una vez intervenida, quele permltan ala

Elaborar y entregar un informe técnico como minimo 15 dIas antes de la finalizacién del contrato con los hallazgos

Entidad trazar la ruta para-garantizar la eficacia de dichas intervenciones que fundamente la decisién mas acertada
frente a las’ debilidades, amenazas, solucién a fallos entre otros y las acciones a adelantar para la renovacion tecnoldgica
con alternativas in situ, IaaS, PaaS, SaaS y socializarlo al personal delegado par el Hospital; aclarando las Ianletudes
que surjan y realizar los corréspondientes ajustes que pueda requerir dicho informe. ‘

Conectnvndad IPv6 para la infraestructura de Datacenter onpremise

5.1

Determinar la conectividad IPv6 con testing funcional en Ia infraestructura Datacenter de servidores onpremise (fisicos
y virtualizados), servicios de red y sistemas de informacion alojados.

5.2

servidores onpremise (fisicos y virtualizados),_servicios de red y sistemas de informacién alojados.

Desarrollar la planificacidn de la ingenierfa de direccionamiento y despliegue de conectividad IPv6 para la lnfraestructura

5:3

Realizar la implementacion y pruebas de la.conectividad IPv6 en Datacenter para la infraestructura de serv:dores
onipremise (fisicos y virtualizados), serwcxos de red y sistemas de informacion alojados. .

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA'Y LA INFORMACION-QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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1.5.

MINIMOS DE GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

. chnlc:éuf ok

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL -

1

OBSERVACION

APLICA/NO
APLICA

SN PROVEEDOR

SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABKIO

Asignacion de bersona
que disefia el Sistema
de Gestién de SST

Asngnar una bersona que cumpta con ef Stgmente
perfil: ’

El disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para empresas de menos de

diez (10) trabajadores en clase de riesgo I, II, III

puede ser realizado por un técnico en Seguridad

Solicitar documento soporte de la
asignacion y constatar la hoja de

- | vida con-soportes, de la persona

asngnada

y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus | -

areas, con licencia-vigente en Seguridad y Salud
en el Trabajo, que acredite minimo un (1) afio de
experiencia certificada por las empresas o
entidades en las que laboré en el desarrolio
de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo
y que acredite laaprobacion del curso de
capacitacién virtual de cincuenta (50) horas.

Esfa actividad también -podra ser desarroliada por

tecndlogos, profesionales y profesionales con-

posgrado en SST, que cuenten con licencia
vigente, en Seguridad y Salud en el Trabajo y

| el referido - curso de capacutacmn virtual de

cincuenta (50) horas.

: APLICA

Perfil sociodemografico
con esquema de
vacunacion y Afiliacion
al Sistema - - de
Seguridad Social
Integral

Base de datos del personal a ingresar, donde se
debe evidenciar que el personal cuente con su
esquema de vacunacién completo y Afi liacién a los
Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensién.y
Riesgos Laborales de acuerdo con la normatividad
vigente. .

Solicitar transcripcion de datos del |
personal el cual ingresard a las |

instalaciones del HUSRT para ser
cotejado con el documento
soporte de  afiliacion y  del
pago cdrrespondiente de manera
mensual. Esta base de datos debe
contener minimo la TITULACION a
VARICELA y HEPATITIS B, asi
como. contar con el carnet de

vacunacion del TETANO y TRIPLE

VIRAL.

APLICA

Capacitacién en SST

Elaborar y ejecutar programa o actividades de

capacitacién en promocién y prevencién, que
incluya como minimo lo ‘referente.- "a " los

peligros/riesgos prioritarios y- las medidas de

prevencién y control.

Solicitar documento soporte delas
acciones de capacitacién
realizadas/planillas, donde se
evidencie la firma de los
trabajadores )

APLICA

Plan Anual de Tr_abajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de
Gestion de SST firmado por el empleador o
contratante, en el que se identifiquen como
minimo: objetivos, metas,
recursos y cronograma anual.

responsabilidades, -|.

Solicitar documento que contenga-
Plan Anual de Trabajo. -

APLICA

Evaluaciones médicas
ocupacionales

Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales
‘de acuerdo conla normatividad vy los
peligros/riesgos a los cuales se
encuentre expuesto el trabajador.’

Conceptos emitidos por el médico
evaluador en el cual informe
recomeqdaaones y restricciones
laborales,” cada vez que se
presente actualizacién en ingresos
y egresos ' .

APLICA .

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMAC!ON QUE -
POSEE ES CONFIDENCIAL SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. ) SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD )
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ATEL | Reportar y transcribir los eventos por ATEL |Solicitar; FURAT O FURED, APLICA
' (ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES) | Formato de investigacion en. caso s
con su-respectiva investigacion que haya lugar de presentarse ATEL y su plan de |
. mejora. ‘'En caso de 0 ATEL
reportarlo  por medio de
: : certificacion mensual.
Inspecciones y control | Reportar al proceso de SST-de manera mensual | Soportes de rondas e inspeccién. | APLICA
operacional las inspecciones en los puestos de trabajo, donde | en campo en cuanto adherencia a
: ‘ se debe validar la. adherencia a los programas de | los - programas de SST de la
SST de la institucién y sus respectlvas acciones de | institucion
meJora
-~ GESTION AMBIENTAL * -
El contrattsta debera generar -un informe o
.certificacion del manejo que se le dard a los
. diferentes tipos de residuos generados producto | La E.S.E Hospital Universitario San
- " |de la ejecucidn de la actividad y los deberd |Rafael.. de Tunja cuenta con
Requisitos .generales disponer de acuerdo al Decreto 4741 de 2005“Por | certificacién de la norma. ISO APLICA
o el cual se reglamenta parcialmente la prevencion | 14001 de 2015 '
y manejé de los residuos o desechos.peligrosos
generados en el marco de la gestion integral”
o L . SEGURIDAD DE LA INFORMACION -~ ]
Acuerdo de | H contratlsta debera diligenciar el acuerdo de - . .
confidendialidad confidendialidad C-F-43. - , Solicitar el formato. APLICA

1.6
161

1.

10.

- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

OBLIGACIONES GENERALES.

Suscribir el acta de inicio del contrato, junto con el supervisor del mismo, dentro de los tres
(3) dias siguientes a la suscripcion del contrato y/o preV|a aprobacnon de las garantias a que
haya lugar. .
Cumplir-con el objeto y las obligaciones de conformidad con las condIC|ones senaladas en .
el estudio previo y el contrato.

Entregar y garantizar los bienes requeridos de acuerdo a las especificaciones tecnlcas de.
los productos solicitados y dentro del término estipulado en .el estudio de convenlenC|a y
oportunidad, para el correcto desarrolio del objeto contractual.

. Radicar la factura de cobro por los bienes suministrados dentro de los plazos convenldos y

con los soportes requeridos.

Presentar los documentos exigidos dentro del plazo establecudo, y cumpllr con los requisitos
de orden técnico, exigidos como condicién previa e indispensable para iniciar el contrato.
Cumplir con el objeto contractual, de conformidad con lo pactado.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le lmparten por parte de
la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Para el pago el contratista debera presentar el informe debldamente avalado por el
supervisor del contrato. :
Obrar con lealtad y buena fe en cada una de las etapas contractuales evntando dllataC|ones
Y entregamientos.

Presentar los certificados de pago de aportes al sistema general de segurldad social y de

* parafiscales de conformidad a la normatlwdad vigente.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE'LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DETUNJAY LA INFORMACICN QUE
POSEEES CONFIDENCIAL SU REPRODUGCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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11.

12.

Las demés inherentes al cumplimiento del objeto contratado y que sean determinadas por
el supervisor. . o ‘

El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio
de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a

" la ESE o a terceros.

13

-

14.

1.8.2.

El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio
de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a
la ESE o a terceros. , _ ‘ ,
Las demés que se deriven de la-naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion e \

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA..

“Presentar al supervisor el cronograma de mantenimiento 'préventivo para su validacion y

aprobacion. _ .
Presentar al supervisor con antelacién, la programacién de intervenciones que deben ser

- socializadas con antelacién por la oficina TIC a los usuarios de los servicios y/o areas a

intervenir. : .

Soportar los mantenimientos preventivos y correctivos en los formatos y aplicativos
instituidos, por el Hospital y presentarlos como soporte de la' cuenta de cobro en los
correspondientes.informes y con las evidencias correspondientes. _ "

Informar al supervisor la necesidad de repuestos, demés referencias de partes, accesorios
u otros dispositivas presentando minimo dos cotizaciones que evidencien el valor comercial
actual de los mismos, para ser validados o suministrados por el Hospital; o gestionar las -
adiciones correspondientes. _ ’ : - :
Garantizar la recoleccién y disposicién final de todos los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos RAEE que se generen de la ejecucién del contrato (repuestos, partes, entre
otros), asumiendo los costos asociados a la actividad, reportando mediante informe y
evidencias la gestion asociada a recoleccién y disposicién final de residuos.

‘Informar al supervisor en caso de ser requerido la gestion de baja de un equipo o dispositive

mediante reporte y evidencias cuando definitivamente ya no se pueda seguir realizando el -
mantenimiento correctivo. ‘ _ , o

Cubrir todos los costos directos e indirectos derivados de las tareas realizadas, entre otros
los sueldos, jornales, horas extras, y prestaciohes sociales del personal designado por el
contratista para la ejecucion del contrato; asi como, equipos o herramientas, insumos y
todos los-demds gastos inherentes al. cumplimiento satisfactorio del mismo; de igual manera
aquellos imprevistos, gastos de administracion, impuestos y contribuciones legalmente a
cargo del contratista. . : .

Asumir el costo de los dafios, incidentes y eventos que se presenten en desarrollo de las
actividades y por causa del objeto contratado, cuando se deriven de causas imputables a

_ contratista. De acuerdo esto, debe entender y aceptar que cualquier situacién que se

“genere con los mantenimientos y/o cambios que se surtan en todas y cada una de los
equipos o bienes del Hospital en las diferentes &reas, transporte y en general los

desplazamientos del personal que realiza ‘la operacién, viaticos, manutencién |y
pernoctacién, personal que deba adelantar la gestion, etc.), serdn asumidos por el
contratista a su costo y riesgo. ' . ‘ ' :

. ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA'Y LA INFORMACION QUE

POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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9. Garantizar la identificacion  del personal en sitio que va a desarrollar las diferentes
actividades de mantenimientos dentro de las instalaciones del Hospital junto con los
soportes que permitan la verificacién de afiliacion de seguridad social y seguridad y salud

. en el trabajo lo cuales seran verificados por los responsables de los sistemas de gestion.

10. Garantizar la disponibilidad de personal 7*24 y canales-de comunicacion para la atencion

- de imprevistos y contingencias que se puedan-presentar de acuerdo con las especificaciones -
técnicas y derivadas de la ejecucion del contrato. .
11. Generar el informe técnico final en cumpllmlento con las espemﬂcacnones técnicas
' establecidas. :

1.9. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

1. Pagar los valores pactados como contraprestaaon de los mantenlmlentos contratados y
efectivamente prestados.

2. Brindar todo su apoyo y colaboracién para. garantlzar un adecuado desarrollo del objeto.

. contractual.

3. Garantizar las condlqones adecuadas de chma laboral para la ejecucion del objeto contractual.

4. Ofrecer un trato respetuoso y cordial al CONTRATISTA. :

1.10. TIPO DE CONTRATO.
Contrato de mantenimi‘ehto. .
111 LUGAR DE EJECUCION.

El lugar de ejecucion del presente para todos sus efectos Jundrcos y legales serd en las mstalacnones delaE. S.E
Hospltal Unnversntano San Rafael De Tunja y sus sedes.

1.12. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Tenlendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar la modalidad de seleccaon que se debe
adelantar es CONTRATACION DIRECT. A; segln lo establecido en el MANUAL DE CONTRATACION de |3
Entidad, Resolucion No. 173 de 2021 “Por medio se deroga la resolucién No 107 dé 2019: y se adopta el Manual
De Contratacién de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja”, el cual indica en su Articulo 16, que:
‘ ARHCULO 16, CONVOCATORIA PUBLICA. La E.S.F. Hospital Universitario San Rafael de Tunja podrs. contratar
a través de esta modalidad de seleccion los servicios o bienes requeridos, cuya cuantia sea superior a doscientos
ochenta (280) salarios minimos legales mensuales vigentes y que no se -encuentre bajo una causal de
' contratacion directa, modalidad en la cual se formulard términos de referencia, para que /os interesados
presenten sus ofertas. Su procedimiento se reglamentars en el présente Manual de Contratacion. Mediante este
procedimiento se invita pub//camente a todas las personas naturales o jurm’/cas que esten en condiciones de
proveer los bienes y servicios que requiere Ia Entidad,

1.13. PRESUPU ESTO OFICIAL.

Conforme a la consulta de precios en el mercado se ha estableado que el presupuesto oficial del proceso de.
seleccion es por la suma QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO
MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($572. 298 465), incluye |mpuestos tasas y

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE-
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demés costos d|rectos e indirectos en que deba incurrir ‘el contratista para cumphr con el objeto a contratar, de
acuerdo con el andlisis realizado por la entidad, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas del objeto a
contratar, y otros costos tanto dxrectos como indirectos relacionados con los servicios y productos requendos

1. 14. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para efectos del presente proceso de seleccion, la Coordmamon Financiera ha emltldo el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 1297 de fecha 10 de julio de 2023, por un valor de QUINIENTOS SETENTA
Y DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTAY CINCO PESOS
M/CTE ($572.298.465), de Ios cuales corresponden al rubro mantenimiento.

7 CAPITULO I1.
"~ 2. REQUISITOS PARA PARTICIPAR.
2.1. MODALIDADES DE PARTICIPACION

\

Podran participar todas aqueIIas personas naturales, juridicas, formas conjuntas de partncnpacnon (Uniones
Temporales o' Consorcios) que acrediten la‘capacidad para cumplir con el objeto contractual que no se
encuentren incurso en ninguna clase de inhabilidad o |ncompat|b|lldad ‘de las establecidas en la constitucién
politica de Colombia y en la ley.

. PARAGRAFO: Para el Caso de Figuras Asoc1at|vas como Consorcios y Unlones Temporales y demas similares,
la mhabllldad de alguno de los socios sé extiende a la persona ]undlca

2.2, REQUISITOS HABILITANTES.

Las personas naturales o juridicas, asi como las demas formas conjuntas de participacién deberan acreditar con
la presentacion de sus ofertas los siguientes requnsxtos habilitantes:

2.2, 1. CAPACIDAD JURIDICA.

Los proponentes acreditaran su capaC|dad ]urldxca medlante Ia presentacxon de la siguiente lnformacwn

CARTA DE PRESENTACION DE‘ OFERTA:

ANEXO 1 de la In'vitacié_n.

COPIA CEDULA DE CIUDADANIA:

Persona natural o del representante legal de la persona juridica
CERTIFICADO DE EXISTENCIA 'Y REPRESENTACION LEGAL DE LA CAMARA Y COMERCIO YI o
MATRICULA MERCANTIL:

Para personas juridicas o naturales con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dlas contados a Ia fechav
de cierre del proceso de seleccion. , .

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
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' -Proponentes pIuraIes:
En vnrtud de lo establecido en el articulo 7 de Ia Ley 80de 1993, podran presentar propuesta

| . Consorcio: Cuando dos o més- personas en forma conJunta presentan una mlsma propuesta para Ia
adJudIcacron, celebracion y ejecucion de un contrato, respondlendo soIrdarlamente de todas y cada una de |
las obligaciones derivadas dela propuesta y del contrato

. Unién Temporal: Cuando dos o mas personas: en forma conjunta presentan una misma propuesta para Ia |
ad]udicacron, celebracion y ejecucion de un contrato, respondlendo solidariamente por eI cumphmlento total
de la propuesta y del obJeto del contrato

Ademas de'lo anterior los proponentes deberan aportar COn_ su propuesta'Ia siguiente documentacion:
1. Consorcros y UI’IIOI’]ES Temporales

La ESE Hospital Umvers:tarlo San Rafael de TunJa aceptara que la propuesta sea presentada por oferentes
‘plurales, quienes en forma conjunta .deben informar si-su partrcrpac:on sera a tltUIO de Consorcro Unién
Temporal u otra forma asoaatlva '

Los consorcrados 0 uniones temporaIes deberan sefialar las reglas basicas que regularan las relaciones entre :
eIIos con el cumplimiento de los requisitos estabIecrdos por la Ley al respecto y deberan estar conformados
‘a la fecha de cierre del-Proceso de Seleccion, mediante documento suscrito con la firma autorizada de cada
una de las partes, que avale el acuerdo, en el cual se establezca el porcentaje’de participacion de cada uno
de Ios integrantes y se indique la persona que para todos los efectos los representara. ,

- " Carta de conformacnon de consorcros 0 uniones temporales;

Los proponentes que deseen, presentar oferta baJo la modalldad de consorcno 0 unién temporal deberan "
indicar Ios sxgurentes datos : : p

OBJE'O El obJeto deI consorcro 0 unién temporal el cuaI debera ser eI mismo del ob]eto a contratar

PARTICIPACION: Cuando se trate de consorcnos, los mlembros integrantes deberan senalar las regIas baS|cas

que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad al interior del consorcio. Las relaciones que se den
frente a la ESE Hogpital Universitario San Rafael de Tunja ngen por. eI principio de solidaridad de sus |
mlembros . :

Cuando se trate de uniones temporales, Ios miembros de Ia unién temporaI deberan determlnar el alcance, |
contenido y-extension o porcentaje de la participacion de cada uno en la ejecucién del objeto del contrato,
de tal forma que, sin- perJurcro de la responsabilidad- solidaria por el cumplrmlento ‘de la propuesta y del
| contrato (en-caso de ser adjudicado), los efectos de los actos sancionatorios recaeran excluswamente sobre
la persona que’incurrié en falta o en el mcumpllmlento especifico de que se trate. ‘ .

Los porcentaJes de partlcrpacron no podran ser modlﬁcados sin eI consentlmlento previo y escrlto de Ia ESE
‘ Hospltal UnlverSItarIo San Rafael de TunJa :

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE ‘
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' _Colombla a través de sucursales, y las personas naturales que no tengan Ia nacionalidad colomblana

' REPRESENTANTE Y SUPLENTE La designacién de un representante que debera estar facultado para actuar

Io reemplace en los casos de ausencna temporal o. definitiva.

‘Cada una de las. personas naturales o juridicas que formen parte de los Consorcnos o Uniones Temporales
| deberd aportar la documentacion relativa a la capacidad, existenciay representacion legal exigida para tales

'Ad|c10nalmente, deberan presentar manlfestaqon clara y expresa sobre responsabllldad solldarla e |hm|tada [
-de los miembros del consorcio, Y limitadas para las unlones temporales de acuerdo con la partmpacnon de
- Sus mlembros durante la eJecumon del contrato. ‘

colomblana, sin perjuicio de lo cual para su partncnpacuon deberan cumphr con Ias siguientes condncnones

Cuando en el documento de conformacién de la union temporal no se discriminen la extension de la
participacion en la propuesta de cada uno de sus integrantes, se entenderd que su participacion es por
porcentajes equivalentes. En consecuencia, ‘en caso de sanaones, ‘la ESE Hospltal Universitario San Rafael
de Tunja las aplicard por |gual a todos los integrantes. '

DURACION La duracmn del Cansorcio o. de la Union Temporal, debera ser minimo, por el Iapso comprendido
entre el cierre del proceso de seleccion, la liquidacion del contratoy un afo mas. Lo anterior, sin perjuicio de
que, con posterioridad, los integrantes ‘del Consorcio 0 Unién Temporal estén Ilamados a reSponder por
hechos u om|5|ones ocurridos durante la ejecucion del Contrato

en nombre y representacion del consorcio o unién temporal; igualmente, debera deS|gnarse un suplente que

.

DOMICILIO: Debera indicarse el domicilio principal del consorcio o la union temporal con 1nd|cac10n de la
dlreccmn, teléfono, fax y correo electronico.

personas en los. presentes Pliegos y cumplir con los requisitos de participacion- senalados para personas
naturales yjuridicas seglin sea su naturaleza

La incapacidad legal de alguno de los miembros del consorcio o union temporal para desarrollar el obJeto del

contrato a celebrar, o si la vigencia de la persona juridica de uno o ambos miembros es inferior a la exngnda
en los Pliegos de Cond|c1ones dard Iugar a que-la propuesta sea inhabilitada.

Manlfestacnon expresa de que las partes mtegrantes no podran revocar el consocio o unién. temporal durante
el tiempo de eJecucmn del contrato y un afio mas, como también que ninguna de ellas podra ceder su
partiapaqon en el consocm 0 unién temporal a los demés mtegrantes :
2. Proponentes ExtranJeros o .

Para los efectos prewstos en este numeral, se consideran interesados de ongen extranjero las empresas que
no hayan sido constituidas de acuerdo con la legislacién colombiana, sea que tengan o-no domicilio en

Para todos los efectos las Propuestas de Proponentes de origen extranJero se someteran ala Iegnslacnon

Validez de Ios Documentos otorgados en el Exterlor

1. Consularlzacmn De conformidad con Io prev:sto en el articulo. 480 del Cédigo de Comercio, los
documentos otorgados en el exterior se autenticardn por los funcionarios competentes para ello en el
respectivo pais, y la firma de tales funcionarios lo sera a su vez por el cénsul colombiano o, a falta de éste,

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS. AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD - . .
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por el de una nacién amiga, sin perJLIICIO de lo establec:do en convenios internacionales sobre el régimen de’
los poderes. Tratandose de 5ociedades, al autenticar los documentos a que se refiere el mencionado articulo
los consules haran constar que eX|ste la sociedad y ejerce su ob]eto conforme a las leyes deI respectxvo pals

' Surtldo el tramite senalado en eI presente numeral,. estos documentos deben ser presentados ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Ofcma de Legahzamones) para la: correspondiente
Iegahzacnon de la firma del consul ¥y demas tramltes pertinentes.

2. . Apostllla Cuando ‘se trate de documentos de- naturaleza publlca otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del trdmite de Consularizacién sefialado
en el numeral (1) anterior, siempre que provenga de uno-de los paises signatarios de la Convencién de La |
Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicién del requisito de Iegahzaaon para documentos. ptiblicos
extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso, sélo sera exigible la Apostilla, tramite que
consiste en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de 1a fi irma vy el titulo a que ha-actuado la
persona firmante del documento y que se surte ante Ia autondad competente en eI pals de origen.

| Sila Apostilla esta dada en |d|oma dlstmto del castellano, debera presentarse acompanada de una traducmon'
oficial a dicho idioma y la firma del traductor Iegallzada de conformldad con las normas vigentes.

3. Los Proponentes provenientes de aqueuos paises signatarios de la Convencion de La Haya citada en
el numeral (2) anterior-podran optar, como procedimiento-de legalizacién de los documentos otorgados en
el exterior, por la consularrzacnon descrita en el numeral (1) antenor o'por la Apostma descnta en el numeral
(2) anterior. : .

4. Los formulanos anexos al phego que deben completar los Proponentes no deberan contar con el
procedlmsento descrito en los numerales (1)o (2) antenores

1 5. Los documentos otorgados en’ eI exterior que no estén en ldloma castellano deberan presentarse '
acompafados de una traducci6n oficial a dicho idioma, traduccxon que debera ser efectuada por un traductor
of cial debidamente registrado como tal en Colomb|a

6. - La consularizacién o Apostilla de los documentos otorgados en el extenor deberan presentarse en
ongmal so pena de tenerse 'COMO NO presentadas « :

7

-Apoderado.

Las personas naturales . extran]eras sin residencia en Co1omb1a y Ias personas Jurldlcas extranJeras sin
| domicilio en Colombia, deberan acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para
presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del Concurso
de Méritos, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, asf como el Contrato, suministrar la
informacién que le sea solicitada, y demés actos necesarios de acuerdo con eI Pllego de COndICIOI']eS, asi
como para representarla JUdlCIaI o extraludlaalmente : .

chho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que partlctpen
en consorcios, uniones temporales u otras formas de asociacién y en tal caso, bastara para todos los efectos,
la presentacion del poder comdn otorgado por todos los Pparticipantes en cualquier forma de asociacién con
' los requisitos de autenticacién, consularizacion y traduccion exigidos en el Cédigo de Comercio de Colombia.
El poder a que se refiere este parrafo podré otorgarse en el mismo acto de constltuqon dela forma asodiativa. | .
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-Reciprocidad.

Los proponentes de origen extranjero recibiran igual tratamiento que los de origen nacional (en los términos
previstos en la Ley- 80 de 1993), siempre que exista un acuerdo, tratado o convenio entre el pais de su |
nacionalidad y Colombia, en el sentido que a las ofertas de servicios colombianos se les concederd en ése
pals el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales en cuanto a las condiciones, requisitos, procedimientos
| y criterios para la adjudicacion de los contratos celebrados con el sector pablico. - ,

3. Sociedad andnima abierta ~

'Si el proponente es una sociedad anénima abierta interesada en que para los efectos del articulo 8, numeral |
1, literal h) de la Ley 80 de 1993, se'le dé el tratamiento de “abierta”, ademés de los documentos sefialados’
en el numeral anterior, debera aportar una Certificacion del Revisor Fiscal en la que conste que ésta tiene tal
caréacter por cuanto redine los requisitos. ' ' B

AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIETARIO:

Si el Representante Legal del oferente 0. de algunos de los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal
requiere autorizacién de sus érganos de direccion para conformar consorcio.o-unidn temporal y presentar |.
oferta, deberan anexar los documentos que. acrediten dicha autorizacién, la cual debe ser previa ala
presentacion de la oferta. ' : . : '

En caso que el valor dé la propuesta supere el monto de la autorizacion prevista en los est:a_tutos para-que el

representante legal pueda presentar.propuesta o contratar, debera anexarse el respectivo documento donde

| previamente a la presentacion de la propuesta se le faculte contratar, minimo, por €l valor propuesto y deberé
presentarla. ' : ‘ . . o

~RUT:

(Registro Unico Tributario) Para personas juridicas b naturales ACTUALIZAD_O{ ‘

CERTIFICADO ANTECEDENTES JUDICIALES Y MEDIDAS CORRECTIVAS:

Para persona natural o juridica y suerpresentanté’ legal, segiin corresponda. Si el proponente no allega la
entidad debera coristatar estos antecedentes. (NO MAYOR A TRES MESES). R '

CERTIFICADO ANTECEDENTES FISCALES:

_entidad ‘del:;er'é constatar estos antecedentes. (NO MAYOR A TRES MESES):

Para persona natural o juridica y su representante legal, segtin corresponda. Si el proponehte no allega la

| CERTIFICADO ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS:

Para persona natural o juridica y su representante legal, segun corresponda. Si el proponente no allega la

entidad debera constatar estos antecedentes. (NO MAYOR A TRES MESES). -

| LIBRETA MILITAR HOMBRES MENORES DE 50 ANOS:
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Persona natural 0 representante legal de la persona Jurldlca

DECLARACION JURAMENTADA DE NO ENCONTRARSE INCURSO DE INHABILIDAD
INCOMPATIBILIDAD O PROHIBICIONES:

ANEXO 2dela Inwtacnon

DECLARACION JURAMENTADA DONDE CONSTA TENER PLENA CAPACIDAD PARA CONTRATAR

ANEXO 3 de la Invitacion.

CERTIFICACION SOBRE SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL ACTUALIZADO:

El proponente debera acreditar que esta a'paz y salvo en el pago de los aportes a los sistemas de salud, .| -
pensiones, riesgos profesionales y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de conformldad conlaley, ala fecha de clerre del
proceso-de seleccion, de la S|gu1ente manera .

, Para personas Jurldicas '

- Expedida por el Rev150r Fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerlmlentos de. ley

- Por el Representante Legal, cuando de conformidad con la ley no requiera Revisor Fiscal.

- La certificacion requerida deberd tener una expedicién no superior a un (1) mes.

- Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa, cada uno de sus
integrantes debera aportar la respectlva certificacion. ‘

Para personas naturales:

- Las personas naturales deberéan acreditar el pago de los aportes a la Seguridad Soua! Integral conforme' |
a la Ley 100 de 1993, articulo 4, Ley 797 de 2003 y el Decreto Ley 2150 de 1995; esto es, aportes para la
seguridad sodial en salud y pensiones. Si tienen trabajadores a su servicio deberan acreditar, el pago de los
aportes al sistema integral de seguridad sodial y los parafiscales en los casos que se requlera de oonformldad -
con la normatividad vigente. '

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordandia con el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007, los proponentes deben acreditar que se encuentran al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asf como los propios del Sena, ICBF y Cajas
de Compensacion Familiar, mediante la presentacién de certificacién expedida por el Revisor Flscal cuando
sea el caso, de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal. Dicho documento debe
certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, ha realizado el pago de los aportes |
correspondlentes a la ndmina de los dltimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en los -

- cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos. En el evento en que la persona Jundlca tenga.
menos de se|s (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a part|r de la fecha de su constltuqon

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de. alguna de las:
obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo. En este evento, el oferente debera anexar certlf“ icacion expedlda por la entldad

con la cual exnste el acuerdo de pago

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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Cuando se trate de Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de sus miembros integrantes que sea
persona juridica, debera aportar el certificado aqui exigido. ' g

El no cumplimiento de este requisito ocasiona el rechazo de la oferta por incumplimiento a las normas aqui |
citadas. : o : o

OBSERVACION: Téngase en cuenta que el pago para las personas naturales se genera en forma anticipada
y para personas juridicas mes vencido. ‘ o - . :

Nota:‘ Cuando la certificacion sea expédida por el ReVisbr Fiscal y/o Cohtador, se debe allegar:
- Cedula de ciudadania del Revisor Fiscal y/o Contador.

-- Copia de la tarjeta profesional. ' o
- Antecedentes disciplinarios de la profesion (NO MAYOR A TRES MESES).

KARDEX.DE PRO\(EEDORES: ’ S ' o - |
Estar inscrito y actualizado en el Kardex de Proveedores de la E.S.E Hospital San Rafael de Tunja. '.

REGISTRO DE PROVEEDORES. Se realiza en el KARDEX DE PROVEEDORES bajo el Formulario Unico de
Inscripcién el cual se encuentra en la pagina institucional www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co, con el fin de
crear y mantener una base de datos (comerciales, financieros y legales) de las personas juridicas o naturales
que manifiesten su intencién de contratar con la Empresa; en todo caso, quienes deseen participar en los
procesos de contratacion; deberan inscribirse en el registro de proveedores, a través del formulario previsto
para tal fin; antes de.la fecha de la presentacion de propuestas. El registro debera actualizarse cada tres

meses.

El drea encargada del‘registro' de proveedores y del manejo del KARDEX DE PROVEEDORES es el drea de | .
Contratacién a través de profesional del-area. ‘

 Para la inscripcién en el KARDEX. DE PROVEEDORES, el proveedor interesado deberd diligenciar el formato
disefiado para tal fin y anexar los documentos soporte, estos documentos deberdn ser remitidos al correo
| institucional que se indique en la plataforma; a los quince (15) dias calendario recibira en el correo inscrito el
usuario y la clave de acceso a la plataforma virtual de contratacién directa de la Entidad; con dicha clave
podré acceder a consultar cada una de las necesidades a contratar bajo la modalidad de contratacion directa.

- | RESPONSABL.
Ingreso a la pagina del hospital en el link de contratacion. . Diferentes
https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/ : interesados. |
Ingreso a Crear usuario o proveédor. . Diferentes
- interesados.
Dillgenéiar el formulario, : ' L
i o : : o Diferentes
. |https://www.hospitalsanra nja.gov. r;w-ontrt n-f rm_reqistro proveedor. interesados.
" Remitir al correo institucional contrataéionS@hosgitalsanrafaeltunja.gov.co, yfo biferentes
" contratacion2@hospitalsanrafaeltunja.gov.co, los siguientes documentos:” - | interesados

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU.REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD - -
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. Camara de comercio y/o existencia de la empresa con fecha de expedicién lnfenor
" ‘atreinta (30) dfas, actualizada.
Registro Unico Tributario - RUT.
Cedula del Representante legal. '
Antecedentes fiscales de la empresa y del representante legal.
Antecedentes disciplinarios de la empresa y de representante legal.
Antecedentes ]ud|C|aIes del representante legal.
Registro tinico de proponentes - RUP.
Certificado de parafiscalidad del mes actual emitido por el rewsor fiscal o
representante legal, con su respectiva taqeta profesional y cedula de cuudadanla
y/o pago de seguridad socxal .
- Formulario SARLAFT..
Libreta militar representante legal (hombres menores de 50 anos)
Hoja ‘de vida dé.la funcidn publica del SIGEP y/o DAFP.
Certlf“ cado de medldas correctlvas

CONTRATACION N
Revisar los docume ntos presentados. - m:tiata%'ieé n.
Astgnar contrasena en un periodo méximo de quince (15) dias calendario contados a | Areade
pamr de la fecha de recibo de la- docu mentaaon : contratacion.
x o | SEGUIMIENTO LRI TR Y
] - Presentar los documentos para actualizar (una vez cada 90 dlas) ; l "Proveedor.

HOJA DE VIDA DE PERSONA NATURAL 0 JURIDICA

’

Para persona natural soporte que evidencie que se reglstro la informacién de la ho;a de vida en el Sistema
de Informacién y Gestién del Empleo Plblico ~ SIGEP y/o en el portal del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica o Hoja de VIda de persona natural — formato del Departamento Administrativo de la Funcion
Publlca. -, . _ o : ! S

Para persona Juridica Ho;a de v&da de persona Jundlca - formato del: Departamento Admlnlstratlvo de Ia
“Funcién Pubnca .

Debera presentarse ‘actualiz_ada a afio 2023.

CERT.[FICACI(')N ‘BANCARIA'

Cert:flcacaon bancaria expedida por una organlzadon bancana no mayor a un ano de v19enCIa

FORMULARIO SARLAFT:

ANEXO 6 de la Invitaciéh con informacion a afio 2022~ B o

POLIZA DE LA SERIEDAD DE LA OFERTA:

La propuesta debera acompafiarse de la garantia de seriedad y su correspondlente recibo de pago, por .
cualquiera de las mencionadas en el articulo 111 Decreto 1082 de 2015 con el fin de asegurar la firma y
perfeCC|onam|ento del contrato por parte del proponente favorecudo con la adjudicacion, Ja cual contendra

Asegurado / Benef iclario: La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de TunJa :

Cuantfa: Diez (10%) del valor del presupuesto oficial. '

Vigencia:. Minimo noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de cierre del proceso

Tomador / Afianzado: Si el proponente es una persona juridica, la péliza o garantia debera tomarse con el
nombre o razdn sodial que figura en el Certlf cado de EXIstenc:a 12 Representacnon Legal expedido por-la

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEEES CONFIDENCiAL SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
'SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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[ Camara de Comercio respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese
que la sociedad podré denominarse de esa manera. Cuando la propuesta se presente en Consorcio o Unién
Temporal, la péliza debera tomarse a nombre de sus integrantes, y no a nombre de los -representantes
legales. ‘ - ‘ o : S ;

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja hara efectiva la totalidad de la garantfa, a titulo de
indemnizacion por- perjuicios, en los siguientes casos: Cuando un proponente solicite el retiro de su oferta
después de la fecha limite de entrega de las propuestas, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad
sobreviniente. : K

Cuando el proponente favorecido con la adjudicacién no procediere a cumplir con los requisitos para el
perfeccionamiento y ejecucién del contrato. Una vez finalizado el proceso de seleccién los proponentes no
favorecidos con la adjudicacion de la convocatoria podréan acercarse a reclamar el original de la garantia de
seriedad y las copias de su propuesta, en la Oficina de Contratacidn, a partir de los dos (2) meses siguientes -
a la fecha de expedicién de la resolucién de adjudicacién de la convocatoria y por uri periodo de un (1) mes; .
de-lo contrario, se procederd al archivo de la propuesta original y a la destruccién de su copia.

| i la garantia no se constituye en los términos sefialados, la entidad, dentro del término de evaluacion de
las ofertas, requerira por escrito al oferente para que dentro del término previsto por la entidad presente el
documento aclarado. ' - o o ~

Nota: El objeto de la garantia debera indicar: “Garantizar la seriedad de la oferta presentada dentro del
proceso de Seleccion (Indicar el numero que corresponde) Si el oferente favorecido con la adjudicacién no
suscribe el correspondiente contrato, la E.S.E. se reserva la facultad de exigir- al oferente clasificado en
segundo (2) lugar la prérroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, hasta la expedicién de
los contratos; y asi sucesivamente a-los demas oferentes; siempre y cuando, su oferta sea favorable para
la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja. ' ' o

De conformidad con el articulo 113 del Decreto 1082 DE 2015 cuando la oferta es presentada por un
proponente plural, como Unién Temporal, Consorcio 0 promesa de sociedad futura, la garantia debe ser
otorgada por todos sus integrantes. . :

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES:

Registro Unico de Proponentes -actuaIiz_ado a 2022.

2.2.2. CAPACIDAD TECNICA.

Los proponentes acreditaran su capacidad técnica: mediante la presentacion’ de la siguiente informacién:
Se tendrd en cuenta lo dispuesto en el estudio de conveniencia y oportunidad y en los términos de referencia.

PROPUESTA TECNICA

ANEXO 5 de la Invitacién

EXPERIENCIA GENERAL:

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA'Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES.CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. : ’ SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD '
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Se deberan adjuntar hasta dos (2) certificaciones o contratos celebrados y ejecutados por el oferente con
entidades publicas o privadas, o de economia mixta; con objeto o actividades de similar naturaleza y alcance,
| cuya sumatoria sea igual o superior al 100 % del valor establecido en el Presupuesto Oficial para el presente
contrato. ‘Dichos contratos deberan estar mscnto en el RUP y debe contener como minimo cuatro de los
sngwentes codigos:

| SEGMENTO,_  FAMILIA | CLASE | PRODUCTOS | R -DESCRIPCION -
: R ' " | Mantenimiento o soporte de redes
81000QOO -] . 81110000 81118OQO 81111803 de area local (lan)
43000000 43220000 432221700 43221700 Equipo fijo de red y componentes
43000000 - 43220000 43222600 43222600 Equipo de servicio de red
R e o - Dispositivos 'y equipos para |
43000000 43220000 43223300 - 43223300 instalacion de conectividad de
. n i . redes y Datacom
. R , : ~ | Servicios de . sistemas
72000000 72150000 B 72151600 72151600 especializados de comunicacion
81000000 81110000 81112300 81112300 Mantenimiento y . Soporte de.
. . : , Hardware de Computador -
8IOOOOOQ | 81110000 81112200 81112220 Manfcenimiento de software de
: servidores
81000000 8111000 81111200 - 81112200 Mantenimiento -y soporte de |
- - Software ' '

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes debera estar inscrito como mlmmo
en cuatro de los cod|gos de la Clasificacion solicitada en el presente proceso de seleccién.

Las certificaciones en su contenldo deben ser totalmente legibles.
Los proponentes deberan adjuntar la certificacion de cumpllmlento, con la siguiente informacion:

Nombre o razén social del contratante.
“Nombre o razén social del contratista,
Objeto del contrato.
NUmero del contrato.
-Valor del contrato.
. Fecha de iniciacion del contrato.
Fecha de terminacion del contrato.
Debe ser suscrita por el representante legal o persona autorizada.

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informadidn. summlstrada por los oferentes a través de las |
certificaciones. Si se advierten discrepancias entre dicha informacién ° y lo establecido por la Superintendencia,
Ia propuesta sera objeto de rechazo, sin perjumo de las demas actuac10nes que sé promuevan

Las certificaciones en su contenidc deben ser totalmente Ieg|bles SO pena de rechazo.

" ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA'Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD |
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| fa Unién Temporal, donde debera constar el porcent
la ejecucion del contrato respectivo..

- [ Cuando se presenten contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, la Entidad tomara
para la evaluacion correspondiente el porcentaje (%) de participacion en la ejecucién del contrato, del
integrante del consorcio o de fa Unién Temporal. , .

Para lo anterior el proponente debera presentar el documento que acredite la conformacién del consorcio o de
aje de participacién de cada uno de los integrantes para

En el caso de proponentes plurales, la acreditacién de la experiencia sera la suma simple de los contratos
aportados por uno o todos sus miembros. :

EQUIPO HUMANO

Se deberan’ adjuntar las certificaciones respectivas de los perfiles y experiencia como se describe a
continuacion: ' .
‘ITEM | D’E,SCR'IPCI(')_N%‘ PERFIL DOCUMENTACION
' Ingeniero Electrénico o de Sistemas’ o | -Tarjeta Profesional '
: afines con 5 afios de experiencia|-Anexar  Hoja. de vida
{ Especialista | certificada. Capacitado y- certificado en | -ACSP  Aruba Certified Switching
networking switching, "en disefio, integracion .de | Professional '
redes; implementacién y configuracién | -ACDP  Aruba  Certified Design
de WLAN. ) '| Professional Aruba NETWORKS
-Tarjeta Profesional
o . - ~Anexar Hoja de Vida '
}rngemero de Sistamas Electronico 0 d& | )., certificacién expedida por el
- elecomunicaciones y afines con 5 afios fabri _
. A abricante ‘HP, en Blade Server
~ Profesional en{de experiencia en proyectos de . Y "
2 : 2 : : . -Una certificacién’ expedida por el
servidores datacenter, servidores, almacenamiento fabri T
< R ! . abricante IBM — Server
: y virtualizacién. Capacitado y certificado U ificacid lizacién d
en servidores IBM, HP y VMWARE na certificadion en realizacion ce
- ! actividades de virtualizacién con la
| herramienta VMWARE. '
Ingeniero de Electrénico o de
. Telecomunicaciones o afines con 5 afios | Tarjeta Profesional
3' Profesional . en|de experiencia en proyectos de | Anexar Hoja de Vida
redes- telecomunicaciones, .  Capacitado vy | -Certificado vigente en instalacién de
. certificado en fa marca de elementos a | cableado estructurado
intervenir en cableado estructurado .
Técnico o tecndlogo con 3 afios  de - s
'| experiencia en ejecucion de proyectos de _;\l‘:l;f(r:;u:{z_(;ogéev\i/égaente
instalacién y mantenimiento de cableado ~Certiﬁcadg) vigente en instalacién de
4 Técnico/Tecndlog | estructurado, administracién de Racks, cableado estr?.l cturado de la marca
|oRedesy Datos |fibra éptica, e infraestructura de instalada. ; v
telecomunicaciones. . Capacitado 'y —Certiﬁcaao en servicios de equipos
certificado en la marca de elementos a LAN/WAN R q p ,
. intervenir en cableado estructurado ) ’
Especialista Profesional en el area de cien_cia's sociales | Anexar Hoja de Vida _
5 | Calidad y/o y humanas o de salud sicologia o salud | Certificaciones laborales y planilla de
"~ | Ocupacional o - Administracién, . con | aportes reciente. »

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE

POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCIO

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

N ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL .
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en el Trabajo -

Seguridad y Salud

especializacion en seguridad y salud en el
trabajo, 0 gerencia de calidad; con 3 afios
de experiencia en proyectos similares

 Licencia/Resolucion de Prestacion de

" | trabajo

Diplomas y acta dé grado

Servicios de Segundad Y Salud en el

proyectos IPv6

Especialista  de

Ingeniero de telecomunicaciones,
Telematica o afines.

Especializacion en Gerencia Integral o
proyectos, 5 afios de experiencia general
como gerente o director de proyectos de
transicion fases del IPv6 MINTIC.

Experiencia especifica como minimo de

{un proyecto en entidades publicas del

Anexar Hoja de Vida -
Certificacién de cursos LACNIC: IPv6 |
Avanzado e IPv6 en redes masivas.
Certificado

Certificado PMP y Scrum master.
Certificado Itilv.4

Certificado CISM

_sector salud. ’ . -

2.2.3. CAPACIDAD FINANCIERAY ORGANIZACIdNAL‘:

El proponente debera cumplir .con l6s indicadores, los cuales serdn verlflcados en el reglstro Unico de
proponentes debida mente actualizado y en firme: :

CONDICION - RESULTADO

INDICADOR o "FORMULA -
Activo.Corriente . - .
Ind!ce de Liquidez Pasivo Corriente Mayor oigual a 1,42 . HABIL;T_ A
indice de Pasivo Total o "HAR
Endeudamiento’ Activo Total Menor o igual a 63 /° HABILITA
Razén de cobertura de |  Utilidad Operacional Mayor o |guaI a2l70 HABILITA
. Interés. __Gastos de Intereses mdetermlnado a
Rentabilidad del Utilidad Operacional / . - i~
patrimonio ~___Patrimonio Mayor o igual a 0,14 - (HABILITA
- . Utilidad Operacional / . : _ t
_Rentabilidad del activo Activo Total Mayor o igual a 0,26 . HABILITA
Caplal de Trabajo Activo Cc‘grr;g:fe Pasivo »Mayor oigual al 50% del PO | - HABILITA

Teniendo en cuenta que existen diferentes modalidades de asociacion, se cahﬂcaran los |nd|cadores ﬁnancneros
con el porcentaje de participacion y el capital de trabajo que sera la sumatoria de los mtegrantes de la unién ‘
‘temporal o del consorcio.

(Z" Componente 1del indicador , X porcentaje de participagién})

(u)

(Z Componente 2 del indicadmfi ,X porcentaje de participaci(’)ni)

2.2.3.1. INDICADORES FINANCIEROS

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA realizé el estudio del sector con él fin de determmar
de manera obJetlva los valores de los indicadores financieros, arrojando como resultado la siguiente informacion:

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD ’
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INDICA DORES

DESCRIPCION

i

PROCESO

mkb CONTRATANTE

VALOR

RAZON DE RENTABILIDA D

INDICE DE
COBERTURA DEL

ENDEUDAMIENTO

INDICE DE RENTABILIDAD

DEL ACTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE  SERVIDORES  BLADE, RELOJ - DE|
CORRESPONDENCIA, AIRE ACONDICIONADO Y|
UPS - SAMC-11-2022 |

CAPITAL :

200.672.590] 13

0,6

1,5

PATRIMONIO

0,02 0,02

MANTENIMIENTO ~ SERVIDORES ~ DATACENTER|
PRINCIPAL Y CENTRO ALTERNO - PN DIRAF SA
269 2022

NACIONAL]

509.695.620

0,54

0,03 0,01

ADQUISICION DE LOS.  SERVICIOS  DF]
RENOVACION DEL SOPORTE, LICENCIAMIENTO Y|
GARANTIA DEL ALMACENAMIENTO HEWLETT-
PACKARD (HP) 3PAR, ENCLOSURE C7000 Y|
VMWARE, QUEHACE PARTE DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA  ACTUAL DE LA AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA. SASI - 08 DE 2022

AUDITORIA GENERAL DE

261.133.600

0,67

indeterminado

0,4 0,3

REALIZAR LA RENOVACION DE SOPORTE Y|
GARANTIA DE LOS SWITCH DE BORDE PARA LAS
REDES DE COMUNICACION LAN Y WAN DE - CVP-

POPULAR

CAJA DE LA VIVIENDA
SAMC-004-2023 LA CAJA DE LA VIVIENDA

113.080.899 1,12

.07

1,66

30

[INSTALACION DE REDES ELECTRICAS, NORMAL,
REGULADA Y RED LOGICA DE VOZ Y DATOS
(MANIFESTACION DE  INTERES ~ (MENOR

Rama Judicial ~ Direccion|
Seccionai de dministracién

652.110.944 2

0,65

- 01 07

80

CUANTIA)) (PRESENTACION DE QFERTA)

PROMEDIO 1,42

0,63

2,17

0,14 0,26

55

Fuente: Procesos SECOP II

'2.2.3.1.1. INDICE DE LIQUIDEZ:
El indice de liquidez es uno de los elementos més importantes en las finanzas de una empresa, por
cuando indica la disponibilidad de liquidez de que dispone la empresa. La operatividad de la empresa
“depende de la liquidez que tenga la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus
proveedores, con sus empleados, con la ca pacidad que tenga para renovar su tecnologia, para ampliar
su capacidad industrial, para adquirir materia prima, etc. Es por eso que la empresa requiere medir
con mas o menos exactitud su verdadera capacidad financiera para respaldar todas sus necesidades -
y obligaciones. ' ,

Para determinar la razon corriente se toma el activo corriente y se divide por el pasivo corriente
[Activo corriente/Pasivo corriente]. . : : -

Al dividir el activo corriente entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes se tienen
para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo. :

En caso contrario se calificara NO ADMISIBLE.
2.2.3.1.2. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:
Esta Razén muestra el grado de participacion de los terceros o acreedores en el financlamiento dela
empresa o sea de cada peso invertido en activos, cuanto es de terceros y las garantias que ello
representa para los acreedores. ‘ - - ' ' :

Sera el que resulte de dividir el total ‘del Pasivo entre el total de Activos Induido el corriente y no
corriente datos Suministrados en el Registro Unico de Proponentes vigente. . -

En caso contrario se calificard NO ADMISIBLE.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSP|TAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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B 2.2-.'3.1'.3. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:

Las razones de cobertura estan disefiadas para relacionar Ios cargos f‘ nanmeros de una companla con -
su capacidad para darles servicio. Este Indicador mide la solvencia financiera de largo plazo con que ~ .

- cuenta la empresa, para hacer frente al pago de sus obligaciones con regularldad La solvencia de la -
empresa dependera de la correspondencia que exista entre el plazo de recuperacién de las i mverssones
yel plazo de vencnmlento de los recursos:fi nanc&eros prop!os o de terceros.

Una de las razones de cobertura mas trad|C|onales ESLA RAZON DE COBERTURA DE INTERESES que
es simplemente la razén de utllldades antes de lmpuestos para un penodo especmco de reporte ala
cantidad de cargos por intereses del periodo. -
N Sera el que resulte de dividir la utllldad operacional entre los gastos de mtereses
NOTA 1 Para venf car Ios gastos de mtereses se. calculara del RUP wgente .
NOTA 2: Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0),- no podran calcular el mdtcador de
razén de cobertura de intereses. En este caso. el oferente CUMPLE el indicador, salvo que su utmdad
operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador..
La ESE Hospltal UmverSItarlo San Rafael de TunJa, se reserva la facultad de sohc1tar mformauon
adicional con el fin.de verifi icar y/o aclarar los datos reportados en los cert!ﬁcados requendos si lo
considera necesarlo S e , . g
2 2 3.2. INDICADORES ORGANIZACIONALES
2.2.3.2.1. RENTAB!LIDAD SOBRE EL PATRIMONIO
El cual determina la rentablhdad del patrimonlo del proponente, es decw la capacndad de generacion de
- utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio,
mayor es la rentabilidad de los accnomstas y mejor la capacidad organlzacional del proponente

B tlhdad OperaCIonaI / Patnmonlo

2.2.3.2.2. RENTABILIDAD DEL ACTIVO

El cual determlna la rentsablhdad de los actlvos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de -

utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad. sobre activos, mayor es la

rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente Este indicador debe ser © .-

S|empre menor o igual que el de rentablhdad sobre patr:momo
.Utilidad Operauonal / Actlvo Total
2. 2 3.2.3. i CAPITAL DE TRABAJO’ :

: Se reqmere determinar el capital de trabaJo del contratista para establecer los recursos ‘econémicos
con los que cuenta dentro de su patrimonio, para afrontar los compromlsos en el corto plazo con
ocasion del objeto del contrato en el plazo estimado.

' ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y1A INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL SuU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL-
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD . .
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2.3. LIMITACION A MIPYMES

En atencién al Decreto 1860 del 2021, Articulo 5. Modificacion de la Subseccién 2 de la Seccion 4 del Capitulo -
2 del Tittlo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015.-Modifiquense los articulos 2.2.1.2.4.2.2., -

2.2.1.2.4.2.3. y 2.2.1.2.4.2.4. de la Subseccién 2de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedarén as: s i ' o

“ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales independientemente de
su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
que ejecuten rec'ursds plblicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con pluralidad
de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando. concurran los siguientes
. requisitos:- o ' '

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a dento veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de
América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. oo : '

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la convocatoria a
Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacion, los
patrimonios auténomas constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos,
deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la expedicion del acto administrativo de
apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.,

Tratadndose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita
ejecutar el contrato relacionado con el procesg contractual. ‘ . .

PARZ\GRAFO. Las cooperativas y demés entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad de .
Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en. las mismas condiciones dispuestas en
el presente articulo. ' : ' :

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.3. Limitaciones tertitoriales. De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 12 de la Ley
1150 de 2007, las Entidades Estatales, independientemente de su régimen de contratacién, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, pueden
realizar convocatorias limitadas a Mipyme colombianas  que tengan domicilio en los departamentos o
municipios en donde se va a ejecutar el contrato. Cada Mipyme deberd acreditar su domicilio con los ™
documentos a los que se refiere el siguiente articulo. o o

ARTICULO' 2.2.1.2.4.2.4. Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La Mipyme
colombianas deben acreditar que tiene el tamafio empresarial-estable'cido por la ley de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacién expedida pbr ellos y un contador publico, adjunténdo copia
del registro mercantil. . , ) S : N '

2. Las personas juridicas mediante certificacion exbedida por ‘el representante legal y el contador o revisor
fiscal, si estdn obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacién legal -
‘expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion. -

- ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL-UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA'Y LA INFORMACION QUE -
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
’ ‘ SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD -
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Para la acredltaC|on deberan observarse los rangos de clasificacion empresarlal estabIeCIdos de conformidad
con la Ley 590 de 2000 .y el Decreto 1074 de 2015 0 las normas. que lo modlfquen, sustltuyan 0.

complementen

PARAGRAFO 1.-En todo caso; las Mipyme tamblen podran acreditar esta condlmon con Ia copia del certlﬁcado :
del Registro Umco de Propenentes el cual debera encontrarse vigente y en fi irme. al momento de su

pri esentacion.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la Ilmltamon a Mipyme, Ios proponentes aportaran la copia deI reglstro
‘mercantil, del certificado de existencia y representacion. legal o del Reglstro Unico de Proponentes, segin
“corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo sesenta (60) dfas calendario
anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contrataqon ‘para el inicia del pIazo para sohcttar Ia'

convocatoria-limitada.

PARAGRAFO 3. ‘Eri las convocatorias iim1tadas las Entidades Estatales |ndepend|entemente de su régimen-de
contratacion, los patrimonios auténomos ¢onstituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten
- recursos publicos, solo deberan aceptar las ofertas de Mipyme o de proponentes plurales lntegrados :

unrcamente por Mipyme.

T

PARAGRAFO 4. Los incentivos previstos en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este 'Decréto no
excluyen la- aplicacién de los criterios dlferenc1ales para los emprendlmlentos y empresas de mu;eres en el

. sistema de compras publicas.”

2.4.

CRONOGRAMA.

ACTIVIDAD

_“FECHA

~ LUGAR, HORA Y OBSERVACIONES.

Publicacién de los términos

09 de agosto

Sera publicada en-la pagina de la institucién .
https [/www. hospltalsanrafaeltunja gov.co link Kardex y

“de referencia preliminares. de 2023.. - plataforma del SECOP II .
T L ‘ ' WWW. colomb;acompraef cuente gov.co - Llnk del proceso
" Plazo para presentar '
observaciones a los términos | ~ Del 09 y 10 - Plataforma del SECOP I

de referencia preliminares y

de agosto de

Www. colomblacompraef‘ ciente.gov.co - Link del proceso el |

solicitud de limitacién a 2023. .09y 10 de agosto de 2023, hasta Ias 06:00 p m.
- MIPYMES
_ s ’ Sera pubhcada enla pagma de la institucién
. Respuesta a las 11 de'agosto .| - https: //wvwv hospltalsanrafaeltunja gov.co link Kardex 'y
-de 2023.. - ' plataforma del SECOP II

observaciones.

WWW. colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

Apertura de la contratacién.

11 de agosto
~de 2023.

dela institucién https://www. hospitalsanrafaeltunja.gov. co

Serd mediante acto administrativo y publicado en la pagina

link Kardex y. plataforma del SECOP I v
www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

‘Publicacién de términos de
" referencia definitivos.

11 de agosto
de 2023.

. Serd publicada en la pagina de la institucion
https //www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y
plataforma del SECOP 11

WWW. colomblacompraef‘ cnente gov.co - Link del proceso

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DETUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
"SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD :
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Del 11y 14 -

Plataforma del SECOP 11

ello.

Ob;:ﬁgf:ﬁ;;ég;éﬁ:@gos_ - de agosto de | www.colombBiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso el
0 2023 11 y 14 de agosto de 2023, a las.06:00 p.m.
Respuesta a las o Sera publicada en la pagina de la institucion
observaciones y expedicion 15 de agosto https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y
de adendas, si hay lugar a de 2023. plataforma del SECOP II

WWW. colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso"

Cierre de contratacion

17 de agosto

Plataforma del SECOP 1II
www. colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

‘ (Er}trega d‘? Propuesta). de 2023. Hasta las 10:00 a.m. del 17 de agosto de 2023..
. | ' ) E 17y 22 de Areas encarqu_as de evaluar y sera publicada en-la pagina
Evaluadién de propuestas agosto de de la institucion https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co
: : - ~ link Kardex y plataforma del SECOP II
: . 2023. : ) -
WWW. coIomblacompraef‘ iciente.gov.co -~ Link del proceso
. ' Ser4 publicada en la pagina de la institucion -
Publicacién de la evaluacién | .22 de agosto https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co fink Kardex y
 preliminar. de 2023. plataforma del SECOP II
‘ » ) www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso
" Observaciones a la El 22 y23de ' plataforma del SECOP I
evaluacion preliminar agosto de www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso El
) 2023. 22 y 23 de agosto de 2023, a las 06:00 p.m.
; o Seréa publicada enla pagina de la institucion
Olésezf\;]a?:?g?'{:slzsl a 24 de agosto https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardexy -
évaluacic’)n' preliminar de 2023. plataforma del SECOP II
’ www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso -
: R : Sera publicada en la pagina de la institucion
Publicacidn de la évaluacién | 24 de agosto https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex.y
definitiva. de 2023. plataforma del SECOP II

www.colombiacompraeficiente.gov.co - Link del proceso

. Adjudicacion

25de agoéto
- de 2023.

Sera mediante acto administrativo y Sera publicada en la
_pégina de la‘institucién - ‘
https [/www. hospltalsanrafaeltunja gov.co link Kardex Y
' plataforma del SECOP II”
www.colombiacompraefi C|ente gov.co - L|nk del proceso :

Firma del Contrato

29 de agosto

Después de la publlcacxon de la resolucion de adjudicacion

‘ _de 2023. »
Aprobacion de pélizaé 31 diezggo;t-o Después de la suscripcion del contrato
Inicio de ejecucién del 31 de agosto . o e
\ contrato " de 2023. . Despues de la aprobacion _dgla pdliza

2.5.

EXPEDICION DE ADENDAS

La ES.E Hospital Unlver5|tano San Rafael de TunJa se reserva el derecho de modificar eI presente cronograma
a su libre albedrio’y segin las necesidades de la entidad, para-lo cuaI lo hara constar a través de Adenda enla
plataforma SECOP II- Link del proceso

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
' SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD '
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2.6. LUGAR, HORA Y FECHA PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Bl lugar para presentar la ~oferta, serd a través de a .plataforma  del  SECOP II v'
www.colombiacompraefidiente.gov.co - Link del proceso, en 1a fechay. hora establecida en el cronograma del
proceso. .

La oferta debera contener-los documentos que la mtegran de acuerdo ¢on lo indicado en [a presente. |nVItaC|on '
yenla plataforma del SECOP II www. colombnacompraeﬁcnente gov.co - Link del proceso.

Los documentos se presentaran escritos en idioma castellano y a maquina y/o computador La carta de .
presentacion deberd estar debidamente firmada por el representante legal deI proponente 0 el apoderado
constituido para el efecto. .

N\

No se aceptaran las propuestas parciales ni las que sean allegadas por correo electrénico.

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja se reserva el derecho de solicitar documentos aclaratorios
a los solicitados en la presente invitacion y de verificar la informacién suministrada por el proponente.

Cada proponente podra presentar solamente una oferta, ya sea por si solo 0 como integrante de un consordio

0 unién temporal. El proponente que presente més de una oferta o participe en més de una de ellas, asf sea -
como miembro de COHSOI’CIOS 0 uniones temporales, causara el rechazo. de todas las ofertas que incluyan su

part|C|paC|on

2 7. VALIDEZ MINIMA DE LA OFERTA

Las-ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias calendano, contados a partir de la fecha de derre del
_ requer|m|ento

Esta vigencia debe indicarse exprésamente enla propuesta '

Se adara que la validez de Ia oferta se aphca hasta la formallzaceon del contrato, los precnos propuestos seran
wgentes durante todo el plazo de ejecucion del contrato.

2.8, CAUSALES DE EXCLUSION DEL OFERENTE

1. Cuando no se cumpla oon Ios requerlmlentos minimos tecnlcos, habilitantes y de experlenqa e)qgldos
2. Cuando se presente inexactitud o inconsistencia en aIguna infgrmacdion suministrada por el
proponente o en la contenida en los documentos anexos-a la propuesta y-que no fueron aclarados
- por aquél. B y
3. Cuando se encuentre que el proponente esté incurso en alguna de Ias proh:bICIones mhab:hdades 0o -
incompatibilidades previstas en-la Constitucion o en la Ley. :
" 4. Cuando la propuesta sea juridicamente inhabilitada. ‘
5. Cuando los documentos presenten borrones, tachones o enmendaduras Yy ho se haya hecho la
: salvedad correspondiente, o cuando presente alteraciones o irregularidades.
6. Cuando se omita cualquier documento indispensable para la comparac:on de las propuestas exigido
- en los términos de referenda.
7. Cuando se incuyan dentro de la propuesta textos cuyo contenido contradlga o modifique lo dispuesto
en las especifi caC|ones estableudas en.los presentes termlnos de referencia. ‘
" ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y. LA INFORMACION QuE

" POSEEES CONFIDENCIAL SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL -
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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8. Sila oferta supera el valor del presupuesto oficial estimado. . »

9. Cuando la propuesta se encuentre subordinada al cumplimiento de alguna condicién.

10. La omisién de alguno de los documentos minimos habilitantes que no haya sido subsanado dentro
del término establecido otorgado por la entidad. ! '

11. Cuando no esté inscrito y/o actualizado en el Kardex de proveedores de acuerdo a lo establecido en
el manual interno de contratacién. ‘ L : :

12. Cuando’'se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado u obtenido correspondencia

' interna, proyectos de conceptos de evaluacién o de respuesta a observaciones no enviados

‘ oficialmente a los proponentes. ' ‘ ‘

-13. Cuando se demuestre la existencia de hechos constitutivos de falta proveniente de los oferentes o
acuerdos entre los mismos o se incurra en alguna situacién dirigida a defraudar o distorsionar el -
presente proceso. , : ‘ ' o

14. Cuando existan varias ofertas hechas por el mismo proponente, bajo el mismo nombre o con nombres
diferentes, o que haga parte de consorcios o uniones temporales. v ‘ :
15. Cuando el representante o los representantes legales o socios de una persona juridica, ostenten igual
condicién en otras u otras personas juridicas diferentes, que. también estén participando en el
presente proceso de seleccion. . R a
~16. Cuando el objeto social no guarde directa relacién con el objeto a contratar. :
17. Cuando modifique de fondo los documentos Anexos del presente proceso de seleccion (Anexos 1, 2,
3,4, 5). ' R ' -
18. En caso de existir variaciones en el Anexo No 4 Propuesta Econdmica y en la pregunta tipo “Listado
de precios” del SECOP II. - - ' ‘ S : o
19. Los demés casos expresamente establecidos en 1a ley y en los presentes términos de referencia:
e - Cuando no cumpla las condiciones minimas de participacién. o .
e Cuando las condiciones o especificaciones técnicas o economicas del ofrecimiento no'se ajusten
a las condiciones que requiere la Entidad. _ : ' ' ‘
¢ Cuando la Propuesta haya sido enviada por correo electrénico, fax, o se haya presentado
" extemporaneamente. . ‘ ' B o
« Cuando no allegue la informacién solicitada por la Entidad con el objeto de adarar su Propuesta,
. ‘0 hacerlo en forma incompleta o extemporaniea. ‘ L IR
«  La omisién del Anexo Propuesta Econdmica, el cambio de la descripcién, componentes o unidad
de medida de algunos de los items, determinara el rechazo de la propuesta. ' ‘
e Serén revisadas las operaciones aritméticas a que haya lugar en el Anexo de oferta econdmica,
en particular las siguientes: v La multiplicacién de las columnas “Cantidad” por “Precio Unitario”
J Las sumas correspondientes a la columna “Valor Total” ' - '
o Cuando supere el valor unitario presupuestado por cada item.

2.9. PROPUESTAS PARCIALES:

No se acepta la presenté_cién de propuestas parciales. En todo case la E.S.E Hospital Universitario'Sah Rafael
de Tunja no haré adjudicaciones parciales. S : ' o . .

12.10. - PROPUESTAS ALTERNATIVAS:

En ningdn caso se aceptaran propuestas alternativas. ‘

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
o ' ' SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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' 2.11. CRITERIOS DE DESEMPATE.

De conformrdad con lo establecido en la normatlwdad vigente, en caso de empate, -la entidad estatal dara
aplicadion a lo establecido en el articulo 35 Factores de Desempate, de'la Ley 2069 del 31 de diciembre del
2020, conforme con los medios de acreditacién del articulo 2. 2 1.2.42 17 del Decreto 1860 del 2021

el -CRI"[E_RIOS DE’;D:ESEMP;I-\T:E‘

1. Preferir la oferta de bienes o seryicioé nacionales
frente a la oferta de bienes o sérvicios extranjeros.

Para la acred:tacion del ofreclmlento de blenes y servicios :

nacionales prestados por una persona juridica constituida en et
pais; se hara a través ‘del . certificado. de existencia y
representaCIon legal en el cual se verificara, si el domicilio de la
persona juridica estd dentro del territorio nacional.

mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de Ia
persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la.de un proponente plural
constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres

| juridicas’ en’ fas Cuales - participe o participen
v mayontarlamente

L - : - | la autoridad competente, sin que puedan. exigirse requisitos
2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia,

victimas. de violencia. intrafamiliar y/o personas’
_municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena — en

- . La medida de proteccion se debe emitir en una providencia

-La_conidicién de Mujer Cabeza de Familia y la cesacién de la
misma, se acreditard mediante. declaracién notarial, en la"que .
conste las circunstancias bdsicas de la misma, lo anterior de’
acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993 -

- segln el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, Las situaciones de
violencia que dan lugar-a la atencién de las mujeres, sus hijos e
hijas, se acreditardn con la medida de proteccién expedida por

adicjonales que dan lugar a la atencion de las mujeres, sus hijos
e hijas, se acreditaran con la medida de protecc:on expedida por
la autoridad competente.

-Segln los articulos 16 y 17 de la Ley 1257 de 2008, la medida
de proteccién la debe impartir el comisario de familia del lugar
donde ocurrieron los hechos y a falta de este el juez civil

los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades indigenas

mot|vada Por lo tanto, este documento permite acreditar la
situacién de mujer victima de violencia mtrafamlhar

-En el caso de las personas juridicas, la participacion se acredita
con el correspondiente certificado de existencia y representacién
0 .con los documentos estatutarios = respectivos. .Para el
proponente plural ademas se debe aportar el acta de constitucién

acredite en las condiciones establecidas en la Iey que
por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina
estd en-condicién de discapacidad a la que sé refiere
la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un
proponente’ plural el integrante del oferente gle
|| acredite que el diez por ciento (10%) de su némina

presente numeral, debe tener una participacion de por
lo menos el 'veinticinco por ciento (25%) en el
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad

(25%) de la experiencia acreditada en la:oferta.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que |-

estd en condicién de discapacidad en los términos del’
' lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de

futura y apoftar minimo el .veinticinco por ciento |.

en la que se evidencie la participacién de sus-miembros * -

La persona natural, €l representante legal de la persona juridica
o el revisor fiscal, segiin corresponda, certifique el niimero total
de . trabajadores vinculados a la planita. de personal del |
proponente o de sus.integrantes a la fecha de cierre del proceso,
de seleccidn.

El proponente deberé acreditar el nimero minimo de personas’
con discapacidad en su planta de personal, de conformidad con

Trabajo, el cual debe estar vigente en la fecha del cierre del
proceso de seleccién :

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que

ersonas mayores que no sean_beneficiarios de la

acredite la vinculacién en mayor. proporcion de |

La persona natural, el repreSentante legal de'la persona juridica
o el revisor fiscal, segin corresponda, certificard, bajo la
gravedad de - 1uramento, el nimero total .de trabajadores

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
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pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de pensién
establecido en la Ley.

vinculados a la planta de personal del proponente o sus

integrantes que cumplan con Io aqui sefialado a la fecha de cierre
del proceso de seleccién

| 5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que
acredite, en las condiciones establecidas en la. Iey, que
por lo menos diez por dento (10%) de su ndémina
| pertenece  a  poblacion indigena,  negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

El proponente deberd acreditar que por io menos ei 10% de sus
trabajadores pertenece a estas poblacnones allegando Ia
correspondiente certificacidn de la pertenencia a las poblaciones
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rom o gitanas, expedida por el Ministerio del Interior.

| 6. Preferir la propuesta de personas en proceso de
reintegracién o reincorporacion- o de la persona
juridica en la- cual - participe -0 participen
mayoritariamente;- o, la de un. proponente plural
constituido - por personas ' en proceso de
reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales

El proponente debera allegar certificacion del proceso de
Reintegracién o reincorporacion de las personas o de la persona
juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la
de un proponente plural constituido por personas en proceso de
reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o
participen mayontarlamente, expedida por La Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion — ARN

participe o participen mayoritariamente. -

7. Preferir la oferta presentada por. un proponente
‘plural siempre que: (a) esté conformado por al menos
una madre cabeza de familia y/o una persona en
proceso de reincorporacién o -reintegracion, o una
persona juridica -en la cual participe o participen
mayontanamente, y, que tenga una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
. proponente pIuraI (b) la madre cabeza de familia, la
persona en ~ proceso de remcorporaaon o}
reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiendia
acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de
familia o persona en proceso ‘de reincorporacién o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas,
socios o representantes legales séan empleados,
socios o accionistas de los mlembros del proponente
plural. :

“manera.:

La acreditacién, de acuerdo al literal (a) serd de la sngutente

maneta:

- La condicién de Mujer Cabeza de Famlha y la. cesacnon de la:
misma, se acreditara mediante declaracién notarial, en la que
conste las circunstancias basicas de la misma, lo anterior de
acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993

- allegar certificacion ‘del proceso de Reintegraciéon ©
reincorporacién de la persona o de la persona juridica en la
cual participe o participen mayoritariamente, expedida por La
Agencia para la Remcorporaaon y la Normalizacién — ARN.

- Documento de conformacién del proponente plural, en el que
"se evidericia su participacién de por lo menos el vemtucmco
por ciento (25%) en el proponente plural.

La acreditacién de acuerdo al hteral (b) serd de la- snguuente

manera:

- La condicién de Mujer Cabeza de Famllla y la cesacién de'la
misma, se acreditara mediante declaracién notarial, en la que
conste las c:rcunstancnas basicas de la misma, lo anterior de
acuerdo a lo

establecido en el artlculo 2 de la Ley 82 de 1993

-allegar certificacion del proceso de Remtegraaon o]
reincorporacién de la persona o de la persona juridica en la
cual participe o participen mayoritariamente, expedida por La
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN.

- Certificado de experiencia y/o contratos que acrediten el 25%
de la experiencia acreditada en la oferta.

La acreditacion de. acuerdo al literal (c) .serd de la siguiente

| documentos estatutarios respectivos. Para el proponente plural

- Mediante el certificado de existencia y representamon o con los

ademds se debe aportar. el acta de constitucién en la que se
evidencie la parthpacxén de sus miembros

8. Prefenr la oferta presentada por una Mlpyme 0
cooperativas 0 asociaciones - mutuales; o -un
proponente  plural " .constituido  por = Mipymes,

El proponente debe. acreditar su cond|C|on de Mipyme o
cooperativas 0 asociaciones mutuales con- el certificado de
existencia y representacion legal.

cooperativas 0 asociaciones mutuales.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL. UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DETUNJAY LA lNFORMACION QUE
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9. Preferir la oferta presentada por el proponente

cooperativas o asociaciones mutuales.

plural constituido por-micro y/o pequefas empresas :

El proponente plural debe allegar el certificado de existencia y
representacion legal de sus miembros, en el cual se evidencie
estar constituido por micro y/o pequefias empresas, cooperativas |
0 asociaciones mutuales.

10. Preferir al oférente que acredite de acuerdo con
sus estados financieros o informacion contable con
corte a 31 de diciembre del afio anterior, poy lo menos
el veinticinco por ciento (25%) del total’de pagos
realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones
mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
realizados durante el afio anterior; o, la oferta
presentada por un proponente plural siempre que: (a)
esté conformado por al menos una  MIPYME,
cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento

mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%)
de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la
MIPYME, cooperatxva o asociacién mutual ni sus
‘accionistas, socios o representantes legales ' sean
empleados, socios o accionistas de los mlembros del
proponente plural

»manera

(25%); (b) la MIPYME, cooperativa o. asociacién |

‘los documentos estatutarios respectivos.  Para el proponente

_se evidencie la participacion de sus miembros

El oferente acreditara con la presentacion del Registro Unico de
proponentes, estados financieros con corte a 31 de diciembre del
afio anterior. . .

Para la oferta presentada por un proponente plural:

La acreditacién, de acuerdo al literal (a) serd de la siguiente

- Mediante el certificado de-éxistencia y representacion legal de
los integrantes del proponente plural

La acreditacion de acuerdo al hteral (b) sera de la 5|gwente

manera:

- Certificado de experiencia'y/o contratos que acrediten el 25%
de la experiencia acreditada en la oferta.

La acreditacion- de acuerdo al literal (c) serd de la siguiente

manera: L ‘ -

- Mediante el certificado de existencia y Representacién o con

plural ademds se debe aportar el acta de constitucién en la que

11, Preferir las empresas reconocidas y establecidas
como Sociedad .de Beneficio e Interés Colectlvo o]
Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

Se acredita con el certificado de existencia y representacion legal
de la sociedad en el gue conste que retine los requisitos del
articulo 2 de la Ley 1.901 de 2018. Esta norma establece que
«Tendrén la -denominacion de sociedad BIC todas aquellas
compaiifas que sean constituidas de conformidad con la
legislacién vigente para tales efectos, las cuales, ademas del
beneficio e interés de sus accionistas, actuardn en procura del |
interés de la colectividad y del medio ambiente»

12. Utilizar un métodp aleatorio para seleccionar el
oferente, método que deberd haber sido previsto
previamente en los Documentos del Proceso.

Sorteo por balota. »

212, DECLARACION DE DESIERTA.

Una vez vertf cados los reqU|S|tos habllltantes del proponente con el menor precio, y tenlendo en cuenta las
reglas de subsanabilidad establecidas por el Manual de Contratacidn de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael -
de Tunja y en caso que éste no cumpla con los mismos, se procedera a la verificacién de los requisitos de la
oferta con el segundo mejor precio y asf sucesivamente. De no lograrse la habilitacién se declarara desierto el
proceso |gualmente si rio llegare a existir ofertas para la misma.

- 2.13. VERIFICACION DE PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO:
En atencién a lo consagrado en el Decreto 1082 de 2015, cuando de conformidad con la informacién a su
alcance la entidad estime que el valor de una oferta resulta artificialmente bajo requerira y citara al proponente -
través de la pagina www.colombiacompra.gov.co al desarrollo de una audiencia con el objeto que explique las
‘razones que sustenten el valor por él ofertado. ‘Analizadas las explicaciones el comité asesor, recomendara el
rechazo o la continuidad de la oferta en el proceso, explicando sus razones. -

- ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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2.14.. CONTROL CIUDADANO E INTERVENCION DE VEEDUR{AS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de lé ley 80 de 1993y ley 850 de 2003, podran desarrollar
su actividad durante las etapas precontractual, contractual y post-contractual, en ‘el presente proceso. de
seleccion y posterior contrato. ‘ _— ' , :

El costo de las copias y las peticiones présentadas seguirén las ré_:glas previstas en el Cddigo ConténciQso :
Administrativo. (Capitulo IV Titulo 1 Articulo 17 y siguientes). ' '

2.15. IDIOMA DE LA OFERTA. -

La oferta que prepare el proponente, la correspondencia y documentc)s relativos a ella que intercambien el
oferente y la entidad licitante deberan redactarse en idioma espafiol. '

‘ CAPITULO III.
3. CALIFICACION DE PROPUESTA.

3.1. CRITERIOS DE SELECCION A
Una vez verificada la propuesta. siempre y cuando cumpla, los criterios técnicos, juridicos, financieros y de
experiencia; para efectos de evaluacion y. calificacion de precios de los proponentes que se presenten, se
realizard verificacién de los ftems requeridos en el estudio de conveniencia y oportunidad, se tendradn en cuenta
Unicamente los proveedores que coticen el 100%, para fo cual seré calificado y tenido en cuenta el valor total
ofertado incluyendo todos los impuestos € independiente del Régimen tributario al que pertenezca y que cumpla
con los items sefialados en-el numeral 5.1 “Soporte técnico del bien o servicio”; al cual se adjudicara el contrato
de acuerdo a la siguiente puntuadién, sin superar el presupuesto asignado para esta contratacion: ‘ '

" TTEMS A EVALUAR | PUNTUACION
Oferta econdmica 65 puntos
Valor Agregado 20 puntos
MiPymes Colombianas 2.5 puntos

" | Emprendimiento de Mujeres 2.5 puntos
Industria Nacional 10 puntos
" TOTALMAXIMO. - | . 100 puntos

3.1.1. Propuesta Econdmica

La evaluacion economica de las propuestas se realizara la revision aritmética usando como pardmetro de

comparacion el valor total de la oferta de la siguiente manera: '

La propuesta de menor valor obtendré 65 puntos, mientras que a las demds se les asignaran puntajes por regla

de tres inversa de acuerdo con las propuestas admisibles técnicamente. - - ‘ oo ' :

Tp =65 * Propuesta Menor Valor / Propuesta Valor (n1,n2,n...)

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL, SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
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3.1.2. Valor Agregado

El proponente que ofrezca el mayor nimero de dias de backup en Ia nube obtendra 20 puntos, mientras que a
Ios demds se les asignaran puntajes por regla de tres mversa .

. TTEMSAEVALUAR_ | PUNTUACION

El proponente que oferte Backup en la nube para la |nformac10n del 20 puntos
Datacenter durante el mantenimiento correspondiente (M|n|mo 45 dlas) P
' TOTAL MAXIMO R e - 20 puntos*

3.1.3. APLICACION DE CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTO
Y EMPRESAS DE MUJERES Y MIPYME COLOMBIANAS.

De conformidad con el articulo 3 del decreto 1860 de 2021 que-adiciono el articulo 2.2.1.2.4.2.14,2.2.1.2:4.2.15
y.2.2.1.2.4.2.18 a la Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1-de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1082 de 2015, en el cual dispone que la entidad debe incluir condiciones o criterios habilitantes diferenciales
-para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional asi como
criterios diferenciales para promover y facilitar la participacion en los procedimientos de seleccién competitivos
de las Mipymes domiciliadas en Colombia, a los proponentes que acrediten alguno de los supuestos del articulo
2.2.1.242.14y 2.2.1.24.2.18 y el 2.2.1.2.42.4 del presente Decreto. S

En virtud de Io antenor, el Hospltal Universitario San Rafael de Tunja -HUSRT en el presente proceso de seleccion
teniendo en cuenta lo consagrado en los articulos mencionados anteriormente, cuya finalidad de heneficiar el
emprendimiento de mujeres 'y Mipymes colombianas determina que deben. establecerse condiciones mas
exigentes en los criterios de seleccién que concurran. al procedimiento de seleccidén y que no se encuentren
dentro de esta categona

Para el efecto, los Documentos del Proceso deberan i mcorporar requlsntos habilitantes dlferenC|aIes reIaC|onados )
con alguno o algunos de los siguientes aspectos: ,

1. Tiempo de expenenCIa

2. Ndmero de contratos para la acreditacion de Ia experlenaa
3. Indices de capacidad fihanciera.

4. Indices de capacidad organizacional.

5. Valor dela garantla de seriedad de la oferta.

Por tal razén se estableceran cond|c10nes mas eX|gentes respecto a alguno o algunos de- Ios criterios de

participacion antes enunciados frente a los demds proponentes que concurran al procedimiento de seleccién

- que no tengan la calidad mencionada. Por lo anterior, el Hospital determind que la garantia de seriedad sera el

criterio diferencial que se aplicara en el présente proceso de seleccion. '
.

-En todo caso, los requisitos mencionados se ﬁ]an respetando las cond|c10nes habilitantes requeridas para el

cumpI|m|ento adecuado ‘del contrato ‘teniendo en cuenita el alcance delas obhgac:ones ‘

Incentivo para empresas.y emprendlmlento de Mujeres Y MiPymes

ESTE DOCUMENTO ES PROP!EDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD .
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be conformidad con el articulo 3 del decreto 1860 de 2021 que adiciond el articulo 2:2.1.2.4.2.14, 2,2.1.2.4.2.15
y 2.2.1.2.4.2.18 a la Subseccién 2 de la Seccién 4 del Capituio 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto

1082 de 2015, con la finalidad de beneficiar a las empresas.y emprendimientos de mujeres, asi como a las
mipyme domiciliadas en Colombia. ‘ . :

Consagra que siempre que no se ponga en riesgo el cumplimiento adecuado del objeto contractual, con

excepcién de los procedimientos donde el menor precio ofrecido sea el tinico factor de evaluacion, las Entidades

otorgaran un puntaje adicional de hasta e cero punto veinticinco por ciento (0.25%) def valor total de los puntos.

* establecidos en los pliegos de condiciones o documentos equivalentes, a los proponentes que acrediten alguno
de los supuestos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.18 del presente Decreto. Asi como el medio para
acreditar la calidad de mipyme en los términos del articulo 2.2:1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015. Para tal
efecto, la Entidad incluye estos puntajes adicionales y defini6 para &l presente proceso de seleccion el porcentaje
a aplicar de acuerdo con los resultados del analisis del sector, lo.siguiente: '

A

T CONCEPTO , PUNTAJE MAXIMO
INCENTIVO PARA EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES 25 -
INCENTIVO MIPYME , : 2.5

Por lo anterior para el otorgamiento del puntajé el proponente debera apo&ar los documentos para acreditar
dichas condiciones de conformidad a lo establecido en el articulo 3 y 5 del Decreto 1860 de 2021. (INCENTIVO
. PARA EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJER) E (INCENTIVO PARA MIPYME). ' '

Si el proponenté no curhple con las acreditaciones establecidas en la norma antes citada su puntaje sera de
CERO (0) PUNTOS. _ ' . . '

Tratindose de proponentes plurales, los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de Mipyme y/o emprendimiento y empresa de mujeres y.tiene una participacion
igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unioén temporal.

3.1.4. FORMA DE ACREDITAR LA CALIDAD DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJER Y LA
CALIDAD DE MIPYME. . ‘ : :

Las empresas y emprendimientos de mujeres, asi como la Mipymes deberan acreditar su calidad segtn lo
consagrado en el articulo 2.2.1.2.4.2.14y 2.2.1.2.4.2.18 y lo regulado en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto
1082 de 2015 adicionados por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021. La calidad de Mipyme se verificara en los
términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del decreto 1082 de 2015 en.concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. En los siguientes términos: ' :

EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES MEDIO DE ACREDITARLO

1. Cuando mds del cincuenta por ciento (50%) de las | Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion
acciones, partes de interés o cuotas de participacién de la | expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechosde | cuando exista de acuerdo con los requerimientos de
propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el | ley, o el contador, donde conste-la distribucién de los
Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de | derechos en la sociedad y el tiempo en el que las
Seleccién. L mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de | Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion
los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean | expedida por el representante legal y el revisor: fiscal,
ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas cuando exista. de acuerdo con los requerimientos de
laboralmente'a la empresa duranite al menos el dltimo afio | ley, o el contador, donde se sefiale de manera

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD .DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en | detallada- todas las personas que conforman los
“el mismo cargo u otro del mismo nivel " | -cargos de nivel directivo del proponente, el niimero

' . ’ de mujeres y el tiempo de vinculacién. Se anexard
.copia de los respectivos documentos de identidad,
copia de los contratos de trabaje o certificacion -
laboral con las funciones, asi como el certificado de
aportes a seguridad social del (Itimo afio en'el que se
demuestren los pagos realizados. por el empleador.

3: Cuando la persona natural sea una mujer y haya
ejercido  actividades comerciales -a través -de. un
establecimiento de comercio durante al menos el Gltimo
aflo anterior a'la fecha de cierre del proceso de sefeccién. |-
4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando-mas del
cincuenta por yciento‘(SO%) de los asociados sean mujeres
y la participacion haya correspondido a estas durante al
menos el Ultimo afo anterior & la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion.

Esta circunstancia se acreditard mediante la copia de |
cédula-de ciudadania, la cédula de extranjerfa,o el
pasaporte, asi como la copia del registro mercantil. .

Esta circunstanci_a‘se acreditard mediante certificacién
expedida por el representante legal

PARAGRAFO i Respecto a los, mcentlvos contractuales para los emprendamlentos y empresas de mUJeres, las
certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de
maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

.La Mipyme colomblanas deben acreditar que tiene el tamano empresarial establecndo por Ia ley dela srgwente
manera: .

MIPYME _— "MEDIO PARA ACREDITARLO

Mipyme- Persona |-Mediante certlf' icacién expedida por ellos y un contador pubhco, adJuntando -
Natural copia del registro mercantil.
Mipyme - Persona | Mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o

Juridica revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de
- existencia vy representaaon legal expedido por Ja Camara de ComerCIo O por
la -autoridad competente para expedlr d[cha certlf‘ cacnon

Para la acreditamon deberan observarse los rangos de clasificacion empresarlal establecndos de conformldad e

con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen
PARAGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicidn con la copia del certificado
.del Registro Unico de Proponentes (RUP), el cual debera encontrarse vtgente y en fi irme al momento de su
presentaaon

3.1, 5. Puntaje de protecclon ala mdustrla nacmnal

Con eI fin de establecer el apoyo que Ios proponentes NACIONALES y EXT RANJEROS otorguen a los BIENES Y -

SERVICIOS NACIONALES, en virtud de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003

modificado por el articulo ‘51 del Decreto 19 de 2012 y del articulo 2 de la-Ley 816 de 2003 asi-como lo

establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.1 y 2.2.1.2.4.2.9 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por articulo 2 del

Decreto 680 de 2021 y el Manual “Para el Manejo-de Incentivos en los Procesos de Contratacnon” de Colombla
’ Compra Efi c:ente se podran otorgar los siguientes punta]eS'

- 10 puntos serwuos-nacmnales 0 con trato naCIonaI:

Para el presente proceso se otorgara puntaje.a qulenes certlﬂquen Io siguiente: - . -

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL ‘DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE )
F’®SEE ES CONFIDENCIAL SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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1. - Se Certiﬁque_‘ vincular el porcentajeminimo establecido por la entidad, .q,ué para €l 'presente proceso -

equivaldra al 40% del total de los empleados y contratistas por prestacion de servicios colombianos asociados.
al cumplimiento del contrato. . . ‘ : » :

Para tal ’efécto, ‘el proponente déberé;presentar documento debidamente firmado en la’cual manifieste el
ofrecimiento por el Apoyo a la Industria Nacional, y comprometiéndose a vincular en el. presente proceso de .

contratacion el 40% de mano de obra colombiana.
Siendo pertinente reiterar que dicha manifestacion debe presentarse con la oferta, so pena de no otorgarse el
respectivo puntaje por este aspecto, con los datos y las condiciones requeridas en pliego de condiciones; en
caso de no cumplir, por ser un requisito de asigngacién de puntaje no abra lugar a subsanacion.

B ) . . . . E : 'v '
- - 10 puntos, para.empresas extranjeras sin trato nadional
Para el presente proceso se otorgaré puntaje a quienes certifiquen lo _siguiente:'
1. . Promocién en procesos cuyo objeto solo incluye servicios nacionales, y
2. Se cértiﬁque vincular el porcentaje minimo establecido por la entidad,. qué para el presente proceso
equivaldré al 40% del total de los empleados y contratistas por prestacion de servicios colombianos asociados -
al cumplimiento del contrato. T '
Las certificaciones de trato nacional deben ser suscritas por el representante legal del proponente.

3.2. . REQUISITOS HABILITANES.

[ CRITERIODESELECCION. .|  PUNTAJE. = -

~ JURIDICA ' ‘ . HABILITA
FINANCIERA HABILITA

TECNICA - N , HABILITA
EXPERIENCIA : HABILITA

. Nota: Si se incumplé cualquiera de los requisitos anteriormente sefialados: NO se tehdré en cuenta bar'a_ia _
evaluacion y se inhabilitard la propuesta. . ' ‘ o
CAPITULO 1V.
. 4. DEL CONTRATO. '
4.1. LEGALIZACION DEL CONTRATO.

La firma del contrato se debe realizar dentro de la fecha establecida en el cronograma de los términos de
referencia. o : ' : '

4.2. PLAZO DEL CONTRATO.
ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE

POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCGION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD - ‘ : ’
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El Plazo de ejecucion del Contrato sera de DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023. -

4.3. ' RIESGOS DE LA CONTRATACIéN, ES‘TIM'ACI()N DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS .
| Se te‘néré en cuenta la matrjz ‘de riesgdé descrita en I&s estudios previos de Co‘r_ivenienda y oportunidad.

4.4. GARANTAS DEL chi‘RATo I | N |
Para garantrzar las obhgac:ones surgldas con ocasién del proceso de selecaon y def contrato a celebrar los

- amparos que deben sohcntarse aI proveedor 0 contratxsta, de acuerdo con el obJeto del contrato a ejecutar son
los siguientes:

'

_ COBERTURA EXIGIBLE |-

S C
e . o ' ‘ " Desde la presentadion de la
o)
. Pohza de la seriedad de la oferta X 10 % del valor del contrato oferta y noventa (90) dias mas |
Cumplimiento general del X Diez por cient6 (10%) del | Duracién del contrato y cuatro |
contrato valor totai del contrato (4) meses mas ‘
. . : Diez. (10%) por ciento del DuraCIon del contrato y tres (3)
Salarios y prestaciones . X - valor total del contrato v afios mas -
- Calidad de'los elementos o X "-Diez por ciento (10%) por Duracién del contrato y un (1)

servicios. : | el valor total deI contrato L afio més,

" Nota: Las garantlas consistirdn en pohzas expedidas por compafiias de seguros Iegalmente autorizadas para
funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en genera[ en los demas mecanismos de cobertura del riesgo
autorlzados por el reglamento para eI efecto.: - . . N

4.5. CESION DE DERECHOS LIQUIDACION DEL CONTRATO Y REGULACION JURIDICA

El proponente favoreado no podrd. ceder sus derechos u obhgaaones, sin autonzaqon expresa y por escrito de
EL HOSPITAL : ' _

El. contrato obJeto del presente requerimiento se regvra por el Acuerdo No. 011 de 2019, medlante el cual se

" adopta el estatuto contractual de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael De Tunja, la Resolucién Interna No

173 de 2021, por medio de la cual se establece el manual mterno de contratacidn y por las normas de derecho
' cwll y comercial aplicables a las empresas soaales del’ estado

4.6.  CADUCIDAD.
La declaratoria de éaducidad deberé proferirse por EL HOSPITAL mediante résoluC|on' motivada, ‘en la cual
‘expresara la causa o las causas que dleron lugar a ella y se ordenard hacer efectivas las multas, si no se hubieren

decretado antes o , o _ .

Contra dicha providencia cabe el recurso de reposiciéh en los términos establecidos legalmente. -

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE[
POSEEES CONFIDENCIAL, SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
) SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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4.7. FORMA bE PAGO.

El valor del contrato se pagara a través de actas parciales vencidas por la prestacién del servicio. mediante
factura o cuenta de cobro presentada, con recibido a satisfaccién, previa certificacién de recibo a satisfaccion
expedida- por el Supervisor, dentro de los 90 dias siguientes a la radicacién de la factura o cuenta, previa
presentacién de pago de seguridad social e informe de actividades y de acuerdo a la disponibilidad de caja de
la entidad. S ‘ ' _— : ' ‘

NELSON J. ULLOA CALVO S

‘Subgerenté Administrativa y : '4 ‘Subgerente de Servicios de Salud. -

MONICA-M !
" Asesora de Desarrollo de Servicios.

A

SULMA /TORRES GAILO.
o Asesora Juridica

Revisd: Laura Catherine kivem Echenique / Coordinadora actividades de con‘tmtzciér%Q, *
" Proyects: Angela Ochoa / ProfesionaI;Coanatacién;P&\ :
. Marbiz Said Ducuara Amado / Profesional Univer‘sitarloM
WAPROBADO MEDIANTE COMITE DE CONTRATACION

'

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL v,UNIVERS‘lTARIO' SAN RAFAEL DE TUNJA DETUNJA Y LA INFORMAGION QUE -
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA ATRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
L ) . SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD- S o

v
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ANEXO No, 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa

‘Sefiores ' o ' -

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA : , ‘ I v
Ciudad C :
Yo, ' “identificado con C.C. No. _ de -, actuando en

~ nombre propio y en representacion de ' » , debidamente registrada en la Camara de -
Comercio de _ , - “con numero mercantil (o en nombre propio, o en representacion de
una persona natural, segun el caso) domiciliada en -__ por medio de la presente me permito presentar

propuesta para el CONVOCATORIA PUBLICA No. 017 DE 2023, cuyo .objeto es PRESTAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE A REDES DE DATOS,
- SERVIDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS; INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA
LA INTERVENCION DE EVENTOS CONTINGENTES Y/O IMPREVISTOS SI SE REQUIERE Y BOLSA DE

REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA de acuerdo con las .

condncnones estableddas en los términos de referencia y declaro

1. Que conozco los termmos ‘de referencra fos ANEXOS espeqﬁcaqones y demas documentos de la
convocatoria y. que acepto todos los requisitos en €l contenido.

2. Que en caso de que sea aceptada nuestra propuesta, nos comprometemos a. suscrlblr el contrato
corréspondiente, en el lapso de fiempo sefialado en los términos de referencia. )

3. Que conozco la informacidn general.y especifica y demés documentos -del CONVOCATORIA PUBLICA -
No. 017 DE 2023, cuyo objeto es PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE A REDES DE DATOS, SERVIDORES,
DATACENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS; INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA LA

'~ INTERVENCION DE EVENTOS CONTINGENTES Y/O IMPREVISTOS SI 'SE REQUIERE Y
BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
*, y acepto los requisitos en ellos contenidos. :

4. Que tengo en mi poder los documentos que integran los términos de referencia y sus: ANEXOS. _

5. Que realizaré los trdmites necesarios para el perfeccionamiento, legalizacion y eJecuuon deI contrato

~en el término sefialado en los términos de referencia.

6. Igualmente sefialé como direccién donde se pueden remitir por correc documentos, notificaciones o

S comunlcaC|ones relacionadas’ con el presente requerlmlento, la S|gu1ente

Firma: ‘

Nombre del-proponente

Representante legal-
.Cedula -

Direccion

Teléfono

Correo electronico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE L\A ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL SuU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

i
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ANEXO No. 2
DECLARACI ON JURAMENTADA DE NO ENCONTRARSE INCURSO DE INHABILIDAD,
' IIVC OMPA ﬂBILIDAD O PROHIBICIONES

Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa "

Senores .
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
Ciudad

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 017 DE 2023

OBJEI'O PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECT IVO DE HARDWARE
'Y SOFTWARE A REDES DE DATOS, SERVIDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS;
INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA LA INTERVENCION DE EVENTOS CONTINGENTES Y/O
IMPREVISTOS SI SE REQUIERE Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA ‘E.S.E. - HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Asunto: Declaracién de no encontrarse incurso de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones.

Yo, . ' ‘ -, identificado(a) como aparece al pie de mi firma, declaro . bajo la gravedad
de juramento que no me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion
alguna para contratar, ya sea de orden constitucional o legal, en particular a las previstas en el articulo 8 de la -
Ley 80 de 1993, articulo 60 de la Ley 610 de 2000, articulo 4 de la Ley 716 de 2001 y demas normas
concordantes ante los eventuales conflictos de intereses frente la E.S. E

, Ai_:ent-amente,

Firma:

Nombre del proponente
Representante legal
Cedula ’
Direccion

Teléfono

Correo electrénico -

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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.ANEXO No. 3
DECLARACION JURAMENTADA DOIVDE CONSTA 7E'NER PLEIVA CAPA CIDAD PARA CONTRA TAR

~ Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa c ,;

Sefiores
'E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
» Cludad :

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 017 DE 2023

‘OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE
Y SOFTWARE A REDES DE DATOS, SERVIDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS;
INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA LA INTERVENCION DE EVENTOS CONTINGENTES Y/O
IMPREVISTOS SI SE REQUIERE Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA ES.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA :

Asunto: Declaracion de tener plena capacidad para contratar. -

Yo, o ' -, identificado(a) como aparece al pie de mi firma, 'declaro bajo la
gravedad de juramento que cuento y tengo plena capacidad para obligarme y por |o tanto para celebrar kR
oontratos con entldades publlcas sin tener |ImltaCiOI'l alguna para ejercer mi capaC|dad Jundlca como persona.

Atentamente,

Firma: -
Nombre del proponente
Representante legal
Cedula
Direccién
Teléfono

“Correo electronico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA lNFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL SU. REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD .
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ANEXO No. 4
PROPUESTA ECONOMICA |

Ciudad y Fecha dd/mm'/aaaa
Sefiores ' T

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
 Ciudad ' : '

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 017 DE 2023

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE

Y SOFTWARE A REDES DE DATOS, SERVIDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS;

INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA LA INTERVENCION DE EVENTOS CONTINGENTES Y/O

~ IMPREVISTOS SI SE REQUIERE Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL
;»UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA o o : :

PRECIO

R o - VALOR TOTAL
ITEM S CONCEPTO | lCl}NTIDAIl)‘ umr_:;;\z’:: CON | INCLUYETVA
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ‘ }
1 | CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE A REDES DE DATOS Y | 17,
DISPOSITIVOS ASOCIADOS :
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y _
2 | CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE A SERVIDORES, DATA 19
| CENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS o o <
- [INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA LA INTERVENCION DE ol
EVENTOS CONTINGENTES Y/O IMPREVISTOS SI SE REQUIERE :
4| BOLSA REPUESTOS PREVISTA POR EL HOSPITAL , : 1
" VALORTOTAL |

o VALOR TOTAL OFERTA:
Cordialmente, : .

. Firma: )
Nombre del proponente
Representante legal

Cedula ‘
Direccién
Teléfono
Correo electrénico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA D'E TUNJAY LA !NFORE\AACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL'
. . SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD :
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‘Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores

CARACTERISTICAS TECNICAS

ANEXO No. 5

- E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA |

Ciudad

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 017~ DE 2023

_ OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE
Y SOFTWARE A REDES DE DATOS, SERVIDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS;
INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA LA INTERVENCION DE EVENTOS CONTINGENTES Y/O
" IMPREVISTOS SI SE REQUIERE Y BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA :

. ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
1. . Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Redes de datos _ i
- Durante la vigencia del contrato se debe realizar mantenimiento preventivo y correctivo a cada uno de los 17
“centros de cableado, centro de datos principal y 40 switches relacionados en la siguiente tabla. Tener en |
cuenta l0s que estan identificados en la- Gitima columna de la tabla con el nimero uno (1) para intervenir de
manera prioritaria. _ .
No. | UBICACION | MARCA | -. MODELO ‘SERIAL PRIORIDAD
1 HP HP -Switch 5412RzI2 (J9851A) 5G54G4B265 e .
2 HP STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN | USB44451D9
3 | CENTRO DE HP STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN | USB444S1DB Y
4 | DATOS - HP STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN | USB520U01W - )
HP 2920-48G-POE+ Switch .
51 HP (J9729A) SG58FLZWPF
RACK PISO S )
- | SEPTIMO HP 2920-48G-POE+ Swijtch ’
11 6 | CENTRO HP (J9729A) ' SG62FLZW75 1
- ' "HP.2920-48G-POE+ Swntch
7 gAE)ffOPISO HP (39729A) SG51FLY96C R
| cenTrRO HP 2920-48G-POE+ Switch :
8 T HP (J9729A) - ; SG57FLZPTF
: ' : HP 2920-48G-POE+ Switch .
9 g‘t\fl:l'\f%so HP | (39729A) SG51FLY96P .
’ CENTRO ) HP 2920-48G-POE+ Switch . ) '
10 HP (J9729A) SG58FLZWP7
; i '~ I'HP 2920-48G-POE+ Switch ' :
11 | RACK PISO HP (J9729A) . SG62FLZWCC
CUARTO HP 2920-48G-POE+ Switch R . 2
12 | CENTRO HP (J9729A) ' _ | SG63FLYCL4
13 3COM SWITCH 3COM 4500 24P YEDF8RKE8D980
: HP. 2920-48G-POE+ Switch ' ' o 1
14 HP (J9729A) SG58FI1WNV :

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y. LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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RACK PISO
' TERCERO o .
15 |CENTRO- . |HP HP 2020-48G+ Switch (J9729A) | SGE3FLYCLN
I HP 2920-48G-POE+ Switch -
16 HP | (29729A) SG37FLWOHN
— v HP 2920-48G-POE+ Switch '
17| RACKPISO | HP (19729A) SG51FLY9BG ;
| DOS.CENTRO | - HP 2920-48G-POE+ Switch ' ‘ |
18 HP (J9729A) SG5BFLZWP2
HP 220-436-POE+ SWItch
19 HP (J9729A) SG63FLYCL3
20| CISCO | CATALYST 2960-5 Series 10g FOC1436Y2GP
21 ; HP HP 2920-48G Switch (39729A) SG43FLW2T9
| RASKPISO HP 2020-48G-POE+ Switch - | "
22| s [P (9729A) SG58FLZWPD.
23 , [HP__-__| HP 2920-48G Switch (39729A) SG61FLY74H
24 HP HP 2920-48G Switch (39729A) SG61FLY7BC
RACK - |
LABORATORIO ; » , ‘
25| PISO UNO | QP-COM | QP-COM-QP1240R N/A ‘ 1
26 |RACK - HP ?3272.29922;} 8G-POE Sulteh —_———
NN OGE [ [ HP 2920-48G-POE+ Switch i 1
27 | A P HP (19729A) SGSBFLZWTS
TRACK - v '
GESTION o |
ACADEMICA | | HP 2920-48G-POE+ Switch | | |
28| SOTANO HP (19729A) FOC1427W4LH 1
TRACK | , '
ORTOPEDIA | - HP 2920-48G-POE+ Switch : |
29 | SOTANO HP . | (39729A) - SG62FLZWV4 1
~RACK BODEGA ‘ -
| ALMACEN : A '
30 | SGTANO HP HP 2920-48G Switch (J9728A) SG51FLY9B] 1
T TRENDn T
31 | RACK et Gigabit Switch teg-s24g 214306401253 .
CALIDAD HP 2920-48G-POE+ Switch ’ b2
32|SOTANO  |HP (J9729A) . | sGe2FLZWCS
33 [3COM | SWITCH 3COM 4500 24P YEDF8RKE70ACO
34| RACK HP .| HP 2920-48G Switch (J9728A) | SG61FLY7BB
| CONSULTA. THP 292048G-POE+ Switch 2
35| EXTERNA HP (J9729A) SG62FLZWCD
36| RACK HP I(-iJZ722992;?)-%6_POE+ St | SC;51FLY963 P
CONTRATACIO T HP 2920-48G-POE+ Swntch 1
37 ' HP (Q9729A) $G5BFLZWPS
, HP 2920-48G-POE+ Switch _ =
3 | RACKTACER Top | go720m) SGS8FLZWP) 2
39| SISTEMAS ' [3COM | SWITCH 3COM 4500 24P YEDFBRKEGFFCO_| . .
20 | BODEGA HP | A5500-48G-POE+ CN27F62071 2
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Presentar al contratante el cronograma de mantenimiento preventivo durante el primer mes del contrato y

1.2 mensualmente presentar evidencias de cumplimiento al mismo, incluyendo los certificados que ewdenCIen la
idoneidad del personal que realizara tales actividades.
1.3 Limpieza fisica interna y externa de todos los equipos activos, pasivos de la red de datos las mstalacmnes,
) rack, armarios, componentes de rack en los centros de cableado y datacenter.
1.4 vActuaI‘lzaCIo_n de software, firmware y SNMP que permita mejorar el rendimiento y gestion sobre los equipos
T activos de acuerdo con el listado y segln aplique de acuerdo a la disponibilidad del fabricante del equipo.
Peinado y marquillado de todos los equipos activos y elementos de red que no se encuentren debidamente
" organizados, ubicados tanto en la parte frontal como en la parte trasera de los racks, conexiones principales
1.5 del backbone de la red, fibra 6ptica y UTP, marquillado del switch con su respectiva IP de administracién.
Incluye: cinta, velcro, amarres y ethuetas autoadhesnvas bajo la tecnologla de impresién de transferencna
térmica.’
Identificar las oficinas y/o Iugares con subredes, revisar patchcord que requieran cambio, realizar instalacién
de puntos de red desde las areas hasta-los switches en los centros de cableado y retirar los cables que no
estén en funcionamiento. Lo anterior de acuerdo con la sugutente tabla .
Nota: Si al momento de realizar la actividad se han reorganizado las areas‘y se identifican puntos que requieren’
ser ajustados o instalados, el contratista debe informar al contratante la necesidad de repuestos, demds
referencias de partes, accesorios u otros dispositivos presentando minimo dos cotizaciones que evidencien el
valor comercial actual de-los mismos, para ser vahdados o suministrados por el Hospital;, o gestionar. Ias
adiciones correspondientes.
No. - . : CANT
_ - UBICACION ‘ - " ACTIVIDAD g IDAD
1 | CENTRO DE DATOS® Marquillado de puntos, retirar cableado sin utilizar - o
2 EE‘;@_?SPHMO Revnsar y certﬂcar puntos ' »
: S . Revisar ia certlﬁcacmn de los puntos de datos y estimar los
3 RACK PISO  SEXTO materiales, actividades y el costo para realizar el cambio de |
CENTRO | aquellos que se encuentran con mala instalacién
. 4 Instalacién de 3 puntos de red (Sexto norte drea dlgltacmn y 3‘
1.6 uno oficina ortopedia) ’
o | Revisién y habilitacién puntos de red habitacién 504 3
*| Revisién y habilitacién puntos de red habitacién 502 3
Revisién y habilitacién puntos de red habitacién 503 3 -
Revisién y habilitacién puntos de red habitacién 504 3
' Revisién y habilitacién puntos de red habitacién 505 4
Revision y habilitacién puntos de red habitacién 507- 508 4 .
Revisién y habilitacién’ puntos de red habitacién 509-510 4
. Revisién y habilitacién puntos de red habitacién 411 C 4
> | RACK PISO QUINTO Revisién y habilitacién puntos de red habitacién 512 4
Revisién y habilitacién puntos de red habitacién 513- 514 4
.| Revisién y habilitacién puntos de red habitacién 515 4
Revisidn y habilitacién puntos de red habitacién 518 .3
Revisién y habilitacién puntos de red habitacién-516-517 4.
Gestion Clinica 1
Consultorio Terapia 1
Oficina Administrativa 3
6 - | Instalacién de puntos tercero sur 7
. Eéﬁ_llfgéso TERCERO Instalacién de punto de red Tercero-Rehabilitacion, 2
{ Autorizaciones -
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Revisar certificacién de puntos de red, estimar los materlales,

"8 . ‘actividades y el costo para realizar cambio de puntos de datos
’ a.cable categoria 6A.

9 * - |Instalacion de puntos de red en Esterilizacién, Ambulatorio 2
10 | RACK PISO DOS Instalacion de puntos de red en Sala de Partos -3
11 ’ Instalacion puntos de red Gineco, IAMI, capacitacién 4

T Instalacién puntos de red en Gineco ofiicina médicos
- 12 diitacié 3
: igitacion
13 ' Instalacién puntos de red Facturacién 2

Revisar certificacion puntos de datos que puedan presentan
fallas en su parte fisica.
e Retirar cable o puntos de datos que se encuentran ponchados
15 Eﬁgégggsu'\lo pero cortados en algun punto de la canalizacion.
: Instalacién de puntos de red: 8 para oficina de facturacién y '
- 16, . admisiones, 8 dlgltaqon, 6 gastro, 21 farmacia (1 bodega 8| 43
) dispensacién, 8 drea técnica, 4 ventanilla)
Instalacién de fibra desde centro de datos hasta switch, -

14

17

RACK LABORATORiO | configuracién ‘ .
PISO UNO . Instalacion de 24 puntos dered . 24
18 Instalacidn de rack, switch con fibra y conﬁguracnon VLAN. 2
. RACK IMAGENOLOGIA . )
19 PISO UNO Instalacion puntos de red, recepc:on, nu"evo tac - 4
_ Instalacién de fibra desde centro de datos hasta.switch, 1y
RACK GESTION configuracion
ACADEMICA - . cambiar por switch de bodega almacén y configurar 1
20 ) Instalacion de puntos de red: gestién académica, juridica 9
RACK ORTOPEDIA Instalacion qe puntos de red: Biomedica, mantenimiento 23
SOTANO taller, almacén v
21 : Instalacion de switch de gestion académica : 1
21 | RACK BODEGA Retirar switch, instalar en rack de gestién académica, cablear 15
ALMACEN puntos existentes g ‘ )
- | Revisar certificacién de puntos, . estimar Ios materiales,
S o214, : " '| actividades y el costo para realizar el cambio de puntos de red
RACK SOTANG que se encuentran en categoria 5E o en mal estado
CALIDAD — — — —
Instalacién de puntos de red: audltorla médica, facturacion, |- .
21 18
cartera
21 Retirar los cables que no estan en funcionamiento
RACK TALLER -
21 SISTEM AS Instalacién de 13 puntos de red para oficina de control interno, 13

talento humano

17

= proponente debe garantizar al final de cada mantenimiento el buen estado fisico de cada equipo activo,

puertos, asi como su correcto anclaje al rack, terminales, estado de la fibra Optica, garantizando el
funcionamiento de las VLAN, reconfiguraciones de los switches de acuerdo con lo requerido por el Hospital.

1.8

Elaborar y entregar documentacion con el diagrama-de la red, planos fotografias, certificados de puntos de
red, formatos indicados por la supervisién del contrato y valldados con profesional de apoyo-a la supervision. -

1.9

Diligenciar la informacién que requiere la Institucion frente al plan de mantenimiento preventivo y correctivo,
en los formatos instituidos por el-Hospital, asi como el registro en el aplicativo HRCatch existentes en la entidad
y presentarlos como soporte de la cuenta de.cobro en los correspondientes |nformes y .con las evidencias
correspondientes. »

1.10

caso que el valor supere el monto de Ia bolsa, el contratista oficiard a la Oficina Tic (supervisién) describiendo

El proponente suministrard los repuestos y accesorios nuevos para el mantenimiento preventlvo y/o correctivo
de acuerdo con las cantidades requeridas, previa solicitud de validacién y autorizacién del contratante, a quien
presentara como minimo dos cotizaciones comerciales indicando los precios del mercado de’lo requerido. En
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| repuestos, seran suministrados al proponente sin que éste los facture.

la necesidad, el costo (con 2 cotizaciones del mercado) y-la justificacion. Esto para validar la bosbﬂndad de
adicionar el contrato si fuese necesario. En caso de que el contratante cuente con d|spon|brhdad de dichos

El proponente se obliga a garantizar la recoleccién y disposicién final de los. residuds de aparatos eléctricos y |

"1.11 | Electronicos — RAEE derivados de Ios mantenlmlentos preventlvos y- correctivos asumlendo los costos
asociados. v . .
2, Mantemmlento preventivo y correctivo de Servidores
‘ El proponente se obliga a garantizar el. mantenlmlento preventlvo y correctnvo de los servndores sistema de
almacenamiento 3PAR, sistema.de almacenamiento MSA2000, ambiente de virtualizacién vmware, libreria de
cintas, los cuales se detallan a continuacién especificando sus referencias:
N TIPO MARCA _MODELO __.| . SERIAL -
1 DVR _ L QNAP - . VS-8140U-RP PRO VIOSTOR Q123112742
2 [SERVIDOR - |1BM. |y TGS (MR A7 9950973
3. SERVIDOR Hewlett Packard | DL 120 G7 ‘ . . 2M213804NM
4 | SERVIDOR . Hewlett Packard | PROLIANT DL380P G8 ‘| USE351NDMW
5 SERVIDOR .| Hewlett Packard. | PROLIANT DL380P G8 ** USE350MWWP _
-16.. | SERVIROR Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 MXQ44907T]
7 SERVIDOR " | Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 | MXQ449072Z -
5 1' 8 | SERVIDOR Hewlett Packard | PROLIANT BL460c G8 .. . | MXQ41702FW
- 9 "SERVIDOR .| Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 » MXW42402VL
10 SERVIDOR ' Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 - 1 MXQ42700375
11 SERVIDOR Hewlett Packard | PROLIANT BL 460c G8 MXW42704MZ
12 SERVIDOR Hewlett Packard | PROLIANT DL320E G8 - | MX244301JR
13 SERVIDOR Hewlett Packard | HPE BLADE BL460C GEN9 | 2M2742022N
14 SERVIDOR .~ ‘Hewlett Packard | HPE BLADE BL460C GEN9 | 2M2742022M
15 [ SERVIDOR | LENOVO - | X3252 M6 . , S40WNFR
16 SERVIDOR .| Hewlett Packard ProLlant DL380 Gen10 , 2M2151026K -
- | CN8336N802 —
17 | ALMACENAMIENTO. | Hewlett Packard STORAGE MSA 2000 CNB311M143
) ' . ' ;| SHMQ974245T0266
18- | ALMACENAMIENTO | Hewlett-Packard | HP 3PAR StoreServ 7200 - SHM0974245T0C2C -
- ‘ - - (1611751)
19. [ TAPE BACKUP Hewlett Packard | DATA PROTECTOR MSL 2024- MXA502Z00B :
- Et proponente se obliga a garantizar la recoleccién y disposicién final de. los residuos de aparatos eléctricos y
2.2 Electrénicos — RAEE derivados de los -mantenimientos preventlvos y correctivos asumlendo Ios costos’
asociados.
El proponente suministrara los repuestos y accesonos nuevos para el mantenlmlento preventivo y/o correctlvo
de acuerdo con las cantidades requeridas, previa solicitud de validacién y autonzacxon del contratante, a quien
. - | presentard como minimo dos cotizaciones comerciales indicando los precios del mercado de lo requerldo En
- 23 caso.que el valor supere el monto de la bolsa, el contratista oficiara a la Oficina Tic (supervnsnon) describiendo
' la necesidad, el costo (con 2 cotizacionies del mercado) y la justificacion. Esto para validar la posibilidad de
adicionar el ‘contrato si fuese necesario. En caso de que <l contratante cuente ¢on dlspomblhdad de dichos
repuestos, serdn suministrados al proponente sin que éste los facture.
’ 24 ‘Revisar la configuratién del enclosure C7000 con sus dispositivos de conexidn, virtual connect SWItCh SAN
' servidores, switch core con ¢l fin de realizar aﬁnamlento ajustes y mantenimiento si se requiere.
- .| Mantenimiento y afinamiento al sistema de virtualizacion- vimware, adecuando la capacidad de storage del
2.5 . | 3PAR, de la MSA2000 para los servidores de aplicaciones, servidor de escaneo y servidor de base de datos de |.

prueba con el fln de aprovisionar el espacio requendo para el funcxonamlento normal de los servidores. -
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2.6

Mantenimiento a los pools y politicas de backup de la fibrerfa de cintas MSL2024. Capacrtar sies’ requendo en
el uso de la librerfa (hardware y software) y la generacidn de backup; Imagenes dlagnostlcas Agility, archivos |.
de datos de’la TRD y-en especial la politica de backup diario, semanal y mensual, asf como la descarga a Cintas
y restauracién de la base de datos de produccion de Servinte Clinical Suite.

2.7

Mantenimiento, ampliacion de la capacndad de almacenamiento, reconfigurar y garantlzar el funcronamlento
del storage HP MSA 2000, presentacion de espacios y configuradion respectlva

2.8

| de liberar espacio sobre {a plataforma. ‘Actualizar el firmware o sistema operativo del almacenamiento si es

Realizar analisis de todos los volimenes del 3PAR, MSA2000 y almacenamiento Agility asignados actualmente
para identifi fcar y depurar aquellos que no estén en utifizacién, o uso y transaccionalidad reducida, con el fin

necesario y entregar documentacién del andlisis realizado e informe respectivo.

2.9

Ampliar a capacidad de memoria y procesamiento, si aplica, configurary garantizar el funcronamlento de los
servidores indicados.en la tabla 2.1. Ac:tual|zac|on de firmware al Ultimo disponible para este chasis si es
necesario:

2.10

Realizar andlisis y estrategia de aﬁnamlento para los S|stemas operatlvos de. los. servidores vrrtuales
(actualizaciones, parches, configuracidn, escritorio remoto). -El supervisor del contrato dar el visto bueno para
su implementacidn.’

2.11

Diligenciar la informacién que requiere la Instltucron frente al plan: -de: mantemmrento preventivo'y correctivo
en los formatos instituidos por el Hospital, asi como el registro en el aplicativo HRCatch y presentarlos como

3.

soporte de la cuenta de cobro en los correspondientes informes y con las evrdencnas correspondlentes
Bolsa de horas segin necesrdad del contratante ]

3.1

EJecutar tareas técnicas que involucren cambios de configuracion en cualqmera de las redes de datos,
servidores ya sea enl sitio o de forma remota-por situaciones |mprevustas originadas fuera del cronograma de
mantenimiento.

3.2

Atender las fallas de operacion de la red de. datos y de serVIdores, prevra coordrnacuon on el supervrsor del |
contrato, o el evento que el supervisor lo requiera.

33

El proponente se obliga a prestar la intervencion en sitio cuando se presente alguna faIIa en Ios equipos de la
plataforma tecnoldgica y que no se pueda realizar de manera remota, que no estan contemplados dentro del
mantenimiento en un tiempo de respuesta no mayor a cuatro (4) horas.

- 34

Presentar un informe de gestion mensual, donde se relacionen nimero de horas utilizadas, las actividades -
ejecutadas, eventos contingentes emitiendo las recomendaciones del caso.

35

Todos los gastos que se ocasionen por concepto de transporte de empleados, equipos, partes y otros gastos
a fin de cumplir con las intervenciones imprevistas, correrdn por cuenta del proponente.

3.6

Suministrar datos de contacto para la atencidn de novedades y solicitudes de intervencion tar\to para.las’
actividades relacionas con las redes de datos y centros de cableado como para los serwdores y-sistemas de
almacenamiento y copias de respaldo.

3.7

INTERVENCION PROGRAMADO Y NO-PROGRAMADO.

En horario 7x24 (7 dias a la semana las 24 horas del dia) se debe prestar un servicio de mesa de ayuda (indicar
linea telefonlca fija;- celular y/o correo electrénico) donde se coordmara y controlaran los requenmrentos de

-

Informe técnico final sobre Ias _intervenciones reallzadas con Ias‘ recomendacmnes
correspondientes

4.1

Entregar diagrama de alto nivel de Ia mfraestructura tecnologlca del Hospltal y de la topologla de red del
Hospital Universitario San Rafael Tunja.

4.2

Entregar un analisis documentado de fa comunicacién entre los equipos que componen la lnfraestructura de
TI del Hospital Universitario San Rafael Tunja, identificando-la velocidad de comunicacidn entre equipos.y
posibles falencias y/o latencias lnclwendo la verificacion al cumphmrento de caractenstlcas tecnlcas deI
datacenter.

4.3

Entregar los resultados de la venﬁcacuon de las polltlcas implementadas en el Flrewall que hace parte de Ia
infraestructura actual, incluyendo los ajustes requeridos con el fin de mejorar la seguridad hacia la red externa. .

4.4

"Entregar las estadisticas de performance del monitoreo a la carga de trabaJo de los diferentes sistemas del |
_Hospital.

4.5,

Elaborar y entregar un lnforme técnico como minimo 15 dias antes de la flnahzaC|on del- contrato con los |
hallazgos obtenidos y recomendaciones -a partir del andlisis de la infraestructura.de TI una vez, mtervemda
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que le 'permitan a la Entidad trazar.la ruta para garantizar la eficacia de dichaé intérvenciones que fundamente

| la decisién mas acertada frerite a las debilidades, amenazas, solucidn a fallos entre otros y las acciones a

adelantar para la renovacién tecnoldgica con alternativas in situ, IaaS, PaaS; SaaS'y socializarlo al personal
delegado por el Hospital; aclarando las inquietudes que surjan 'y realizar los correspondlentes a]ustes que
pueda requerir dIChO informe.

Conectividad IPV6 para la mfraestructura de Datacenter onpremlse
51 Determinar la conectividad IPv6 con testing funcional en la infraestructura Datacenter de servidores onpremlse
) (fisicos y v1rtuaI|zados), servicios de red y sistemas dé informacién alojados. :
~ | Desarrollar la ‘planificacién de la ingenieria de direccionamiento y despliegue de’ conectlwdad IPv6 para la
© 5.2 infraestructura - servidores enpremise (fISICOS y vnrtuahzados), servnc:os de red y sistemas de lnformac10n
alojados.
53 Realizar la lmplementaCIon y pruebas de la conectwldad IPv6 en Datacenter para la mfraestructura de

servudores onpremise (fisicos y virtualizados), servicios de red y snstemas de informacién aIOJados

Cordiaimente,

Firma:

Nombre del proponente
~ Representante legal
Cedula

Direccion

Teléfono

Correo €electrénico

-
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i

' CéDIGO: 'FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y/0 CONTRAPARTE | : H§§ﬂl@'— -
C-F-10 | sistema de admlmstracmn del riesgo de lavado de activos, financiamiento del San Rafael
: terrorismo y proliferacion de armas de destrucciéon masiva LA/FT/PADM - -
Versién: 03 neve © - va LA/FT/PA 15/11/2021

Fecha i : Ciudad s - Departamento
La informacion reportada es confidencial y dara cumphmlento la Circular Externa 009 de 2016 y 202117000000055 de
2021 de la Superintendencia Nacional de Salud y sus modificatorios. Dlllgenuar todos los campos sm enmiendas ni
tachaduras

CLASE O TIPO DE VINCULACION LA EMPRESA (MARCA CON X)
PROVEEDOR O empleapo. - (L) © CONTRATISTA oPs O

seRvioR PUBLICO - (O] Tercertzabos () TemPoraL O

JUNTA DIRECTIVA D OTRO , © CUAL_

1 PERSONA NATURAL

NACIONAL : EXTRANJERA [ ] PUBLICA [:] PRIVADA [ . I MXTA [ |

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS | ‘ - T 1

INDETIFICACION ~ TIPO [cc.  [cE. [TI_ ]  FECHADEEXPEDICION [ . ]

NUMERO . [ | EXPEDIDAEN | I |

~ FECHADE NACIMIENTO [~ "] LUGAR DE NACIMIENTO | _ - ‘ ]

DIRECCION DE RESIDENCIA | - - | TeLEFONO [

»

CELULAR , E-MAIL

. DETALLE DE LA ACTIVIDAD

ASALARIADO :] INDEPENDIENTE [: ESTUDIANTE [ ] soCIO {:] PENSIONADO |:]'

CODIGO “CIIY” | . |

_OCUPACION / PROFESION . NOMBRE DE LAEMPRESA ' CARGO QUE DESEMPERA

_DIRECCION EMPRESA - . CIUDAD - . i TELEFONO © - E-MAIL

[ ]

2. PERSONA JURIDICA
(El Rep. Legal debera diligenciar item de persona natural)

RAZONSOCIAL: [ , ‘ ' ) Nm |

DIRECCION OFICINA PRINICPAL ' _ CIUDAD _ TELEFONO

DIRECCION SUCURSAL O AGENCIA - CIUDAD - " TELEFONO

TIPO,DE PUBLICA [ - | .PRIVADA XTA "] .-EXTRANJERA
EMPRESA - ' - ‘ : :

OTRA. i - . CODIGO ACTIVIDAD “CIIU”
CUAL? , S ' .

i

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA'Y LA INFORMACION QUE POSEE ES .-
CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




 E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA E : R"? X
cODIGO: v ‘FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y/O CONTRAPARTE ) . HQ.VS;@'.I@L
C-F-10 ' sistema de administracién del riesgo de lavado de activos, financiamiento del San kafael
terrorismo y proliferadén de armas de destruccién masiva LA/FT/PADM
Version: 03 ) . yp . i . i / /. 15/11/2021

3. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O
INDIRECT. AMENTE MAS DEL 5% DEL CAPITAL SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO
" DE REQUERIR MAS ESPACIO ANEXAR RELACION DE CONFORMIDAD AL PRESENTE CUADRO)

RAZON SOCIAL O NOMBRE- TIPO DE INDETIFICACION | NUMERO
COMPLETO
f — l_cc.ljceljn.ljnn[]l.
[ ‘ [ cc[ JCE [ JTX [ [NIT] [].

[ ce[ JcE [ JTL[ INT[ [
c.] JCE[ [T InIT[ ]
Cl]ce[ [T [NT[] [

INRERR
L L L

4, INFOTMACION FINANCIERA

[ TOTAL ACTIVOS 1% [ TOTAL, PASIVOS R . ]
[INGRESOS MENSUALES | $ ‘ [ OTROS INGRESOS [$ - o
[ EGRESOS MENSUALES [$ , - [ OTROS EGRESOS 1% _ ]

[ CONCEPTO DE LOS INGRESOS | - _ v ]

. ' ~ 5. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES
REALIZA TRANSACCIONES EN MONEDA , SI NO TIPO DE

EXTRANJERA?. : , : .|| TRANSACCION

TIPODE .  IMPORTACION| | EXPORTACION [ | INVERSIONES || PRESTAMOS TRANSFERENCIAS
TRANSACCION ‘ ‘ ' :

TIPO DE IDENTIFICACION | ENTIDAD MONTO CIUDAD PAIS MONEDA
PRODUCTO : ' - . '

6. PERSONAS PEP’s
¢POR SU CARGO MANEJA RECURSOS PUBLICOS? '

EPOR SU ACTIVIDAD U OFICIO GOZA DE RECONOCIMIENTO GENERAL?

¢EXISTE ALGUN VINCULO ENTRE USTED Y UNA PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA?

&ES USTED SUJETO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN OTRO PAIS O GRUPO DE
PAISES? . °

¢POR SU CARGO O ACTIVIDAD EJERCE ALGUN GRADO DE PODER PUBLICO?

.SI SU RESPUESTA ES SI EN ALGUNO DE LOS CASO POR FAVOR INDIQUEﬁ ‘

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJAY LA INFORMACION QUE POSEE ES
CONFIDENCIAL SuU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




- E.S.E HOSPITAL UNIVERSﬁARIO SAN RAFAEL DE TUNJA . o i j

CODIGO: FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y/O CONTRAPARTE . HBSPITAL
- C-F-10 Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos, financiamiento del Sa" Rafae'
. - terrorismo y proliferacion de armas de destruccmn masiva LA FT/PADM ;
Versién: 03, yp [ETIF | 1571172021 |

7. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO
DECLARO EXPRESAMENTE QUE:

1. Los recursos que poseo provienen de las siguientes fuentes (detalie ocupacién, ofidio, actividad, negocio, etc): .

| 2.Tanto mi actividad, profes:on u oficio es hcma ¥ la ejerzo dentro del Marco Legal v los Tecursos que poseo no provienen
de actividades . . ‘ .
Tlicitas de las. contempladas en el Cédigo Penal Colombiano.
3. La informacién que he suministrado en la SO|ICItUd y en este documento esverazy verificable y me obhgo a actuallzarla
anualmente.

- 4. De manera lrrevocabie autorizo a la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA para solicitar, consultar procesar,

suministrar, reportar o
ddivulgar a cualquier entidad con la que mantenga relacién comercial vigente 6 que se encuentre debldamente autorizada
para administrar 0. manejar base de datos mclwdas las entidades’ gubernamentales la informacién contemda en este

* formulario.
5. Los recursos que se deriven del desarrollo de este contrato no se destinaran a Ia financiacién: deI terrorismo, grupos
terroristas.o - . .
actividades terroristas.

~ 8. INFORMACION BANCARIA

ENTIDAD SUCURSAL Y TELEFONO | TIPO DE CUENTA NUMERO DE LA CUENTA

9. FIRMA Y HUELLA

COMO CONSTANCIA DE HABER LEiDO, ENTENDIDO Y ACEPTADO LO ANTERIOR, DECLARO QUE LA
INFORMACION QUE HE SUMINISTRADO ES EXACTA y VERAZ EN TODAS SUS PARTES Y FIRMO EL
SIGUIENTE DOCUM ENTO:

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL DEL CLIENTE /CONTRAPARTE ‘HUELLA INDICE DERECHO
C.C.No N

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECEPCIONA
C.C. No :

ESTE DOCYUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJAY LA INFORMACION ‘QUE POSEE ES
CONFIDENCIAL SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

cODIGO: . FORMULARIQ DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y/O CONTRAPARTE HQ\S.:E#I@L ;
C-F-10 Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos, financiamiento del- San Rafael
terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva LA/FT/PADM
Version: 03 yp . /FT] 15/11/2021

INSTRUCTIVO DEL DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIOS DE CONOCIMiENTQ DEL CLIENTEY/O

CONTRAPARTE (SARLAFT/PADM)

OBJETIVO:

Diligenciar oportuna y correctamente el formulario de conocimiento del cliente y/o contraparte -V(SAR‘{LAFI’/PADM, en letra -
manuscrita 6 computador con firma y huella de quien se registra la informacion, fortaleciendo los controles del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo ~ SARLAFT/PADM del Hospital.

CONDICIONES GENERALES

1.
- 2

3.

d.

Diligendiar la fecha, sefialando la casilla vinculacidn.

Diligenciar los espacios marcando cada uno, en caso de que no le aplique la informacion solicitada, se deberd escribir
el texto NO APLICA, de forma que no quede ningdin espadio en blanco. i . -
Toda persona natural y juridica, aspirante a vincularse como proveedor de bienes tangibles o prestacion de servicios

0 ¢omo colaborador o corno asociado 0 contraparte, miembros de junta directiva de la-ESE Haospital Universitario -

- San Rafael de Tunja, debe diligenciar completamehte el formato de conocimiento del dliente y /o contraparte —

SARLAFT/PADM, y firmar los demds documentos requeridos o solicitados. ‘ .
Si el aspirante a vincularse declara que no diligenciar4 el formulario de conocimiento de! dliente y/o contraparte -

“SARLAFT/PADM, omite informacion o aparece en las listas vinculantes (ONU, y OFAC) segun la Circular Externa 009

de 2016, 202117000000055 de 2021 de la Superintendencia Nacional de Salud NO podra ser selecdonado o
vinculado por la Institucién. - , . ’
Si la vinculacion corresponde a proveedores con persona juridica, es nécesario conocer la estructura de su propiedad,
es decir, la identidad- de los accionistas o asociados que posean més del 5% del capital social, su representante
legal, revisor fiscal y miembros de la junta directiva. - o ’ , .
Diligenciar los espacios dé DETALLE DE LA ACTIVIDAD marcando cada uno de los espacios, en caso de que no
le aplique la informacién solicitada, se deberd escribir el texto NO APLICA, de forma que ningln espacio quede en
blanco. : . : _ . o '

El proponente o posible parte contractual y/o contraparte, deberé diligenciar el recuadro denominado informacion
financiera, la informacion registrada en el formulario debe coeincidir con la informacion financiera entregada como-
soportes. , ' o : o o , o

El responsable de recepcionar el diligenciamiento"del formulario, deberd verificar que la informacién descrita en el
documento coincida con la informacién entregada como soportes. ) : :

DOCUMENTOS REQUERIDOS JUNTO CON EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO

Persona Juridica

vigencia no superior a 60 dias calendario, expedida
por la cAmara de comercio o por la entidad
competente. . .

- ¢ Fotocopia del Régimen Unico Tributario RUT .
actualizado. .
« Fotocopia de la Cédula del Representante Legal
« Certificado de la Cuenta Bancaria.emitido por la
Entidad Financiera.
« Cuando se trate de terceros aliados diferentes a

- Entidades Plblicas Nacionales o Internacionales que
aportan recursos econdmicos, deben presentar
Certificacion de Précticas de prevencion de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo y composicion
accionaria o fundadores del primer nivel, solo en

« Certificado de existencia y representacion legal con -~

Persona Natural

« Fotocopia del Registro Unico Tributario RUT actualizado.
» Fotocopia de la-cédula de la persona natural. :

« Certificado de la Cuenta Bancaria emitido por la Entidad
Financiera. ) "

Otros - No Residentes No domiciliados en Colqmbia

sDocumento de Constitucion Juridica. .
« Certificado de la Cuenta Bancaria emitido por la Entidad
Financiera. (Para Proveedores) ’ :

contratacion superior.a 800 SMMLV.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJAY LA INFORMACI(')N QUE POSEE ES
CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
- : SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD . ‘




, E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAELDETUNJA . ~ ' %"’
coDIGO: | - FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y/O CONTRAPARTE  HOSPITAL
C-F-10 Sistema de administracién del riesgo de lavado de activos, financiamiento del . Sa" Rafae'
. - terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva LA/FT/PADM
Version: 03 ) yp ; : .I I ) 15/11/2021

Fecha V - ~ Ciudad ‘ Departamento

La informacién reportada es confidencial y dard cumplimiento la Gircular Externa 009 de 2016 y 202117000000055 de
2021 de la SuperintendenciaNacional de Salud y sus modificatorios. Diligenciar todos los campos sin enmlendas ni
tachaduras. .
CLASE 0 TIPO DE VINClJ_LACION LA EMPRESA (MARCA CON X)

PROVEEDOR O =0 3 CONTRATISTA OPS O

seRviborpuslico () Tercerzabos () TewporaL O

JUNTA DIRECTIVA - - D OTRO CUAL

- 1.. PERSONA NATURAL

NACIONAL [ ] :,EXT.RANJERA - [____]pusca ']:] PRIVADA [ | MIXTA [ |

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS. | - |

. INDETIFICACION  TIPO [CC JCE  "TTI ] FECHADEEXPEDICION [ |

NUMERO [ ‘ ~ ] EXPEDIDAEN | R

FECHADE NACIMIENTO [ ] LUGAR DE NACIMIENTO | ‘ ' ]

DIRECCION DE RESIDENCIA | ] TELEFONO [ ]

CELULAR - , E-MAIL

DETALLE DE LA ACTIVIDAD ‘

ASALARIADO :] INDEPENDIENTE l:] ESTUDIANTE [:j SOCIO [:] PENSIONADO l:]

- CODIGO “CIIU” | : ]

_ OCUPACION / PROFESION NOMBRE DE LA EMPRESA CARGO QUE DESEMPENA

DIRECCION EMPRESA - CIUDAD TELEFONO ' - E-MAIL

| SR E—

2. PERSONA JURIDICA ' :
(El Rep. Legal debera diligenciar item de persona natural)

RAZONSOCIAL: . [ ' T Nm

DIRECCION OFICINA PRINICPAL o CIUDAD ) . TELEFONO

DIRECCION SUCURSAL O AGENCIA CIUDAD TELEFONO

[

PRIVADA |- . EXTRANJERA

CODIGO ACTIVIDAD “CIIU”

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DETUNJAY LA INFORMACION QUE POSEE ES
CONFIDENCIAL SuU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




_ E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA ' §§°
CODIGO: FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y/O CONTRAPARTE | HEOSPITAL
C-F-10 Sistema de administracién del riesgo de lavado de activos, financiamiento del . | Sa" Rafae'
; terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva LA/FT/PADM :
Versiéon: 03 yp / / 15/11/2021

3. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O
INDIRECTAMENTE MAS DEL 5% DEL CAPITAL SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO
DE REQUERIR MAS ESPACIO ANEXAR RELACION DE CONFORMIDAD AL PRESENTE CUADRO)
" RAZON SOCIAL O NOMBRE TIPO DE. INDETIFICACION NUMERO
COMPLETO

| c.c. D’bc.e. [T [ [T l:l-[
cC.] JCE [ JTL[ N[ ]
cC [ JCE[ [TL] [NIT] [] )

CIIcE[ JTrL[ N[ ]
CC.[ JCE[ [ TaI[ [NIT[ ]

_ 4. INFOTMACION FINANCIERA
[TOTALACTIVOS .~ [$ [ TOTAL, PASIVOS

[ INGRESOS MENSUALES [ $ [ OTROS INGRESOS

[ EGRESOS MENSUALES s . - | OTROS EGRESOS

[ CONCEPTO DE LOS INGRESOS |

5. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES

REALIZA TRANSACCIONES’EN MONEDA . SI . NO TIPODE |
EXTRANJERA? . .| | TRANSACCION

TIPODE  IMPORTACION[ | EXPORTACION | | INVERSIONES PRESTAMOS [ | TRANSFERENCIAS
TRANSACCION _ - g ’ ,

TIPO DE TDENTIFICACION | ENTIDAD | MONTO | CIUDAD | PAIS | MONEDA
PRODUCTO } : :

6. PERSONAS PEP’s
{POR SU CARGO MANEJA RECURSOS PUBLICOS?

_¢POR SU ACTIVIDAD U OFICIO, GOZA DE RECONOCIMIENTO GENERAL"

{EXISTE ALGUN VINCULO ENTRE USTED Y UNA PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA?

¢ES USTED SUJETO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN OTRO PAIS O GRUPO DE
PAISES?

£POR SU CARGO O ACTIVIDAD EJERCE ALGUN GRADO DE PODER PUBLICO?

SI SU RESPUESTA ES SI éN ALGUNO DE LOS CASO POR FAVOR INDIQUE:

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE POSEE ES
CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD



E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA - a y %F

) CéDIGO:. FORMULARIO DE CQNQCIMIENTQ DEL CLIENTE Y/O CONTRAPARTE . ‘ H?,.;ﬂ];ﬁ‘-
C-F-10 Sistema de administracién del riesgo de lavado de activos, financiamiento del San Rafael
; terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva LA/FT/PADM
Versién: 03 | , ye ‘ - aLATFT/ | 1571172021

7. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO
DECLARO EXPRESAMENTE QUE:

1. Los reéursos que poseo provienen de fas siguientes fuentes (détalle ocupaddn, oficio, actividad, negocio, etc): /

2.Tanto mi actividad, profesion u oficio es I|C|ta y la ejerzo dentro del Marco Legal y los recursos que poseo no prowenen
de actividades . .

Tlicitas de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano.

3. Lainformacién que he suministrado en la solicitud y en este- documento es veraz y verificable y me obllgo a actualizarla
anualmente.

4. De manera’ |rrevocable autorizo a la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, para solicitar, ‘consultar, procesar
suministrar, reportar 0

ddivulgar a cualquier entidad con Ia que mantenga reIaC|on comercial vigente 6 que se encuentre debldamente autorizada
para administrar o manejar base de datos incluidas las entidades gubernamentales, la |nformac10n contenlda en este
formulario.

5. Los recursos que se derlven del desarrollo de este contrato no se destlnaran ala ﬁnanCIaCIon del terrorismo, grupos
terraristas o . ‘

actividades terroristas.

8. INFORMACION BANCARIA

1 ENTIDAD : SUCURSAL Y TELEFONO TIPO DE CUENTA | NUMERO DE LA CUENTA

-9, FIRMA Y HUELLA

COMO CONSTANCIA DE HABER LEIDO, ENTENDIDO Y ACEPTADO LO ANTERIOR, DECLARO QUE LA
INFORMACION QUE HE SUMINISTRADO ES EXACTA y VERAZ EN TODAS SUS PARTES Y FIRMO EL
SIGUIENTE DOCUMENTO: \ .

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL DEL CLIENTE / CONTRAPARTE HUELLA INDICE DERECHO
C.C. No : ' :

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECEPCIONA
C.C. No

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE POSEE ES
CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE. COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA ' %9?.
C(’)DIGO;. : FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y/O CONTRAPARTE Hut“,?é;ﬂlé'-
C-F-10 Sistema de admmlstracmn del riesgo de lavado de activos, financiamiento del San Rafael
terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva LA/FT/PADM
Versi6n: 03 | yp IFT/ 15/11/2021

INSTRUCT IVO DEL DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIOS DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y/O

CONTRAPARTE (SARLAFT/ PADM)

OBJETIVO:

Diligenciar oportuna y correctamente el formulario de conocimiento del cliente y/o contraparte - (SARLAFTI PADM, en letra
manuscrita o computador con.firma y huella de quien se registra la informacion, fortaleciendo los controles del Sistema de
Administracién dél Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT/PADM del Hospital.

CONDICIONES GENERALES

1.
2.

3.

d.

Diligenciar la fecha, senalando la casilla vinculacién.

Diligenciar los espacios marcando cada uno, en caso de que no le apllque la informacién sol1c1tada se debera escribir
el texto NO. APLICA, de forma que no quede ninglin espacio en blanco.

Toda persona natural y juridica, aspirante a vincularse como proveedor de bienes tangibles o prestacnon de servicios
0 como colaborador o como asodiado o contraparte, miembros de junta directiva de la ESE Hospital Universitario
San Rafael de Tunja, debe diligenciar completamente el forfnato de conocimiento del chente y /o contraparte —
SARLAFT/PADM, y firmar los demas documentos requeridos o solicitados.

Si el aspirante a vincularse dedlara que no diligenciara el formulario de conocumlento del cliente y/o contraparte -
SARLAFT/PADM, omite informacién o aparece en las listas vinculantes (ONU, y OFAC) segun la Circular Externa 009
de 2016, 202117000000055 de 2021 de la Superintendencia Nacional de Salud NO podra ser seleccionado. o
vinculado por la Institucién.

Si la vinculacién corresponde a proveedores con persona juridica, es necesario conocer la estructura de su propledad
es dedir, la identidad de los accionistas o asociados que posean mas del 5% del capltal social, su representante.
legal, revisor fiscal y miembros de la junta directiva.

Dullgenaar los espacios de DETALLE DE LA ACTIVIDAD marcando cada uno de los espaqos en caso de que no

Jle aplique’la informacién solicitada, se deberd escribir el texto NO APLICA, de forma que ningln espacio quede en

blanco.

El proponente o posible parte contractual y/o contraparte, debera diligenciar el recuadro denominado mformaclon
financiera, \a informacion registrada en eI formulario debe coincidir con la informacion financiera entregada como
soportes.

El responsable de recepeionar el diligenciamiento del formulario, debera verlﬁcar que la informacién descrita en el
documento coincida con la mformauon entregada como soportes

DOCUMENTOS REQUERIDOS JUNTO CON EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO

.Persona Juridica , Persona Natural

« Certificado de existencia y representacion legal con | = Fotocopia del Registro Unico Tributario RUT actualizado.

vigencia no superior a 60 dias calendario, expedida - « Fotocopia de la cédula de la persona natural.

por la cdmara de comercio o por la entidad « Certificado de la Cuenta Bancarla emltldo por la Entidad
competente. Financiera.

« Fotocopia del Régimen Unico Tributario RUT . Otros - No Residentes No domlcmados en Colombla
actualizado. ]

« Fotocopia-de la Cédula del Representante Legal «Documento.de Constitucién Jurldlca

« Certificado de la Cuenta Bancaria emitido por la « Certificado de la Cuenta Bancaria emitido por la Entldad
Entidad Financiera. ‘| Financiera. (Para Proveedores)

« Cuando se trate de terceros aliados diferentes a
Entidades Publicas Nacionales o Internacionales que

| aportan recursos econdmicos, deben presentar
Certificacién de Practicas de prevencion de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo y composicién
accionaria o fundadores del primer nivel, solo en-
contratacion superior a 800 SMMLV.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DEITUNJA Y LA INFORMACION QUE POSEE ES
CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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