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RESPUESTA A OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIA PUBLICA NO. RE-CP-017-2023

Por medio del presente y en cumplimiento de lo establecido en las normas que rigen los procesos de

contratacion, el Acuerdo No 011 de 2019 (Estatuto Interno De Contratacion), la Resolucién Interna No

-173 de 2021 (Manual Interno de Contratacion), las demas normas que rigen la miateria y en aplicacion al

principio de transparencia, publicidad, seleccidn objetiva y pluralidad de oferentes damos respuesta a las
observaciones presentadas a la convocatoria publica No. RE-CP-017-2023 cuyo objeto es "PRESTAR EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO'Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE A REDES DE
DATOS, SERVIDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS; INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA
LA INTERVENCION DE EVENTOS CONTINGENTES Y/O IMPREVISTOS SI SE REQUIERE. Y BOLSA DE
REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”. ‘

RESPUESTAS A OBSERVACIONES EMPRESA SOLUCIONES INTEG RALES ELECT RONICAS UPS

OBSERVACION No.1:

. Observacion técnica al Profesional en redes

Respetuosamente, solicitamos consideérar la inclusion de ingenieros con certificaciones ACSP 0 ACDP de
Aruba, en’lugar de ambas, como se espec;f ica en el ECO. Creemos que estas altas certificaciones no son
necesarias, dado el sdlido equipo de recursos humanos, compuesto por talento ingenieril destacado.

RESPUESTA A LA OBSERVACIéN No.1:™

NO SE ACEPTA Ia observaCIon Se aclara al Observante que el objeto del presente contrato mcluye las
siguientes actividades:
» Ejecutar tareas técnicas que mvolucren camblos de configuracion en cualquiera de las redes de datos.

e Atender las fallas de operacién de la red de datos.

» Programacién y realizacién de copias de seguridad de la configuracién de equipos actlvos

"o Atender una falla que requiera el cambio de un equipo o dispositivo, el proponente deberd, instalar y - '

configurar los equipos y repuestos de las caracteristicas indicadas requeridas para su funcionamiento. -
» Realizar diagrama de alto nivel de la infraestructura tecnolégica del Hospital y de la topologfa de red del
Hospltal Umversntarlo San Rafael Tunja. : : :

La Certlf icacion que valida Ias habilidades en el cvli'seﬁo de redesAcableadas e inalambricas de la marca
Aruba es la ACDP, lo cual es-un requisito coherente dadas en las actividades descritas. Al igual que la

.certificacion ACSP que valida los conocimientos en Implementacién de Aruba OS-Switches, incluido el

acceso seguro, las tecnologias de redundancia, las técnicas de adicion de enlaces y la virtualizacion de
switches con Virtual Switching Framework de HPE, Configuracién de enrutamiento dindmico con Open

‘Shortest Path_First (OSPF) y Border Gateway Protocol (BGP), entre otras. Por otra parte, el prerrequisito

para la cértificacion ACSP es la certificacion ACSA la cual valida las habilidades sobre los fundamentos de.
red de los switches ArubaOS vy las estructuras de archivos, incluidas ‘las VLAN, el acceso seguro, las
tecnologias de redundancia y el Virtual Switching Framework (VSF) de Aruba entre otras la cual no se

. _mcluyo como exigencia en este proceso.

La Entidad busca garantlzar que el personal de profesmnales que integrara el equipo de trabajo cuente
con la idoneidad, experiencia general y especifica suficiente que garantice la calidad de las actividades
que se ejecuten sobre la infraestructura tecnologica descrita en las especificaciones técnicas:
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OBSERVACION NO.2:

' Observacion técnica al Profesmna/ en servidores

Solicitamos considerar la posibilidad de flexibilizar los requisitos de ‘este perfil,. permitiendo que /as
caracteristicas necesarias puedan ser cumplidas por dos ingenieros en lugar de uno.

Creemos que esto enriqueceria la participacion plural y fomentaria la colaboracion. Ademas, a/ ofrecer dos o
ingenieros, se forta/ecena y ampliaria nuestro equipo sin incurtir en costos ad/C/ona/es para la entidad.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No.

SE ACEPTA PARCIALMENTE |a observacnon Se aclara al observante que no se esta limitando el
namero de profesnonales por cada perfil requerido, ni tampoco se esta direccionando a un oferente, por el ‘
contrario, los perfiles profesionales estan relacionados con las actividades a desarrollar de acuerdo.con las
especificaciones técnicas, ademas que fueron comparados con un estudio de sector elaborado por la
entidad de otros procesos segun las revisiones en SECOP; el perfil requerido esta concebido dentro de la
dindmica para la toma de decisiones y la coordinacién de roles. Las competencias que se requieren tanto
en la formacién profesional como la experiencia, esta definido por las responsablhdades funciones y

' tareas de acuerdo a las profesiones afines solicitadas.

En aras de dar aplicacion a os prmcuplos de seleccidn objetiva y pluralidad de oferentes, se ajustara el
requisito de acuerdo con lo mas conveniente y adecuado entre las observaciones rembudas, lo que
conlleva a que se ajustara los certificados para el profesional en servidores de la siguiente manera:

-Una certificacidn expedida por el fabricante HP en Blade Server preferlblemente y/o Una certificacion
expedlda por el fabricante IBM ~ Server.

OBSERVACION NO.3:
Observacion técnica al Profesional en redes

Solicitamos a la-entidad se permita un ingeniero con’ minimo 4 afios de expenen(:/a y que.se encuentre
certificado-y capacitado en instalacion de cableado estructurado de alguna de las marcas reconocidas en

-el mercado, el solicitar los ingenieros de esta forma pareC/era qgue se pretende dirigir el proceso aun

tnico oferente.
Solicitamos nuestra observacion sea considerada.

RESPUESTA ALA _OBSERVACI('JN NO.3:
SE ACEPTA PARCIALMENTE la observacién. Se aclara al observante que se entiende. por experiencia

los conocimientos, las habilidades y las destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una
profesion, arte u oficio. Los requisitos exigidos no pretenden sér dirigidos a un dnico proponente; estan

- relacionados con las -actividades a desarrollar y comparados con un estudlo de sector elaborado por la

entidad de otros procesos segun las revisiones en SECOP.

En aras de dar aplicacién a los principios de seleccién objetiva y pluralidad de oferentes se aphcara como
requisito el menor solicitado, conveniente y adecuado entre las observaciones recibidas, lo que conlleva a
que se ajustara la experiencia minima a 4 afios, no obstante se aclara al observante; que la Entidad
cuenta con una infraestructura tecnologlca critica, base fundamental para prestar sus servicios misionales
de tercer nivel de atencién en Salud, asi como para sus procesos estratégicos y de apoyo; por lo tanto,
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busca garantizar que el personal de profesionales que integrard el equipo de trabajo cuente con la
idoneidad, experiencia general y especifica suficiente que garantice la calidad de las actlwdades que ‘'se
ejecuten sobre la pIataforma descrita en las especnf caciones técnicas. -

OBSERVACION No. 4

- Observacion tecn/ca al Técnico/ T ecno/ogo REDES Y DATOS

Se solicita .de manera amable a la entidad que, para el perfil identificado - como No 4 de R
"Técnica/Tecndlogo en Redes y Datos”, se realice un a]uste en los reqU/S/tos de experiencia. Se propone
que se considere un periodo de experiencia minimo de 2 afios en la ejecucion de proyectos relacionados
con instalacion y mantenimiento de cableado estructurado, asi como en la administracion de Racks, fibra

. dptica y la infraestructura de telecomunicaciones en general y permitir que se encuentre certificado y
capacitado en instalacion de cableado estructurado de alguna de las marcas reconocidas en el mercado,

- €l soliatar los ingenieros de esta forma pareciera que se pretende dirigir el proceso a un Unico oferente.”
este gjuste permite la participacion de mds oferentes interesados en participar al proceso., '

RESPUESTA A LA OBSERVActéN NO.4: |

SE ACEPTA PARCIALMENTE la observacion. Se aclara al observante que se entlende por. experiencia
los conocimientos, las habilidades y las destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una
-profesion, arte u oficio. Los requisitos exigidos no pretenden ser dirigidos a un Gnico proponente; estan
relacionados con las actividades a desarrollar y comparados con un estudio de sector elaborado por la
entidad de otros procesos segun las revisiones en SECOP; ademds cabe mencionar que un perfil con 2 o
menos afios de experiencia laboral catalogado cominmente como Jumor desarrolla tareas de menor
complejidad y usualmente requiere de una mayor supervision. : : : ‘

En aras de dar aplicacién a los priricipios de seleccién objetiva y pluralidad de oferentes, se aplicara como
requisito el menor solicitado, conveniente y adecuado entre las observaciones recibidas, o que conlleva a
que se ajustara la experiencia minima a 2 afios, no obstante se aclara al observante; que la Entidad
cuenta con una infraestructura tecnologlca critica, base fundamental para prestar sus servicios misionales
de tercer nivel de atencién en Salud, asi como para sus procesos estratégicos y de apoyo; por lo tanto,
busca garantizar que el personal de profesionales que integrara el equipo. de trabajo cuente con la
idoneidad, experiencia general y especifica suficiente que garantice. Ia calidad de las actlwdades que se
ejecuten sobre la plataforma descrlta en las. especnf‘ icaciones técnicas. .

OBSERVACIQN No.5:
Observacion técnica al Especialista de proyectos IPV6 :
Se solicita de manera amable a la entidad se considere ampliar las especializaciones. del ingeniero
espédahsta permitir otro tipo de especializaciones como redes de datos o seguridad informatica.
- RESPUESTA A LA OBSERVACION _NO.5:
SE ACEPTA PARCIALMENTE la observacian. Se aclara él observante que el escenario de aplicacion de

“la transicion- IPV6 es el datacenter y no la red de datos; las especializaciones relacionadas con el objeto
contractual y la defi inicién del perf‘ il relacnonadas con la segundad informatica son convergentes temendo
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por lo tanto se ad|c10nara a las espemahzaaones del perfil de espeC|ahsta IPV6 la Espemahzacson de
Seguridad Informatica. ,

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES EMPRESA NETWORK @CCESORIOS SAS
OBSERVACION No.1:

OBSERVACIONES 11.2.2 EQUIPO HUMANO
FTEM 1. ESPECIALISTA NETWORKING

De manera respetuosa solicitamos a la entidad pe/m/t/r un /ngen/ero que cuente con alguna de las 2
certificaciones del fabricante Aruba solicitadas en el ECO, ACSP o ACDF, pues no vemos la necesidad de
requerir un perfil con tan altas certificaciones ya que dentro del equo de recursos humanos hay un
equipo bastante robusto y conformado por mucha /ngen/er/a :

RESPUESTA A LA OBSERVACION NO.1: -
NO SE ACEPTA la observacnon Se aclara al Observante que el objeto del presente contrato mduye las
siguientes actividades:
« Ejecutar tareas técnicas que involucren cambios de conf‘ iguracién en cua|qU|era de las redes de datos.
« Atender las fallas de operacion de la red de datos.
« Programacion y realizacién de copias de seguridad de la configuracion de equipos activos.
« Atender. una falla que requiera el cambio de un equipo o dispositivo, el proponente debera, mstalar y
configurar los equipos y repuestos de las caracteristicas indicadas requeridas para su funcionamiento.
« Realizar diagrama de alto nivel de la mfraestructura tecnoldgica del Hospital y de la topologia de red del '
Hospital Umver5|tar|o San-Rafael Tunja. .

La Certlﬁcacuon que valida las habilidades en el disefio de redes cableadas e |nalambncas de la marca
Aruba es la ACDP, lo cual es un requisito coherente dadas en las actividades descritas. Al igual que la
certificacién ACSP que valida los conocimientos en .Implementacion de Aruba . 0S-Switches, incluido el
acceso seguro, las tecnologias de redundancia, las técnicas de adicién de enlaces y la virtualizacion de
switches con Virtual Switching Framework de HPE, Configuracion de enrutamiento dinamico con Open
Shortest Path First (OSPF) y Border Gateway Protocol (BGP), entre otras. Por otra parte, el prerrequisito
para la certificacion ACSP es la certificacion ACSA la cual valida las habilidades sobre los fundamentos de
red de los switches ArubaOS vy las estructuras de archivos, incluidas las VLAN, el acceso seguro, las
tecnologias de redundancia y el Virtual Switching Framework (VSF) de Aruba, entre otras la cual no se
incluy6é como ex19enc1a en este proceso . _ _

La Entldad busca garant|zar que el personal de profesmna|es que integrara el equipo de trabajo cuente
‘con la idoneidad, expefiencia general y especifica suficiente que garantice la calidad de las actividades
que se ejecuten sobre la infraestructura tecnoldgica descrita en las especificaciones técnicas.

OBSERVACION No.2:

[TEM 3. PROFESIONAL EN REDES
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De manera respetuosa solicitamos a la entidad cons;de/’ar una reducaon a 4 anos de exper/enaa para el. -
ingeniero solicitade, fomentando la inclusién de talentos emergentes y agilizando el proceso de ingreso
5/n comprometer /a ca//dad del desempeno .

RESPUESTA A LA-OBSERVACION NO.Z:'

SE ACEPTA LA OBSERVACION. En aras de dar aplicacion a los principios de seleccién objetiva y -

~ pluralidad de oferentes, se aplicara como requisito el menor solicitado, conveniente y adecuado entre las Y
observaciones recibidas, lo que conlleva a que se ajustard la experiencia minima a 4 afos, no obstante se
aclara al observante; que la Entidad cuenta con una infraestructura tecnologlca critica, base fundamental
para prestar.sus servicios misionales de tercer nive] de atencién en Salud, asi como para sus procesos . -
estratégicos y de apoyo; por Io tanto, busca garantizar que el personal de profesionales .que integrara el ‘
equipo de trabajo cuente con la idoneidad, experiencia general y especn'“ ca suficiente que garantice la
calidad de las actmdades que se ejecuten sabre la’ plataforma descnta en Ias especnf‘ icaciones tecnlcas ‘

, OBSERVACION No.3:

' TEM 4. TECNICO/TECNOL 0G0 REDES YDA 708

' ' De manera respetuosa solicitamos-a la entidad considerar una reduccion a 2 aios de eXper/enC/a para el -
perfil requerido. Esto abriria opoﬁun/dades a profesionales jovenes y talentosos, aportando perspectivas
frescas y fomentando la innovacion en nuestro equipo sin afectar la calidad de trabajo. ‘
Adicionalmente solicitamos permitir que €l técnico se encuentre certificado CONTE Como E/ea‘rfco 0
e/ectr/asta o redes, o te/ecomunlcaaones ' :

RESPUESTA ALA OBSERVACION NO 3:

, SE ACEPTA PARCIALMENT E la observadon Se aclara al observante que se entlende por experiencia

‘los conocimientos, las habilidades y las destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una
profesién, ‘arte u oficio. Cabe mencionar que un perfil con'2 o menos anos de’ experiencia laboral A
catalogado comunmente como Junior, desarrolla tareas de menor complejldad y usualmente requiere de .- -,
una mayor' supervision: Adicionalmente no se requiere certificacion del Consejo Nacional de Tecnlcos '
Electricistas ya que las adecuaCIones no mcluyen mtervenCIones en las redes eléctricas.

_ En aras de dar aplicacién a los pnnCIplos de selecaon obJetlva y plurahdad de oferentes se aplicara como
requisito el menor solicitado entre las observaciones recibidas,. lo que conlleva a que se. ajustara la.
experiencia minima a 2 ‘afios, no obstante se aclara al observante; que la Entidad cuenta con una
infraestructura tecnologlca critica, base fundamental para prestar sus servicios misionalés de tercer nivel
de atencién en Salud, asi como para. sus procesos estrateglcos y .de apoyo; por lo tanto, busca garantizar
que el personal de profesmnales que integrara el equipo de trabajo cuente con la idoneidad, experiencia
general y especifica suficiente que garantice la cahdad de las actlvxdades que se ejecuten sobre la -
plataforma descrlta en-las especnf‘ cacnones técnicas.

OBSERVACION No.4:

ITEM'6. ESPECIALISTA PROYECTOS IPVE
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De-manera respetuosa solicitarnos a /a entidad que para el ingeniero se requiera dnicamente una de las 2

* certificaciones PMP y/o SCRUM MASTER, pues mencionadas certificaciones pertenecen a una linea muy

similar de gerencia de proyectos y que a su ves se permita aportar un ingeniero cuya especializacion sea
en gerenaa /ntegra/ o proyectos o /nformat/ca oen seguridad informatica, :

' RESPUESTA A LA OBSERVACION NO 4

SE ACEPTA la observacxon En aras de dar apllcaCIon a los principios de se|eccxon ob]etlva y plurahdad de
oferentes, se ajustara el requisito de certificaciones PMP y/o SCRUM MASTER; no obstante se adara al
observante; que la certificacién PMP -es la base de conocimiento para la planificacién, orgamzacnon y
seguimiento y control del proyecto y el Scrum master permite el enfoque de liderar la ejecucién de
actividades 'y trabajo de eqmpos mediante sprint 0 métodos agiles que conduzcan a respuestas y
decisiones rapidas y efectivas; asi mismo, la certificacion Scrum Master es expedxdo baJo varias marcas '
perm;txendo la presentacnon de cualquiera de el|as

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES EMPRESA RED NEET
OBSERVACION No.1:
Observacion 1 Redneet

En el documento proyecto p//ego de condlaones en I pag/na 34 en e/ item EQUIPO MINIMO la ent/dad
solicita

Ingeniero 'de .

- | Telemética o afines.

tdecomunicaciones =

Anexar Hoja de Vida -~ .. .
Certificacién de cursos LACNIC: IPV6 |

Avanzado e IPv6 en redes masivas
Certificado: :
Certificado PMP y Scrum master
Certificado Itilv.4

Certificado CISM

Certificacién ‘experto a. nivél GOLD:
1PV6-(IPV6 Forum Certifed Systems
‘Admistrator Gold - CSAG ~ © -

Espeuallzacion en Gerencia Integral o

proyectos, 5 afios de experiencia general|

como gerenbe o director-de proyectos de

transicidn fases del IPv6 MINTIC.,

Experiencla especifica como minimo de

. un proyecto en entidades pubhcas dei
- |sector salud.

| Especialista  de
" | proyectos IPv6

i

Solicitamos a la entidad eliminar la certificacion CISM para el perfil Especialista de proyectos IPV6, dado

que esta certificacion no es requisitdo:fundamental para que este perfil pueda cumplir con las actividades

. que realiza. Solicitamos se permita certificado Scrum Foundation Professional ya que este tambien se
encuentra re/aaonado con la geren(:/a de proyectos

Por /o que so//(:/tamos ala ent/dad mod/f'car el pen’/ Especialista de proyectos IPV6 de /a S/gU/ente
manera _

Anexar Hoja  de
vida .
Certificacion de
CUrsos . .
LACNIGIPVE .
Avanzado e IPV6 |-
en redes masivas
Certificado =~
Certificade PMP
y | Certificacidn
Scrum -
Foundation
Professional o
Scrum master

lngemero de
telecomumcacrones telematica
o afines

Especializacion en gerenc:a
‘lntcgral o proyectos, § afios de
expenenma general como
gerente o director de proyectos
de transicion fases del IPV6
MINTIC.Experriencia especifica
como ‘minimo de un proyecto
Ten entidades’ publlcas del
" | sector salud

6 ) Especialista .de
proyectos IPV6
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~ : . 'Certificacion . . N
ITILV. 4 :
Certificado,
oxperto a  nivel
GOLD 1PV, GPVG
Forum - certifed
systoms
adrmistrator Gold

[ ACSA G

RESPUESTA A LA OBSERVACIéN NO.1:

SE ACEPTA PARCIALMENTE la observacion. Se aclara al observante que la certificacién Scrum
fundation professional difiere frente al Scrum Master en cuanto intensidad y contenido_académico, -
espec1f|camente en-la gestion de proyectos; en cuanto a la certificacién CISM, la gestién de la segurldad
digital es requerida en todo proyecto que implique despliegue de |nfraestructura, para este proceso, la
implementacion IPv6 de' la infraestructura de servidores, -las plataformas y sistemas de informacién
alojados, deben estar comumcados con las mismas reglas en los equipos que se requieren intervenir’

. .como switches y de segundad .como el firewall y que se encuentran en las especnﬁcaCIones por el cual
funC|onan las comumcacmnes y la mformaaon

La segundad digital es: necesarla en los temas .de IPSEC, TCP/IP IPv4/IPv6 servicios aIOJados en Ios
servidores, etc y por tanto debe conservarse-en las mismas condiciones de IPv4 como en IPv6. "

No obstante, se acepta parCIaImente la observacnon en el sentido de |nclwr como opcnonal el certlf cado
CISM la cerﬁﬂcacnon aplicable a segurldad IPv6 "IPv6 Forum Certified Securlty Engenier Gold"

RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL DOCUMENTO DE VEEDURIA CIUDADANA

. OBSERVACION No.1

~Farjeta meeslmal

El © de Sistemas o afines oo S afios | : e, vide
de expeﬁenc!a cerwmda Capacitado .y certificade en LACSP Ariha G:rtﬂ{ed Switching P
. cifn -
g . iy "'si"" gogrerin e reUCSi|aCDR Aruba. Ceriifled Desgn Profassiona

Aruba

Para el presente pel’ﬁl la entidad busca un Especialista networkmg sin embarga no se requiere
ninguna espec1al;zacron, pareceun perfil muy conveniente.

Se sollcltan dos certificaciones por parte del fabricante de ‘equipos activos ARUBA, cuando se
deberian sohcrtar cartificaciones de este u otros fabricantes, pues dentro de las'cantidades de
- | equipos existen otras marcas,para lo cual requerimos 1o swgunente-k

L % Permmr un ingeniero gue cuente con alguna de las dos certificaciones ARUBA
: requeﬂdas ACSP G ACDP
'« 2.En el caso de que fa pmmera observacién no sea ‘aceptada, solicitamos permmr un
ingeniero certificado en ACSP O ACMP, pues dentro de la pagina del fabricante Aruba
se indica que ambos enfoqaes contienen temas de sw;tchmg ] campus
Lesxning Pethy E Hgn

| Tbitching ACEA ’ Agiy “AESK

<:.;‘/ . B P [

ATHA ACSE . AR
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RESPUESTAA LA OBSERVACION No 1:

SE ACEPTA PARCIALMENTE I[a observacién. Se aclara al Observante que el obJeto del presente
ontrato mcluye las S|gu|entes actlwdades

* Ejecutar tareas tecnlcas que mvolucren cambios de confi guraC|on en cualquiera de las redes de datos

« Atender las fallas de operacién de la red de datos.

~ « Programacion y realizacion de copias de seguridad de la conF iguracion de equupos activos.

~ e Atender una falla que requiera el cambio de un equipo o dispositivo, el proponente deber, instalar y
configurar los equipos y repuestos de las caracteristicas indicadas requeridas para su funcionamiento.

» Realizar diagrama de alto nivel dela infraestructura tecnolégica del Hospltal y de la topologia de red del
HospltaI UnlverSItarlo San Rafael Tunja. ’

La" Certificacion que valida las habilidades en el disefio de redes cableadas e inalambricas de la marca

Aruba es la ACDP, lo cual es un requisito coherente dadas en las actividades descritas. Al igual que la

certificacién ACSP que valida los cgnocimientos en Implementacion de Aruba 0S-Switches, incluido el

acceso seguro, las tecnologias de redundancia, las técnicas de adicion de enlaces y la virtualizacion de

switches con Virtual Switching Framework de HPE, Configuracion de enrutamiento dinamico ‘con Open
Shortest Path First (OSPF) y Border Gateway Protocol (BGP), entre otras. Por otra parte, el prerrequisito

para la certificacion ACSP es la certificacién ACSA la cual valida las habilidades sobre los fundamentos de

red de los switches ArubaOS vy las estructuras de archivos, incluidas las VLAN, el acceso seguro, las

" tecnologias de redundancia y el Virtual Switching Framework (VSF) de Aruba, entre otras la cual no se
incluyé como exlgenC|a en este proceso :

En aras de dar aphcacnon a los prmqplos de seleccion ob]etlva y plurahdad de oferentes ‘se ajustara el
requisito de- acuerdo con lo méas conveniente y adecuado entré las observaciones recibidas; lo que
conlleva a que se ajustara los certificados para el Especialista networking de la.siguiente manera: ACDP
Aruba Certified Design Professional Aruba NETWORKS, ACSP Aruba Certlf‘ed Switching. Professnonal o}

ACMP Aruba Certified MObIlIty Professuonal .

No obstante se aclara al observante; que Ia Entidad cuenta con una infraestructura tecnoldgica critica,
base fundamental para prestar sus servicios misionales de tercer nivel de atencién en Salud, asi como
para sus procesos estratégicos y de apoyo; por lo tanto, busca garantizar que el personal de profesionales
que integrara el equipo de trabajo cuente con la idoneidad, experiencia general y ‘especifica suficiente que
garantice la calidad de Ias act|v1dades que se eJecuten sobrela’ plataforma descrlta en las especifi caCIones :
técnicas. , . :

_OBSERVACI()N No.2:
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T : e ‘ S B “Tarjeta Profesional .
. : .. | =Anexar Hoja de Vida

Ingeniero  de  Sistemas Hecttbalco o de - .
L = o] -Una certificacion cxpedida por ¢ fabricante . \
Telecomunicagiones y afines con 5 afios de experiencia HP, en Blade Server

en proyectos de datecenter, servidores, almacenamiento | |12 5 Lo arte |-
|y virtualizacion, Capacitado y cerﬂﬂca;jo en servidares Una . cacion cxpedlda por eI fabl
TBM, HP y VMWARE 15M = Server
¥ : -Una certificacién en malizacn de actividades
- de virtualizacion con la herramienta YMWARE.

,  |Profesional  en
] | servidores

Para el presente perfil, la entidad busca ingeniero con un niimero demasiado amplié de
| certificaciones, es evidente que paret:iera buscar una direccién a un tinico oferente o
interesado, en este perfil requenmos lo srguiente. _

. Sol:citamos ala entldad se permita que el numero de certificaciones aquu requendas
puedan ser cumplidas entre dos perfiles y no uno solo.
-« En-caso de que esta observacmn no sea aceptada, solicitamos a la enndad requerir
este perfil para el contratista adjudicatario, asi brinda tiempo a los mteresa_dos de
completar el niimero de certificaciones con el ingeniero requerido. . '

RESPUESTA ALA OBSERVACI()N NO.2:

SE ACEPTA PARCIALMENTE la observaC|on Se aclara al observante que no se esta limitando el
~ ndmero de profesionales por cada perfil requerido, ni tampoco se esta direccionando a un oferente, por-el
contrario, los perfiles profesionales estan relacionados con las actividades a desarrollar de acuerdo con las
especificaciones técnicas, ademas. que fueron comparados con un estudio de sector elaborado por-la
entidad de otros procesos segin las revisiones en SECOP; e} perfil requerido estd concebido dentro de la
dinamica para la toma de decisiones y [a coordinacién de roles. Las competenicias que se requieren tanto
en la formacién profesional como la experiencia, esta defi mdo por las responsabilidades, funciones y
tareas de acuerdo a las profesiones afines sollcntadas
v . N
En aras de dar aplicacion a los principios de selecci(’)n objetiva y pluralidad de oferentes, se ajustara el
requisito de acuerdo con lo mas conveniente y adecuado entre las observaciones recibidas; lo que
conlleva a que se ajustara los certificados para el profesional en servidores de la siguiente manera:
-Una certificacion expedida por el fabricante HP en Blade Server prefenblemente y/o Una certnf" cacion
expedida por el fabricante IBM ~ Server, :

OBSERVACION No.3

. Ingéniero de Electrénico. © de Telecomunicaciones ¢ | Tarjeta Profesional

3 Profesional en redes afines. con 5 afios de experiencia en proyectos -de | Anexar Hoja de Vida

- ' | telecomunicacioneas, Capacitado v cerlificado en 2 marca | -Certificado vigente en instalacion de cablead -
o - | de elementos a intervenir en cableads éstructurado estructurado

Para el presente perfil, soEicitémos se permita lo siguiente;

. Ingemero de electrénico o de telecomumcauones o aﬁnes con 4 aiios de expenencm .
en proyectos de teiecomumcacmnes.
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RESPUESTA A LA OBSERVACION NO.3:

SE ACEPTA LA OBSERVAGI()N. En aras de dar aplicacién a los principios de seleccién objetiva y
pluralidad de oferentes, se aplicard como requisito el menor solicitado, conveniente y. adecuado entre las
observaciones recibidas, lo que conlleva a que se ajustard la experiencia minima a 4 afios, no obstante se
aclara al observante; que la Entidad cuenta con una infraestructura tecnoldgica critica, base fundamental
para prestar sus servicios misionales de tercer nivel de atencion en Salud, asi como:para sus procesos
estratégicos y de apoyo; por lo tanto, busca garantizar que el personal de profesionales que integrara el

* . equipo de trabajo cuente con la idoneidad, experiencia general y especifica suficiente que garantice la

Carrera 11 No. 27-27
nja - Boyaca - Colombia [ ] l

calidad de las actividades que se ejecuten sobre la plataforma descrita en las especificaciones técnicas.

' OBSERVACION No.4:

Técrico o Bcadiogo con 3 aMos de EXPEHOATE €] aprccte Comto vl
. elecucidn de proyectos de instalacién y mentenimiento de gﬁ"&?ﬁwﬁem )
4 TéenicofTecnélogo | cableado estructurado, administracién de Racks, fIbfai_ro ghoadn vigents en i nstalacién de cablead
Rades y Datos ptica, e. infrassbuctura  de _telecomunicadOnes. f o o onn g0 o marca Instalada,

Capecitado y certifi ‘ : T ; )
et ar camtosty arturade. - orio® | -Corticado en sevicos de equipos LAR/WAN

Para el presente perfil, solicitamos se permita lo siguiente:

‘e Técnico o tecndlogo con 2 afios de experiencia en ejecucion de proyectos de-
" instalacién y mantenimiento de cableado estructurado, administracién de Racks, fibra -
' 6pﬁca, e infraestructura de telecomunicaciones. Capacitado y certificado en alguna de
las marcas de cableado estructurado reconocidas en el mercado tales como: PANDUIT,
' ORTRONICS, LEGRAND, LEVITON. o
e Solicitamos que la experiencia se permita de 2 afios, en el mercado existen muchos
ingenieros capaceé de desarrollar labores de mantenimiento e implementacion, para
eso se requiere la certificacién de cursos. : A : '
e . Solicitamos ampliar el certificado en servicios de equipos LAN/WAN asi:
o (Certificado en servicios de equipos LAN/WAN o certificado en configuracién de
equipos LAN 0 WAN - '

RESPUESTA A LA OBSERVACION No.4:

SE ACEPTA PARCIALMENTE la observacién. Se aclara al observante que se entiende por experiencia
los conocimientos, las habilidades y las destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una
profesion, arte u oficio. Cabe mencionar que un perfil con 2 o menos: afios de experiencia laboral
catalogado com(nmente como Junior, desarrolla tareas de menor complejidad y usualmente requiere de
una mayor supervision. - - : ' . , '

En aras de dar aplicacion a.los. principios de seleccién objetiva y pluralidad de oferentes, se aplicard como
requisito el menor solicitado, conveniente y adecuado entre las observaciones recibidas, lo que conlleva a
que se ajustara la experiencia minima a-2 afios.: ' I ‘
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Con respecto a lo indicado en el perfil como: Capacitado y certificado en la marca de elementos a
intervenir en cableado estructurado; se aclara al observante que no se estd cerrando a una Unica marca
de cableado, teniendo en cuenta que el cableado existente en el Hospital es de diferentes marcas. Con el
animo de dar claridad en el requisito se ajustard de la siguiente manera: Capacitado y certificado en

- alguna de las marcas de cableado estructurado reconocidas en el mercado tales como: PANDUIT

ORTRONICS, LEGRAND LEVITON, QPCOM SIEMON entre otras. |

Con respecto al certificado en servicios LAN/WAN se deduce que abarca la confi guraC|on y. administracion
de los mismos, sin embargo, para dar daridad se ajustara el requisito de'la sngunente manera: Certlﬂcado
en servtcnos y/o configuracion de equipos LAN/WAN.

De acuerdo con lo anterior, se 'aclara al observante; que la Entidad cuenta con una infraestructura

.tecnoldgica critica, base fundamental para prestar sus servicios misionales de tercer nivel de atencion en
Salud, asi como para sus procesos estratégicos y de apoyo; por lo tanto, busca garantizar que el personal
que integrara el equipo de trabajo cuente con la idoneidad, experiéncia general y especifica suficiente que
garantice la calidad de las act|V|dades que se e]ecuten sobre la plataforma descrita en las especificaciones
tecnlcas

/

 OBSERVACION No.5:

; Profesional en ef res de denclas socides'y humanas o
Especialista Calidad { de saiud sncotog(a o salud Dcupacxona! O Administracion, reciente,
5 #o  Segurid ¥ jeon y salud en e trabajo, o

. Diplomas y acta de grado .
Salud en el Trabajo {garenciz de calldad con 3 afios de experienrsa en
provectcs similares doenda/motucbbn de Prestacion de Servl:ios

lud en ¢ trabajo

Anexar Hoja de Vida .
Certificaclones laborales y planiiia. de. aportes

Para el presente perfil, solicitamos se permita lo siguiente: s o ,

+ Solicitados que el perﬁl se permita con espenal:zacxon en segundad y salud enel
" trabajo o especializacion -
s En caso de que nuestra observacién anterior no sea aceptada, solicitamos que se
permita el profesional con especializadién en segundad y salud en eI trabajo o
certificacion de entregado dealturas ) -

RESPUESTA A LA OBSERVACION NO.5:
NO SE ACEPTA la observacién. Se aclara al observante que la especializacién en seguridad 'y ‘salud en el
trabajo ya se encuentra descrita en el perfil solicitado en el pliego de los términos de referencia.

OBSERVACION No.6:

% Miembro de {3
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ROSPTAL Q&) ~ENELSANRAFA
San Rafael ' TRABAJAMOS CON EL ALMA
; de Tunja
.,_= " d° on uink o !ntenga|.o ’. °9hr‘;’;m Ancxar Hv]a:eewle LACNIC: IMAvanmdo
é Especialista de|de experiencia general como gerenie © director de| S Yo eNredes masivas. -
proyectos [Pv6 proyectos  de  transicién  fases: del IPV6  MINTIC. C:slmado PMP y Scrumy
. Experiencia especifica como minimo de un proyxm en Mmutmmnn Itilv . méster.
entidades plblicas del sector salud. Cortificado CESM . .

Para e! presente perfil, solu:ltamos se perm;ta fo sngmente

® Solicitados que el perﬁl se permita para mgeniero de telecomunlwaones, ‘telematica, -
sistemas, electrénico o afines, y que no se iim!te la-participacién de los Ingenieros.

« ' Solicitados que el perfil se permita con especializacién en seguridad informética o .
especializacién en gerencia de tecnologia asi:
o Especializacién en gerencia integral o proyectos o gerencia de temologia o
- sequridad informdtica.

* Solicitamos permitir un ingéniero con certificacién de cursos LACNIC o IPV6 Foruin asi:
o Certificacién de cursos LACNIC: IPV6 avanzado € IPV6 en redeé maslvas o IPV6
" forum engineer Gold.

e ‘Solicitamos se permita certificado PMP o SCRUM MASTER, en reaiidad cualquiera de.
las dos certificaclones se encuentra orientada a fa gerencia de proyectos. .

e Encaso de que nuestra observacién anterior no séa aceptada, solicitamos a la entidad
se permita ofertar un ingeniero soio con certificado PMP. -

. Solrr:ltamos se permita certificado itilv.4 o certificado PMI, no entendemos como la
entidad requlere este niimero elevado de cerﬁﬁcacuones, pareciera que tratara de
. direccionar el proceso. ’

«  Solicitamos a la entidad se elimine el requisito de certificado cisMm, pues este no es
regularmente realizado por un especialista en lPVG’,

RESPUESTA A LA OBSERVACI()N NO.6:
\

SE ACEPTA PARCIALMENTE la observacmn Se aclara al observante que Ingemero de
telecomunicaciones, Telemdtica o afines no esté direccionado a una Unica profesién ni se esta limitando la
participacién de profe5|ones por el contrario, contiene las disciplinas académicas o profesiones, de
~acuerdo con la dlasificacién establecida en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior -
SNIES, sin embargo, en aras de dar aplicacién a los principios de seleccion objetiva y pluralidad de
oferentes y con el fin de-dar claridad se ajustaran los términos definitivos acorde con las observaaones
presentadas de la siguiente manera:

Con respecto al perfil se incluiran las demas disciplinas academlcas o profesiones; Ingenieria de Sistemas,
Telemdtica y Aﬁnes Ingenlerla Eléctrica y Afines, Ingenlerla Electromca Telecomunicaciones y Afines.

Con respecto ala especnahzac;on en seguridad informatica a ‘0. especializacién en gerencia de tecnologia
se ajustara el perfil asi: Espec1allzaqon en Gerencia Integral o proyectos 0 gerencia. de tecnologia o
segurldad mformatlca.

Con respecto a las certlflcaaones de cursos LACNIC o IPV6 Forum no se realizard modlf‘ cacnon, se aclara
al observante que acorde con las especificaciones técnicas numeral 5. Conectividad IPv6 para la
infraestructura de Datacenter onpremise, es necesario garantizar que el personal que intervendra . la
infraestructura cuente con la acreditacion del nivel de experto requerido para desarrollar tales actividades;
por lo tanto, es necesario el nivel Gold en IPV6 adicional a los-cursos requeridos de LACNIC IPV6.
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Con respecto a las certificaciones PMP y/o SCRUM™MASTER se ajustara lo respectivo; no obstante se
adara al observante; que la certificacion PMP es la base de conocimiento para la planificacion,
organizacién y seguimiento y control del proyecto y el Scrum master permite el enfoque de liderar la
ejecucion de actividades y trabajo de equos mediante sprint o métodos &giles que conduzcan a -
respuestas y decisiones rapidas y efectivas; asi mismo, la certificacion Scrum Master es expedldo bajo
varias marcas permlttendo la presentacmn de cualquiera de ellas. :

Con respecto a las certlf‘ caciones ITILV4 y/o PMI se aJustara ‘lo respectivo; no obstante, se aclara al
observante; que estos dos marcos no son comparables entre si, las operaciones de servicios de TIC

siguen las mejores practicas incluidas- en el marco de ITIL, mientras que el PMI sigue las.
recomendaciones de gestién de proyectos -establecidos en el PMBOK. Como nota aclaratoria, tanto ITIL

como PMBOK se describen como marcos (en lngles framework); no- como metodologias. Hay procesos

gue se superponen o se complementan entre si y escenarios en los que un gerente de proyecto puede

aprovechar ambos marcos para adaptar y extraer lo mejor de ambas practlcas para utilizar sus recursos y -
expenenqa para el éxito deI proyecto.

En cuanto a la certlfcac10n CISM, la gestidn de la seguridad digital es requerida en todo proyecto que
implique despliegue de infraestructura, para este proceso, la implementacion IPv6 de la infraestructura de
servidores, las plataformas y sistemas de informacién alojados, deben estar comunicados con las mismas
reglas en los equipos que se requieren intervenir como switches y de seguridad como el firewall y que se
encuentran en las especificaciones por el cual funcionan las comunicaciones y la informacién. La
seguridad digital es necesaria en los temas de IPSEC, TCP/IP, IPv4/IPv6, servicios alojados en los
servidores, etc. y por tanto debe conservarsé en las mismas condiciones de IPv4 como en IPv6. No
obstante, se acepta parcialmente la observacion, en el sentido de incluir como opcional el certificado
CISM la certificacion aplicable a seguridad IPv6 "IPv6 Forum Certified Security Engenier Gold"-

ne

. T ————————
OLGA NATALHE-MANRIQUE ABRIL ' o NELSON _J-.-' ULLOA CALVO
Subgerente Administrativa y Financiera. Subgerente Servicios de Salud.
@ - |
MONICA MARIA LONDONO FORERO HELKYN HERNAN RAMIREZ ALVAREZ
Asesor 'Desarrollo de Serv1c105 Coordinador.del Area inanciera.
SULMA CLEMENCIA TORRES . LAURA HENIQUE

Coordlnador Actividades de \Contratacién =

Asgsora Juridica Secretaria Técnica

Proyecté: Marbiz Said Ducuara Amado -
- Profesional Universitario
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