EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

- UNIVERSITARIO

San Rafael

deTunja

.RESPUESTA A OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIA Pl:lBLICA NO. RE-CP-017-2023 ’

+ Por medio del presente y en cumplimiento de lo estabIeCIdo en las normas que rigen Ios procesos de
contratacién, el Acuerdo No 011 de 2019 (Estatuto Interno De Contratacion), la Resolucién Interna No
173 de 2021 (Manual Interno de Contratacién), las demds normas que rigen la materia y en aplicacién al
principio de transparencia, publicidad, seleccién objetiva y pluralidad de oferentes damos respuesta a las
observaciones presentadas a la convocatoria publica No. RE-CP-017-2023 cuyo objeto es "PRESTAR EL -
'SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE A REDES DE
DATOS, SERVIDORES, DATACENTER Y DISPOSITIVOS ASOCIADOS; INCLUYE BOLSA DE 60 HORAS PARA
LA INTERVENCION DE EVENTOS CONTINGENTES Y/O IMPREVISTOS SI SE REQUIERE Y BOLSA DE
REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA” :

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR IIS TECH NOLOGY SOLUTIONS SAS
OBSERVACION 1

Solicitamos a la entidad de manera\atenta y se modlﬁque en el EQUIPO HUMANO: Se deberan adjuntar
las certificaciones respectlva§ de los perﬂles y expenenma como se descrlbe a contmuacmn
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Donde este requerimiento se solicite al contratista y no al oferente,
RESPUESTA A LA OBSERVACION No.1:

No se acepta la observacion. Es un reqU|5|to establecido en Ios términos de referencia, necesario para
garantizar la correcta ejecucion del contrato acorde con los perfiles y ‘experiencia exigidos para tener la
certeza desde esta etapa precontractual que el proponente cuente con los perfiles sohatados
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OBSERVACION 2:

De manera respetuosa publicar los anexos que hacen parte del presente proceso para presentarse en
forma - de 'PDF. editables, ya que se encuentran escaneados, tales como (COMPROMISOS
ANTICORRUPCION ETC). de tal manera que al transcribir los anexos se podrian cometer errores
involuntarios, conllevando al rechazo de la misma, esto en aras de presentar por parte de Ia entidad las
condiciones optlmas e idoneas para la presentacion de las ofertas. .

Teniendo en cuenta que estos anexos deben ser diligenciados y presentados por cada oferente seglin su .
condICIon como consorcio, union temporal etc )

(ANEXO PANTALLAZO).

s

. ITEM o : ESPECIFICACIONES TECNICAS MIN:MAS
1. Mannenimientso Preventiva y COrrectivo de Redes de datos
- Durante la vigencia del.contrato se debe reallzar mantenimiento preventivo y corectivo a mda uno de los 171
“centros_de cableado, centro. de datos principal y 40 switches relacionados en la siguiente tabla. Tener en
cuenta 10s que estan identifi cados en la Gitima columna de la tabla con el ndmero un0 (1) para intervenir de
.| manera prioritaria, ) ~ ) B
No. UBICACION MARCA . MODELO ) . fSERIAL . -PRIDRIDAD -
1] HP HP Switch 5412RzI2 (J9851A) - 1 SG54G4B265 e B
2 HP - STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN | USB444S1D9 - :
3| CENTRODE [HP 4§ STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN | USB444510B 5 ot
4| DATOS < HP | STORAGEWORKS 8/8 SWITCH SAN_| USB520U01W - N
- . HP 2920-48G-POE+ Switch 1. . R :
5¢ ' He - (JS?ZBA) ) . | SGS8FLZWPF
: RACK PISO. o i = g ) —
o - | SEPTIMO - - |HP 2920-486—POE+ Sw;tch . o C o
11 ||—8{CENTRO . - |HP (J972A) SGE2FLZWT5 - . | 1
ﬁACKPISO" L 'HP2920-4aG-POE+5witch ER R
2oocro. . [HB_- 1(9799A) | SG51FLY96C .
" |enTRO HP 2920-48G-POE+ Switch ' :
8 Y |HP 1{J9729A) . SGS7FLZPTF
: : : HP 2920-48G-POE+ Switdh b . . oo
ol nTo . e |gomon) ' - |sG51RLY9EP L
10 HP (19729A) SG58FLZWP7

RESPUESTA A LA OBSERVACION No.2:

No se acepta la observacmn teniendo en cuenta que los formatos son de uso institucional y esta prohlblda '
su réplica.
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OBSERVACION3: , S | S

' Solicitamos a la entldad de manera atenta modlﬂcar el Item 2.2.3 CAPACIDAD FINANCIERA Y

ORGANIZACIONAL: El oferente deberd cumplir con los indicadores, los cuales seran verificados en el
registro umco de proponentes debldamente actualizado y en fi irme: : :

e —— s A R Ll S ’ L AN SWAN LAk £ 101 IS

- Rentabilidad del * -~ | Utilidad Cperacional / Ty - ~ B LITA
_patrdmonio . -~ | patdmonic . | Mayoroiggai,a 014 - . ) HABILITA
; 11 active | Utilidad Operacional / - - L A DN aE
-_‘Remahflldad del activo | - Acth ngf A/l Mayoro igual a 0,26 »‘ | WaBILITA

De tal manera se permita’la CAPACIDAD ORGANIZACIONAL dela 5|gU|ente manera:
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: Mayor o igual a 0,06 ~
RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Mayor o.igual a 0,06.

Lo anterior-con el fin de garantizar ia partic'ipacién de varios -oferentes interesa‘dos en presente proceso.

Esto de tal forma que NO se hmlte la pluralidad de los oferentes o se favorezca a un proponente en
particular, ademas téngase en Cuenta que hay muchas empresas que cuenta con un. musculo financieroy

" cuenta con un personal capaCItado para supllr las necesidades de la entidad.

RESPUESTAALAOBSERVACION No.3: S N L

Se acepta parcualmente y se le informa al observante que los indicadores fi nanc1eros exng|dos en el

estudio de conveniencia y oportunidad en los términos de referencia, son resultado de un estudio de
sector elaborado por la - entidad con base en una muestra obtenida de indicadores de capacndad

- organizacional y financiera de empresas del sector para determinar el comportamiento caracteristico " en

general, sin embargo en aras de dar aplicacién a los principios de- seleccién objetiva y plurahdad de
oferentes, se acepta parcialmente la observacién, y se deja como condicién de dicho indicador el menor
solicitado entre las observaciones recibidas conlleva al MAYOR O IGUAL 0. 06 Yy se procedera a reahzar eI

‘ correspondlente ajuste en los termmos de referencna definitivos.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SOLUCIONES DE PRODUCT IVIDAD S.A S.

- OBSERVACION 1: e
Numeral 2. 2 2 . CAPACIDAD TECNICA- EQUIPO HUMANO

,Sohc;tamos a la entidad modificar este numeral con el fin de que las hojas de vida né se requ1eran al

proponente si no al adjudicatario del proceso, con el fin de que la entidad tenga una mayor part|C|pacson :

de proveedores.
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RESPUESTA A‘ LA OBSERVACIC')N.NO 1.

No se acepta la observaC|on Es un requnsnto estabiecndo en los termmos de referencna necesario para,
* garantizar la* correcta eJecuqon del contrato acorde con los perfiles y experiencia exigidos para tener la
, certeza desde esta etapa precontractual que el proponente cuente con Ios perF Ies sohmtados -

' OBSERVACION 2: | | |
' Numeral 2.2 3. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

_ Sollcn:amos a la entidad modificar los |nd|cadores de rentablhdad de patrlmonlo y rentablhdad deI actlvo :
dela 5|gwente forma: :

Rentablhdad del patrlmonlo mayor o lgual a 10%
Rentabllldad del actlvo ‘mayor o lgual a 10%

Lo anterlor con eI fin de promover la pluralldad de oferentes y que Ia enttdad tenga una mayor‘
part|c1pac10n de: proveedores ' oy

'RESPUESTA ALA OBSERVACION No.2:

Se acepta parcialmente y se Ie informa -al’ observante que los mdlcadores financieros eX|g|dos en el
estudio de conveniencia y oportunidad en los términos de referencia, son resultado de un estudio de -
sector elaborado por la entidad con base en una muestra obtenida de indicadores de capacidad -
organizacional y financiera de empresas del sector para determinar el comportamiento caracteristico en
general, sin embargo, en aras de dar aplicacion a los principios de seleccién objetiva y. pluralidad de
oferentes, se acepta parcialmente la observacién, y se deja como condicién de dicho indicador el menor -
 solicitado entre las observaciones: recibidas conlleva al MAYOR O IGUAL 0. 06 y se procedera a reallzar el -
correspondlente aJuste en los términos de referenaa definitivos. . ,

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR 3NET TELECOMUNICACIONES SAS
OBSERVACION 1
Numeral 1 4 CONDICIONES TECNICAS DEL OBJETO DEL CONTRATO
_ SUBNUMERAL 1.1 A 1. 11 “Mantenlmlento preventlvo y correctivo de redes de datos"

Se evidencia la complejidad y espeaahzacton en las actividades requerldas para la optlma operaCIon dela
red de datos, pero revisando los requisitos para el proponente no se establece que cuente con la-
capacidad y experticia en estos aspectos, especificamente como especialista en diagnéstico, disefio,
‘instalacion, mantenimiento de red de datos o cableado estructurado en la categoria 6.0 6A que es la que
aplica. Tampoco se solicita este requisito al equipo. técnico que intervendra la red. De manera atenta
solicitamos aclarar en este aspecto cual es la idoneidad a fin de garantizar la eficiencia y efectlwdad del
.. proyecto para el mejoramlento de la operacnon tecnologlca . . ’

m Miembro de la A . LN Brna | S—
&Iﬁ Red GLOBAL de HOSPITALES (&)
VERDES y SALUDABLES ot .

ncontec '
WWW, hosp1talesporlasaludamblental net

TER

icontec

150 45001
oS, 559

icontec

150 14001
S.CERE! n 4




o

B redes. - | telecomunicaciones, .  Capacitado v { ~Certificado vigente en |nsbalar;56n de

Carrera 11 No. 27-27
Tunja - Boyacda - Colombia

7 HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

EN EL SAN RAFA

RESPUESTA A LA OBSERVACION No.1: ' ~
Se aclara al observante que dentro de los reqU|5|tos del equo humano sohcntado se encuentran Ios
sngwentes perfiles, los cuales se describen asi: N _ . )

v Ingeniero - de Electrénioo o de o g
L Telecomunicaciones- o afines con 5 afios Taqem owe&’ional

Profesional . en [de experiencia en proyectos  de | Anexar Hoja de Vida

| certificado en la marca de elementos a cabteadn esn‘uduradﬂ
intervenir en cableado estructuradg
" |Técnico o_tecnlogo con 3 afios de | i e conte vigente
: aqaeﬁenda en erjemdﬁn de proyectos de ;Mn;:;?u Hoja de dea
4 Tégﬁmﬁecndlog estmdnradn, administracién de Racks, -h!eado &ﬁmcturade de ia marca
|oRedes y Datos [fra_dptica, e Infraestructura de | “OPE07

telecomunicaciones. . Capacitade  y
certificado en la marca de ‘elementos a ﬁmo en semms de equ‘rpos

Sin embargo, atend|endo la observacion realizada, ademas de la idoneidad en la mstaraaon se reqwere

- "por parte del proponente capacidades complementanas en relacién al conocimiento aplicado para el

mantenimiento de centros de cableado, asi como su organizacién, manipulacion, identificacion y
certificacion de puntos de red de-datos; de tal manera que se acepta la observacion paraalmente y se

incluird en los términos de referencia lo concerniente a la presentacion de una certificacién de fabricante

reconocido donde conste su condicién de Partner o aliado especializado en soluciones de conectividad, °
centros de cableado estructurado vy fibra éptica que cuente con la dlstr|buc10n de la solucién, tramite de
garantla y soporte, con vigencia del ano 2023.- . : :
OBSERVAC_ION 2:

Subnumeral 3 “Bolsa de horas”

De manera atenta solicitamos aclarar la cantidad de horas

&

g RESPUEST AA LA OBSERVACION No. 2:

_ Se aclara aI observante que la bolsa de horas esta relacnonada con Ios tiempos establecrdos en las .

actividades de soporte en horario 24/7 tanto remoto como’ presenC|aI ' de acuerdo a las necesidades
durante la vigencia del contrato; no obstante se reitera que se estimé una bolsa de 60 horas para atender
potenciales situaciones o eventos contingentes sobre la infraestructura de TIC que requiere de la
intervencion espedializada y oportuna para su soluaon y seran autorizadas por el contratante medlante eI

- -supervisor del contrato.

OBSERVACI(')N 3:

Subnumeral 4.1.“Realizar y entregar d|agrama de alto nivel de la mfraestructura tecnologlca del Hospital y
de la topologia de red del HOSplta| Universitario San Rafael Tunja”
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‘De n’iangra atenta solicitamos aclarar si el diagrama de alto nivel es de los 17 centros de cableado yel
'Datacenter objeto del presente proceso o de toda la infraestructura del Hospital. En caso de ser toda la

infraestructura es necesario para dimensionar actividades, costos y Uempos conocer esa mformacnon y si
estos items fueron objeto de cotnzacnon en el estudlo de mercado.

‘RESPUESTA A LA OBSERVACION No 2:

Se aclara al observante que el dlagrama de alto nivel sohcntado es de la mfraestructura tecnologlca y dela

topologia de red del Hospital Universitario San Rafael Tunja, para lo cual se tendrda en cuenta la
informacién existente de la totalidad de los centros de cableado y. del datacenter, la cual debe’ de ser

- verificada y validada durante la ejecucién del contrato. Es dec:r, s: se requnere el diagrama.de aIto nivel

para los 17 centros de cableado y el datacenter. B _ ' L
OBSERVACION 4: |

Subnumeral 4.2 “Realizar andlisis de la' comunicacién entre los equipos qué componen la infraestructura
de TI del Hospital Universitario San Rafael Tunja, identificando la velocidad de comunicacién entre
equipos y posibles falencias y/o latenCIas incluyendo la venfcacmn al cumplimiento de caracteristicas -
tecnlcas del Datacenter , . .

Agradecemos confirmar si todos los equipos ‘sujetos del anahsns de comunlcaCIon se encuentran en la
misma sede, si-estan operativos,. tienen garantla, tienen Ia ultlma version en software y son susceptlbles
de pruebas con apagado y relmcno . .

: RESPUESTA A LA OBSERVACION No.4:

Se aclara al observante que el Iugar de ejecucion del posnble contrato es en la sede del Hospltal
Universitario san Rafael de Tunja. Los equipos se encuentran actualmente operando no se encuentran .
dentro de garantla y las actualizaciones de software corresponden a las realizadas durante la Gltima

" vigencia de contratos de soporte realizadas por el Hospital en afios anteriores.-Respecto a las pruebas que -

incluyen apagado y reinicio podran reallzarse de acuerdo a las ventanas de mantenimiento acordadas con
el supervisor del contrato. : _ .

OBSERVACION 5:

_'Subnumeral 4.5 “Elaborar y entregar un informe técnico como. mlnlmo 15 dlas antes de Ia fi nalnzacnon del

contrato, con los hallazgos obtenidos y recomendaciones. a partir del andlisis de la infraestructura de TI -
una vez intervenida, que le permitan a la entidad trazar la ruta para garantizar la efi icacia de dichas
intervenciones que fundamente |as decisiones mas acertadas frente a las debilidades, amenazas, solucién
a fallos entre otros y las acciones a adelantar para la actualizacién tecnolégica con alternativas in situ,
IaaS, PaaS, SaaS y socializarlo al personal delegado por el-Hospital, aclarando las |nqu1etudes ‘que surjan
y realizar los correspondlentes ajustes que pueda requerir dlcho mforme "

Favor aclarar si este mforme se puede ir reahzando paralelamente al avance del proyecto a fin de realizar-
los ajustes en tlempo real y poder presentarlo una vez finalicen todas las actlwdades del alcance
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- RESPUESTA ALA OBSERVACION No.5:

Se aclara al observante que una vez adJudlcado el contrato e |n|C|ado su e]ecucmn, el contratista podra

- desarrollar las actividades concurrentes respecto al informe técnico estableado, en las condiciones y

requisitos solicitados y su fecha de presentacion final corresponde como maximo a Ios 15 dias antes dela

i nallzaCIon del contrato.

' OBSERVACION‘ 6:

Subnumeral 5 1 “Determmar la conectlwdad IPv6 con testlng func10na| en Ia mfraestructura Datacenter
de servidores onpremise (flSlcos y wrtuahzados), servicios de red y sistemas de informacion alo;ados "

‘De manera atenta solicitamos sea omitida esta actividad ya que se puede inferir segin inventario que los

servidores, equipos de almacenamiento y networking’presentan alto grado de obso[escenaa, por Io tanto,
solo aplicaria el dlagnostlco de vida (til y funcionalidad. )

En caso de tener que reahzarse esta actlvidad y tratandose de la intervencién al Core de mformacu)n del

Hospital a fin de lograr los resultados esperados se requiere una acreditacién avanzado experto de nivel
~méximo para el experto de IPv6 para atender los aspectos criticos de mfraestructuras de Datacenter y
~ sistemas de mformacnon ‘

RESPUESTA ALA OBSERVACI(')N No.6:

. Se acepta’ la observacmn reallzada sobre el nlvel de acreditaciéon del experto que realizara estas ,

actividades es viable la observacién realizada sobre el nivel de experto requerido para desarrollar tales
actividades y se incluird enlos requisitos la acreditacién avanzada o] experto en nivel Gold en IPV6 (IPvé
Forum certlf“ ed systems admlnlstrator gold CSAG) : _

’ OBSERVACION 7:

Comprendemos que con la parte de IPv6 de este proyecto la entidad busca la mtegrahdad y funcionalidad

~ en el direccionamiento para servidores y servicios del Datacenter, mcluyendo algunos equipos como el
“SWITCH CORE, SWITCH BORDER Y FIREWALL en lo que sea hecesario pues estos permiten la seguridad

y la intercomunicacién, favor conﬂrmar si es correcto y si se: cuenta con algun diagrama prewo de
direccionamiento IPV6 ' -

RESPUESTA A LA OBSERVACIC')N No.7:

Se aclara al observante que el Hospital cuenta actualmente con un dlagrama de dlreccmnamlento IPV6 a
nivel de servicios de telecomumcacmnes la cual se aportara para el dlagnostlco correspondlente ‘

OBSERVACION 8:

Tenlendo en cuenta los termmos prehmmares, visto el numeral 2.2.1 CapaC|dad Técnica, establecndas por
la entidad, que sefiala: ‘ o , \
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Temendo en ‘cuenta, que Ia entidad descnbe hasta el cuarto nlvel es decnr productos, se solicita a la v
entidad tener en cuenta y vallde como experlenma en el RUP hasta el tercer nlvel es decnr CLASE.

’ RESPUESTA A LA OBSERVACION No.8:
Se acepta la observacion. Se’ aJustara los términos de referencia en lo relac10nado conla expernencna en eI

RUP hasta el tercer nivel es.decir CLASE: »
SEGMENTO - FAMILIA | CLASE ! . DESPCRICION. :

43000000 43220000 43221700 | Equipo fijo de red y componentes
43000000 43220000 43222600 . | Equipo de servicio de red.
S SN ' Dispositivos y equipos para instalacion de-
4300000-9 43220000 4322330‘9 conectividad de redes y.datacom
72000000 72150000 . . 72151600 Servicios de sistemas espeCIahzados de
‘ L ‘ T |comunicacién . _
» PO : C a{11180 Servicios de sistemas y admmlstraCIon de
81000000 , 81110000 81111800 componentes. de sistemas | »
81000000 81110000 ‘81112000 | Servicios de datos :
81000000 , 81110000 81112200 - | Mantenimiento y soporte de software
4 L 16 a . | Mantenimiento y soporte de hardware de -
81000000 81110000 . ‘81112300 | computador ‘ ;

| OBSERVACION 9
"Hay un error en el codlgo 81111200 favor aclarar ya que de la clase 12 se pasa al producto con 2200.
RESPUESTA A LA OBSERVACION No.9: | ‘

* Se acepta la 'obsefvacién. Se ajustara la clase como se muestra a continuacion. -

SEGMENTO " FAMILIA _ T CLASE ' -~ DESPCRICION .
81000000 81110000 _ 81112200 | Mantenimiento y soporte de software ‘

»OBSERVACI(')N 10:

: Entendemos que lo-que persngue la entidad es que el reglstro de proponentes tenga mformac:on en flrme o
al corte dei 31 de dlc1embre de 2022, .

RESPUESTA A LA OBSERVACION No.10:

Se aclara al observante que la informacién financiera es a corte del 31 de dicierhbre de 2022, péro el
reglstro dnico de proponentes debe ser expedido con 30 dias calendario a la fecha de cierre del proceso.
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OBSERVACION 11:

Se suglere incluir por la diversidad de temas, que al menos uno de los. perfiles del equnpo solicitado
cuente con la certificacién PMO para gestion de proyectos complejos integrados como oficina de gestidn
de.proyectos, esto temendo en cuenta que las. actwndades contemplan varias anstas de las TIC.

— 'RESPUESTA A LA OBSERVACION No.11:

No se acepta la observacnon Teniendo en cuenta que ya se SOIICItO como expernqncna en talento humano
un especialista de proyectos IPV6 con especializacién en gerencia integral de proyectos asi como las
certificaciones mlnlmas requerldas favorecnendo la plurahdad de oferentes.

OBSERVACION 12

Se solicita a la entidad aclarar si dara cumplimiento al decreto vigente que define como deber de las
entidades publicas tomar los mejores indicadores que tenga reglstrados en el RUP en los ultimos tres (3)
afios 2020, 2021 y 2022. : :

RESPUESTA A LA OBSERVACION No.12:

Se adlara al observante que la Entidad dara cUmpllmlenfo alo esfablecndo enel Decreto 1041 de 2022 en
concordancia con el Decreto 579 de 2021: “Con el fin de extender hasta el afio 2023 la facultad de los

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

£

oferentes de acreditar el mejor mdlcador financiero y organizacional de los Ultimos tres (3) afios” (MEJOR -

ANO FISCAL).
OBSERVACION 13

‘En la parte de la Experiencia de 2 contratos de 5|m|lar objeto 0_alcance, entendemos que el obJeto y

similares actividades no obedecen a que exista literalidad, sino, que su contenido sea acorde por lo menos
. con las actividades de redes, de servidores o equnpos Datacenter y de IPV6

RESPUESTA A LA OBSERVACION N0.13:

Se aclara al-observante que los dos contratos de expenencna sohatados deben cumphr con actlvudades de
similar naturaleza y alcance, esto quiere decir que debe sef un contrato de mantenimiento cuyo alcance
incluya actividades iguales o parecidas a mantenimiento preventivo y correctivo de redes, equos de
~ procesamiento, conectnvndad ipv6 y presentacion de informes o recomendaciones.

. OBSERVACION 14:

Dado_que el tiempo de ejecucion del p05|ble o futuro contrato obedece a 3 0 4 meses hasta el 31 de
diciembre de 2023, solicitamos aclarar porque se debe hacer un plan anual de SST.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No.14:

Se aclara al observante que lo sohcntado obedece al cumplimiento de lo exigido en el decreto 1072 de 26
de mayo de 2015 y la resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo que establece los estandares
minimos del sistema de gestlon de seguridad y salud en el trabaJo para todas las empresas.
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"OBSERVACION 15:

¢La entidad cuenta con servidores y servicios o sistemas de informacién en la nube ?, si es asi, favor listar
la cantidad, plataforma, y los sistemas que se deben probar la funcionalidad e |nd|car el nivel de soporte
que les presta el fabricante de la nube.

RESPUESTA A LA OBSERVACION NO'.15: :

Se aclara al observante que él Hospital no cuenta con servidores en la nube. Tiene los servicios de correo-
Exchange, office365 y hosting, los niveles de soporte son 7*¥24*365 con una disponibilidad del 99.999%

OBSERVACION 16:
Agradecemos aclarar si las certifi caC|ones del personal deben estar vigentes y validas, antes del cierre del

proceso de contratacién como lo indica eI calendario del proceso o es factible presentarlas con fecha
posterior medlante subsanacnon

RESPUESTA A LA OBSERVACION No.15: | : ' : -

Se aclara al observante que las certificaciones del Equipo Humano deben cumpllr con lo soIIC|tado en eI

. ‘pliego con una V|genc1a a la fecha de cierre del presente proceso.

OBSERVACION 17:

En cuento al puntaje de valor agregado aclarar la razon por la cual se solicita backup en la nube de la
informacion del datacenter y si el mantenimiento del mismo se hace en menor tiempo debe permanecer
el servicio de nube

A}

RESPUESTA ALA OBSERVACION No.17:

Se aclara al observante que teniendo en cuenta la criticidad de las act|V|dades en el datacenter y como

. forma de garantizar la continuidad y confiabilidad durante la ejecucién de las mismas, se debe prever un .

servicio de backup como-valor agregado. La permanencia del servicio de backup en la nube es minimo
por 45 dias, tiempo que se estima se reallzaran las pruebas con los resultados y funciohalidades de las
mtervencmnes al datacenter.

 OBSERVACION 18:

En el caso de entidades publicas o de economia mixta, la experlenaa plasmada en cetrtificaciones se -
presumen su contehido veraz y es de facil comprobacién para el Estado. No obstante, solicitamos aclarar
si estas certificaciones son validadas con el emisor'de las mismas
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RESPUESTA A LA OBSERVACION No.18:

EN EL SAN RAFA
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Se aclara al observante que la informacién aportada por los pbsibles proponentes parte del principio de la
buena fe, sin embargo, la entidad se reserva el derecho de validar la informacién de manera propia o por
sugerencia o solicitud de veedurias ciudadanas, otros proponentes, ciudadanos interesados o grupos de

interés que interactdan en el desarrollo del proceso de evaluacién.

Se firma por quien en ella intervinieron:

OLGA NATALIE MANRIQUE ABRIL NELSON 3. ULLOA CALVO

Subgerente Administrativa y Financiera. Subgerente Servicios de Salud.
MONICA MARIA LONDONO FORERO HELKYN HERNAN: RAMIREZ ALVAREZ.

Asesor Desarrollo de Servicios.’ ' Coordinador del Area Financiera.

LAURA CATHERINE RIVERA ECHENIQUE
Coordinador Actividades de Contratacién
Secretaria Técnica

Proyecté: Marbiz Said Ducuara Amado
Profesional Universitario

Original Firmada
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