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RESPUESTA OBSERVACIONES A LOS TE%MINOS DEFINITIVOS DENTRO DEL PROCESO
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 019 DE 2022

Por medio del presente y en cumplimiento de lo establecido en las normas que rigen los procesos de
contratacién, el Acuerdo No 011 de 2019 (Estatuto Interno De Contratacion), la Resolucion Interna No
173 de 2021 (Manual Interno de Contratacion), las demas normas que rigen la materia y en aplicacion
al principio de transparencia, publicidad, seleccién objetiva y pluralidad de oferentes damos respuesta
a las observaciones presentadas a Los términos de referencia definitivos de la convocatoria Publica
No.019 cuyo objeto es: ™ "PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEQ, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS Y PROGRAMACIONES
NECESARIOS Y QUE REALICE EL HOSPITAL EN DESARROLLO DEL CONTRATO Y DE ACUERDO A LA
MODALIDAD DE LOS PROCESOS PARA LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y
SUS SEDES”, que fueron presentadas por COMERCIAL ASOCIACION AIRE, UT CONSERIJES RAM,
ASECOLBAS LTDA, MSD DISTRISERVI S.A.S, N Y R representada legalmente por NIDIA MORALES
PERILLA y resueltas mediante comité de contratacion No.027 realizada el dia 01 de abril de 2022, en
los siguientes términos:

< OBSERVANTE L. Rocio Vargas Lider Comercial Asociacion AIRE.

OBSERVACION N°1

Interesados en participar en el proceso citado en el asunto, nos permitimos solicitar a la entidad nos
aclare la fecha de la entrega de la propuesta, teniendo en cuenta que, en los
términos definitivos, numeral 2.3 Cronograma, hay dos (2) fechas diferentes, 01 de abril y 31 de
marzo.

Clerre de contratacion 01 de abril Se recibirdn en la Oficina de Contratacién, hasta las 05:00
(Entrega de | 1 2022 p.m., del 31 de marzo de 2022. Se procedera a levantar el
Propuesta), : acta de cierre correspondiente.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°1: Se aclara la observacién.

Se aclara la observacién que teniendo en cuenta la cantidad de observaciones presentadas a los
términos definitivos se hizo necesario ajustar el cronograma mediante adenda N°01 del 31 de marzo
del 2022 en el cual se dejo claro que el cierre del proceso se realizara el dia 5 de abril de 2022, a las
8:30 a.m.

<+ II OBSERVANTE: MARIA CATALINA MELENDEZ CAMARGDO, identificada como
aparece al pie de mi firma, en calidad de representante legal de la UT CONSERJES RAM
me permito realizar las siguientes observaciones a lo términos definitivos de Ia
Convocatoria de la referencia:

OBSERVACION No. 1
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De acuerdo al Numeral 1.4 CONDIIONES TECNICAS DE. OBJETO DE.CONTRATO, en el cuadro
de areas y frecuencia, enel area 3 Sur no aparece relacionada descripcion del turno que se debe
cumplir alli, por lo que se solicita a la entidad se aclare este turno.

Asi mismo, en el area 5 SUR aparecen turnos de 12 horas, sin embargo, no esta claro el motivo por el
cual al ser de 12 horas son diferentes a los del 4 Piso UCIA.

RESPUESTA OBSERVACION: se acepta la observacion.,

o Elservicio de aseo y desinfeccion para del TERCERO SUR se debe garantizar las 24 horas con turnos 8 horas

+  Para el caso del cuarto piso (UCI ADULTOS) el servicio debe se debe garantizar las 24 horas con turnos 12 debido a que la
Unidad de Cuidado Intensivo Adulto debe ser cubierta en las dos alas o secciones del piso (ala norte y ala sur) para lo cual
cada seccidn debe contar con su operaria.

+  Seaclara que para el quinto sur el servicio es solicitado 12 horas siendo una sola seccion se requiere una operaria por turno.

AREAS DIAS HORARIO |TURNOS

uct P LUNES A DOMINGO ?op. :‘1—""' = quSg:i S()SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
o LUNES A DOMINGO ?op.a'M - 24H§SAR§S()SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
6 NORTE LUNES A DOMINGO EDP.;.M - ;Hﬁ%)SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO

6 AM -|8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
5 NORTE R A DO 10P.M 24 HORAS)

UN DIA- UNA NOCHE- UN DESCANSO (SOLO
5 SUR ERNES A DOMINGO s UN ALA UNA TRIPLETA)

LUNES A DOMINGO 12 HORAS DOS DIA- DOS NOCHE- DOS DESCANSO

4 PISO-UCI A (DOS TRIPLETAS- DOS SECCIONES)
6 AM -|8HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
3SUR LUNES A DOMINGD 10P.M 24 HORAS)
LUNES A DOMINGO 6 A.M - |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO

3 NORTE 10P.M 24 HORAS)

6 AM - |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
GINECOLOGIA LUNES ADOMINGO | 10p 24 HORAS)
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6:00 AM -
2:00P.M
2:00P.M A|8 HORAS ( PERSONAL EXCLUSIVO 24
LUNES ADOMINGO | J°0c | P oras)
10:00P.M A
6:00 AM
SALAS DE CIRUGIA
6:00 AM =
2:00P.M
2:00PM A|8 HORAS ( PERSONAL EXCLUSIVO 24
LUNES ADOMINGO | 1005 | Fioracy
10:00P.M A
SALAS DE PARTO LAt
UCIN LUNES A DOMINGO |12 HORAS | DOS DIA- DOS NOCHE- DOS DESCANSO
- 6:00 AM A |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
ADMINISTRACION LUNES A SABADO 2:00PM |24 HORAS)
6:00 AM A |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
EXPAMSION SOTANO URG. LUNES ADOMINGO | 5.00pM |24 HORAS)
6 AM -|8HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
HEMOCENTRO Y RADIOLOGIA | "UNES ADOMINGO 14, 1y 24 HORAS)
6:00 AM A
ek LUNESADOMINGO |00 1 # | 8 HoRas
; 6:00 AM A |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
OFICINAS ADTIVAS SOTANO 1 | FUNES A SABADO 2:00P.M |24 HORAS)
: 6:00 AM A |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
CARDIO P-GASTRO-MEDICOS 1. | WUNES A SABADO 2:00P.M |24 HORAS)
2 6 AM -|8HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
CONSULTA EXTERNA LUNES A SABADO 10P.M 24 HORAS)
: 6:00 AM A|8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
OFICINA ADTIVAS SOTANo 11 | “UNES A SABADO 2:00P.M |24 HORAS)
2:00P.M A |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
RUTA TARDE - ENTRADA PRINCIP| "UNES ADOMINGO 140050 v | 24 HORAS)
6:00 AM A|8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
LABORATORIO LUNESADOMINGO  |5.09pM |24 HORAS)
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6:00 AM A |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
FARMACIA-OFICINAS LUNESADOMINGO  |,.05p M |24 HORAS)
11:30AMA
CARPAS Y AREA EXTERNA Lunes ApoMinGo | 539 MMA  TurNo 8 HoRas
GESTION ACADEMIQ 6:00 AM A
i TURNO 8 HORAS
DESINFECCIONES MANANA LUNES AROMINGD.  wunpip i NO/BH
& AM - |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
PATOLOGIA LUNESADOMINGO | j55m 24 HORAS)
& AM -|B HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
ORTOPEDIA LUNESADOMINGO  |40pm 24 HORAS)
REFUERZO DESINFECCION 2:00PM A
e LUNES ADOMINGO | 1 4| TURNO 8 HORAS
REFUERZO 11 GASTRO, CARDIO 2:00PM A
RADIOLOGIA TARDE LUNESADOMINGD:  lagpgpm | T @ BHERAS
REFUERZO 11T CONSULTA EXTER] 2:00PM A
Y DESINFECCIONES TARDE LUNESADOMINGO' 14000 pp | TURNOGHORAS
; 6:00 AM A |8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
CARDIO ADULTOS LUNES 4 SRBADD 2:00P.M |24 HORAS)
6:00 AM -
2:00P.M
|2:00P.M A|8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
ROTATORIAS Lnes ADoMINGO | S0t | RAS)
10:00P.M A
6:00 AM
URGENCIAS PEDIATRIC) , 600 A
(BODEGA ALMACEN- FARMACIA) | "UNES A SABADO 10:00AM | FHORAS
6:00 AM -
2:00P.M
2:00PM A|8 HORAS ( PERSONAL EXCLUSIVO 24
LUNESADOMINGO | 102000 [ Horas)
10:00P.M A
HOSPITAL DE CAMPARNA 6:00 AM
6:00 AM -
2:00P.M
2:00PM A
LUNES A DOMINGO 10:00P.M TRES TRABAJADORAS POR TURNO 8 HORAS
10:00P.M A
URGENCIAS 6:00 A.M
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6:00 AM -
2:00P.M
2:00P.M A|8 HORAS ( SE DEBE GARANTIZAR SERVICIO
LUNES ADOMINGO | 15.50pm |24 HORAS)
10:00P.M A
COORDINADORAS INTERNAS 6:00 A.M
‘ 6:00 AM A
UMI (REHABILITACION) LUNES A SABADO 2:00pm | TURNOSHORAS

OBSERVACION No. 2

De acuerdo al Numeral 1.4 CONDICIONES TECNICAS DEL. OBJETO DEL CONTRATO, en el parrafo donde se
solicita se garantice la coordinacion y supervision externa, no es claro si lo que estan solicitando son
DOS COORDINADORAS POR TURNO CUBRENDO 24 HORAS EL SRRVICIO; o s esuna COORDINADORA
POR TURNO GARANTIZANDQO EL SERVICIO 24 HORAS

Lo anterior teniendo en cuenta que Unicamente se tiene contemplado en dcuadro de RECURSO HUMANO
2 coordinadoras internas.

RSPUESTA A LA OBSERVACION N°2: Se aclara la observacion.

Se aclara la observacién en el sentido que se debe garantizar la coordinacién las 24 horas con una
coordinadora por turno para un personal minimo requerido de acuerdo a lo establecido en los términos de
la presente convocatoria.

OBSERVACION No. 3

Teniendo en cuenta que el numeral 1.6.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, el
numeral 42 dice: “...Entregar en su totalidad los elementos de acuerdo a los promedios establecidos en las
condiciones técnicas de lostérminos de referencia...” (subrayado fuera de texto). Solicitamos a la
entidad se aclare la obligacién, pues como se menciona en el Anexo No,5 Caracteristicas Técnicas, las
cantidades a entregarde elementos € insumos de aseo son fijas y no promedios.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°3: Se aclara la observacion.

Se aclara al observante que las cantidades de elemento (insumos) relacionadas en el numeral 1.6.2
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, Numeral 42. Entregar en su totalidad los elementos
de acuerdo a los promedios establecidos en las condiciones técnicas de los términos de referencia,
dichos elementos e insumos deberdn ser entregado en el lugar que se le indigue debidamente
empacados y protegidos a fin de evitar su deterioro o dano.

Que los promedios mencionados en la presente convocatoria son el resultado del comportamiento de
consumo de dichos insumos de manera mensual, y que los mismos deberdn ser entregados en su
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totalidad de acuerdo al cuadro relacionado en numeral 1.4 CONDICIONES TECNICAS DEL OBJETO
DEL CONTRATO vy los cuales fueron tenidos en cuenta para determinar el presupuesto oficial para el
presente proceso “CANTIDAD DE ELEMENTOS DE ASEO A ENTREGAR MENSUALMENTE...”

OBSERVACION No. 4
Teniendo en cuenta que el Numeral 2.3 CRONOGRAMA establece:

Solicitamos a la entidad se aclare cual de las dos fechas seré la que se tenga ecuenta al momento del
cierre de contratacion y entrega de propuestas.

Cierre de contratacion 01 de abri Se recibiran en la Oficina de Contratacion, hasta las 05:00
(Entrega de =535 1 P-m- del 31 de marzo de 2022. Se procedera a levantar el
Propuesta). ' | acta de ciemre correspondiente,

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°4: Se aclara la Observacién.

Se aclara la observacién que teniendo en cuenta la cantidad de observaciones presentadas a los
términos definitivos se hizo necesario ajustar el cronograma mediante adenda N°01 del 31 de marzo
del 2022 en el cual se dejo claro que el cierre del proceso se realizara el dia 5 de abril de 2022, a las
8:30 a.m.

III. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: MARGARITA SALGADO QUINONES, en calidad
de representante legal de la ASECOLBAS LTDA

OBSERVACION No. 1

Teniendo en cuenta lo establecido en el Numeral 3.2 JUSTIFICACXON DE LOS CRITERKDS DESEI.ECCIf}N,
que establece:

3.2. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION.

Para efectos de evaluadién y calificacién de precios de los proponentes que se presenten, se realizard
verificacién de los ftems requeridos en el estudio de conveniencia y oportunidad, se tendran en cuenta
inicamente los proveedores que coticen el 100% de los servicios que se solicitan por la Subgerencia
Administrativa y Financlera , tanto en cantidad de items, como en cantidad por items, para lo cual sera
calificado y tenido en cuenta el valor antes de IVA, lndependlente del Régimen tributario al que pertenezca,
se calificara la sumatoria de los va!ores unita nos_de los items senalados en el numeral 5.1 “Soporte técnico
del bien o servicio”; | scdjud ] Uesta presentada y que sea la)
de menor Valor sin superar el presupuesto asignaco

Solicitamos a la entidad la modificacion del mismo, ya que de acuerdo al numeral 3.3 criterios de
seleccion evaluaciéon econdmica, establece que para la asignacién del puntaje, se asignara al
proponente que ofrezca unmenor porcentaje de administracion en la propuesta.
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Por lo anterior es necesario que la entidad ajuste el Numeral 3.2 JUSTFICACION DE LOS CRITERIDS
DESHECCIN, modificando el aparte que dice:

del bien o servicio"; ¢
d lor sin

Por lo anterior sugerimos el siguiente texto:

El cual se adjudicara el contrato por el precio de la propuesta presentada y que sea el menor
porcentaje de administracion en la propuesta.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°1: Se acepta la observacion

Teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado y consignado en el respectivo estudio de
conveniencia y oportunidad, asi como en los términos de referencia, la calificacion obtenida por el
factor econdmico sera la resultante de la calificacién del valor total de la propuesta, por lo que al
ser un proceso que incluye el suministro de los insumos, no podra asignarse la totalidad del puntaje
solamente al porcentaje de ofertado por concepto de administracion.

Por lo anterior, se procede a realizar la respectiva modificacion en los términos de referencia
quedando de la siguiente manera:

3.3 CRITERIOS DE SELECCION.

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE A ASIGNAR
?N;}SL%ROSCANHDAD G T j—
:ﬁh?rg';? AGREGADOS (400 5y~ CANTIDAD DE OPERARIOS S BT
CERTIFICADAS COMO BRIGADISTAS
FACTOR ECONOMICO 600 PUNTOS
TOTAL 1000 PUNTOS

Dentro del andlisis de las ofertas se tendrén en cuenta los siguientes factores y puntajes cuya
sumatoria sera de mil (1000) puntos:

EVALUACION ECONOMICA: 600 PUNTOS

PUNTAJE= Menor valor ofertado se le otorgard 600 puntos; a los demas se le otorgard puntaje .
mediante una regla de tres simple. \mk)/

Carrera 11 No. 27-27
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Puntaje = ntaje of l esta x 600/ Porcentaje Evaluado, Cabe sefalar que

si las propuestas ofertan los mismos valores en sus propuestas, se les otorgara el mismo puntaje.
OBSERVACION No. 2

Teniendo en cuenta lo establecido en el Numeral 3.4 VALORES AGREGADOS, solicitamos a la entidad
la modificacién del mismo, ya que la entidad no esta contemplando la asignacion del maximo
puntaje para ninguno de los factores tal como lo explicamos a continuacion:

Es decir, si se ofrece 1 hidro lavadora, solo se otorgardn 20 puntos; si se ofrecen mas de 2 hidro
lavadoras se asignan 80 puntos; sin embargo, como el maximo puntaje es de 100 puntos, el mayor
ofrecimiento deberia obtenerlos 100 puntos, de tal manera que sugerimos al ofrecimiento de mayor de
2 hidro lavadoras se le asignen los 100 puntos total y asi con cada uno de los feque solicita la entidad
como valor agregado.

Por lo anterior solicitamos a la entidad que para la asignacion del maximo ¢ modifique el puntaje
de uno de los dos ofrecimientos que contemplan en los términos de referencia definitivos, con la
asignacion del puntaje total para el proponente que ofrezcan la mayor cantidad de equipos e
insumos definidos como valor agregado para cada uno de estosfactores que establece la entidad.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°2 SE ACEPTA LA OBSERVACION

Verificado el item 3.4 VALORES AGREGADOS y teniendo en cuenta que se presentan errores en la
asignacion de puntajes a los valores agregados, se procede a realizar el respectivo ajuste quedando
asi:

FACTOR PUNTOS
Al Proponente que ofrezca mayor cantidad de equipos e insumos definidos
como valor agregado de acuerdo al siguiente cuadro se otorgara el puntaje
asi:

WATORAGREGADORERSE CANTIDADE | PUNTAJE
'HIDROLAVADORA : 5 ASIGNADO
Limpieza de fachada: La hidro lavadora | 1 30 PUNTOS

es una herramienta ideal para despejar
de toda suciedad, manchas y cualquier
otro elemento ajeno a la fachada 250 PUNTOS
principal y exterior. Adicionalmente
minimiza el consumo de agua ya que
solo basta ajustar la presion adecuada
del agua y aplicar la misma de manera
directa sobre las dreas mas dificiles de
alcanzar, asi como sobre aquellas zonas
en las que el sucio esté mas
concentrado. Asi mismo se requiere el
uso de boqguillas que permitan

MASDE2 |100 PUNTOS
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aumentar la presion.

150 / Cantidad Evaluada

prestacion del servicio es de 98 operarios.

NOTA: la cantidad minima requerida de operarios requeridos para la

100
TOTAL PUNTAIJE PUNTOS
DISPENSADORES DE GEL/ JABON PORTATILES
Dispensador gel o jabén antibacterial | 1 a 4 20 PUNTOS
portatil con pedal. Fabricado en acero
quirirgico 304. Base soporte para
recipiente gel o jabon. Base inferior en |MAS DE5 | 50 PUNTOS
acero con soporte de peso para
estabilidad. Pedal dispensador.
TOTAL PUNTAJE 50 PUNTOS
TOALLAS DE PAPEL PARA MANOS COLOR NATURAL :

PACA POR 6 ROLLOS * 100 MTs|>WIRE IS ¥
PRECORTADA, Triple hoja productos 6 ROLLOS
que deben venir debidamente sellados ROLL
y empacados y los cuales deberdn ser [ .
suministrados de manera mensual. mas de 211,,,
PACAS

TOTAL, PUNTAJE | PUNTOS

250
TOTAL, PUNTAJE PUNTOS
FACTOR PUNTOS
Al proponente que ofrezca mayor cantidad de Operarios brigadistas
Los puntos se otorgaran mediante regla de tres simple
Puntaje= Mayor Cantidad de operarios certificados como brigadistas x 150 PUNTOS

IV OBSERVANTE DORA LUZ DUARTE CABANILLA
Representante legal MSD DISTRISERVI S.A.S

QBSERVACION N°1, Fl numeral 1.4. Condiciones técnicas del objeto del contrato,de los términos

definitivos, sefala:
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Con base en el VSP-PT-05 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS
HOSPITALARIAS, se hace prioritario contar con minimo 10 operarios calificados para trabajo en alturas
de acuerdo a lo definido resolucién 1409 de 2012 y 3368 de 2014, dado que dentro de la institucidn deben
cumplirse protocolos de limpieza y desinfecddn en las superficies que sobrepasan los 1.50 mts de altura,
como techos, vidrios internos, televisores, lockers, marcos y puertas, razén por la cual se hace necesario
contar con 10 auxiliares en servicios generales que estén certificados para el desarrolio de la actividad.

Entendemos que los documentos de los 10 operarios calificados para trabajo en alturas, deben
aportarse por el adjudicatario del contrato. Es decir, no deben aportarse con la propuesta. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA A LA OBSREVACION: Se aclara la observacion.

Los documentos de los 10 operarios calificados para trabajo en alturas, deben aportarse por el
oferente dentro de la propuesta, lo anterior teniendo en cuenta que para verificar el cumplimiento
del requisito (trabajo seguro en alturas) es necesario contar con la hoja de vida donde se evidencie

el respectivo soporte.

OBSERVACION N°2, Fl numeral 33 del titulo 1.6.2. Obligaciones especificas del contratista, de
los términos definitivos, establece:

33. El contratista debera presentar las hojas de vida del personal (98 Operarios) con los siguientes
documentos: (Hoja de vida, fotocopia ceduia de ciudadania, Certificado de aptitud laboral del
trabajador no mayor a un afio (Expedido por médico especialista en salud ocupacional), para la
persona que vaya a desempefiar el trabajo en altura debera presentar adjunto adicional certificado
que garantice capacitacion en dicha actividad.

Entendemos que las 98 hojas de vida de los operarios con los respectivos soportes deben ser aportados
por el contratista Unicamente, es decir que con las propuestas no se deben aportar estos documentos
ées correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA A LA OBSERVACION N° 2: Se aclara la observacién.

En virtud a la rotacion y novedades que se presentan con el personal de aseo y desinfeccién se
aclara a la observante que respecto a las obligaciones especificas del contratista, se establece: "33.
El contratista deberd presentar las hojas de vida del personal (98 Operarios) con los siguientes
documentos: (Hoja de vida, fotocopia cedula de ciudadania, Certificado de aptitud laboral del
trabajador no mayor a un afio (Expedido por médico especialista en salud ocupacional), certificado
de aptitud laboral del trabajador no mayor a un ano (Expedido por médico especialista en salud
ocupacional), para la persona que vaya a desempefiar el trabajo en altura deberd presentar adjunto
adicional certificado que garantice capacitacion en dicha actividad." 1o que significa que posterior a
la firma del contrato, el contratista deberad presentar en los informes de ejecucion de manera
mensual el consolidado de las hojas de vida activas para el mes de presentacion del respectivo
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informe de ejecucion, con el objetivo de realizar seguimiento al personal minimo requerido para la
ejecucion del contrato.

Ahora bien, en lo que refiere a lo establecido en los en los Términos de referencia de la presente
convocatoria Numeral 3.3 CRITERIOS DE SELECCION “RECURSO HUMANO” se aclara al
observante que las hojas de vida del RECURSO HUMANO deberan ser entregadas en su totalidad
en medio magnético conforme la politica de cero papeles junto con la propuesta, dichas hojas de
vida seran validadas y verificadas por la entidad para verificar los requisitos establecidos en los

pliegos.
CANT | PERSONAL REQUISITO MINIMO
Diploma y acta de grado de bachiller titulado
Titulo como técnico o tecndlogo en dreas administrativas o de la
{ SUPERVISOR salud.
EXTERNO » Acreditar mediante certificacion laboral 4 afios de experiencia en
el cargo o similares
« [Fotocopia de la cedula de ciudadania
s Autorizacién para presentacion de la hoja de vida.
s Diploma de bachiller titulado
« Acreditar 3 afios de experiencia como coordinadoras internas.
« Acreditar conocimiento de las especificaciones técnicas de los
elementos e insumos para la prestacion del servicio de aseo.
COORDINADOR |*® Acreditar conocimiento de la maquinaria a emplear para la
INTERNO  POR prestacion del servicio de aseo mediante certificacién de
2 TURNO 24 capacitacién emitida por los prove;edores de insumo y la
HORAS maquinaria requerida para la prestacion del servicio
e Fotocopia cedula de ciudadania
e Autorizacidn para presentacion de hoja de vida
PROFESIONAL Acreditar titulo profesional universitario
ESPECIALISTA EN Acreditar‘gspeciaiizaci_én en Seguriciad y Salud en e_l Trabajo .
i SEGURIDAD v|® Certiltt‘zcacmn de experiencia de 3 afios como coordinador trabajo
en alturas.
SALUD EN E.|, Fotocopia cedula de ciudadania
TRABAJIO =  Autorizacion para presentacion de hoja de vida

Carrera 11 No, 27-27
Tunja - Boyacd - Colombia

IS0 14001

TRABAJAMOS CON EL AJ.MA©



hEN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ﬁLMA@

TR HGseaL
N S.?lrcl1 Rafael

eTunja

» Hoja de Vida en formato del Departamento Administrativo de la
Funcién publica.
Fotocopia cedula de ciudadania.
Certificado de aptitud laboral del trabajador no mayor a un afio
(Expedido por médico especialista en salud ocupacional)

e Acreditar entrenamiento en bioseguridad, avalado por un
profesional especializado en salud ocupacional.

 Acreditar entrenamientc en Manejo Integral de Residuos
Hospitalarios avalada por entidad o empresa debidamente
autorizada para el manejo y tratamiento de estos residuos.

»  Autorizacion para presentacion de hoja de vida.

98 OPERARIOS

NOTA: para la persona que vaya a desempefiar el trabajo en altura
debera presentar adjunto adicional certificado que garantice
capacitacion en dicha actividad.

OBSERVACION N°3. Fl numeral 2.2. Requisitos habilitantes, de los términos definitivos,
establece:

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Registro Unico de Proponentes (RUP) Actualizado 2020.

Se solicita de manera respetuosa a la entidad, permitir que el proponente aporte informacion
financiera con corte 31 de diciembre de 2020 y afios subsiguientes. Lo anterior con el fin de permitir
la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°3: Se acepta la observacion

Se acepta la observacion teniendo en cuenta que en el Decreto 1082 de 2015 en el articulo
2.2.1.1.1.5.1. se establece el periodo en el cual los proponentes deberan presentar su renovacion
(renuevan siempre y cuando tenga su inscripcion vigente); esto es, a mas tardar el quinto dia habil
del mes de abril de cada afo, por lo anterior, y en el entendido de que a la fecha no se ha vencido el
termino establecido para la correspondiente renovacion, la Ese Hospital Universitario San Rafael de
Tunja permite la presentacién de registros Gnicos de proponentes actualizados a 2020 o 2021.
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OBSERVACION N°4, El Numeral 2.2.1. Capacidad juridica — Experiencia, de los términos de

El proponente debera cumplir con los siguientes codigos, los cuales deberd sefialar o resaltar en el
RUP

SEGMENTO FAMILIA | CLASE PRODUCTO | NOMBRE

76 11 15 00 Servicio de limpieza y mantenimiento

Servicios De Limpieza De Componentes De

76 11 16 00 vl P i

47 13 18 00 Soluctones de limpieza y desinfeccitn

76 10 15 00 Desinfeccién

76 12 15 00 Recoleccion y disposiclon de basuras

76 12 19 00 Disposicidn de desechos peligrasos

76 12 16 09 Disposicidn de desechos no peligrosos

72 10 21 {0 Control de plagas

47 13 17 00 Suministros para aseos

referencia definitivos, establece:

El numeral 4 del concepto N°® 4201814000007922 del 24 de Enero de 2019,emanado por
Colombia Compra eficiente, sehala:

4. El Clasificador de bienes y servicios se usa como un mecanismo para establecer un lenguaje comin entre los participes del Sistema de
Compra Publica, a través de |a adopcion de codigas para identificar el bien o servicio que la Entidad Estatal reguiere y el contratista ofrece.

Acorde a los postulados de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, los cddigos de clasificacion
UNSPSC, son un lenguaje y no un requisito habilitar)te, por tal motivo se solicita respetuosamente
a la entidad, SE PERMITA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN AL MENOS
CUATRO (4) DE LOS CODIGOS, CITADOS POR LA ENTIDAD,

Lo anterior con la finalidad de permitir la pluralidad de oferentes, y bajo el entendido que existen
algunos codigos en el clasificador de Bienes y Servicios que recogen o incluyen losdemas,
constituyéndose asi en el género de los demas.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°4: Se acepta la observacion

Para efectos de garantizar la pluralidad de oferentes se deberd cumplir con minimo 4 cédigos de
los 9 establecidos para acreditar la experiencia de acuerdo al Numeral 2.2.1 CAPACIDAD
JURIDICA — Experiencia los cuales seran verificados en el RUP,
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OBSERVACION N°5. El Numeral 2.2.1. Capacidad juridica — Experiencia, de los términos de
referencia definitivos, establece:

EXPERIENCIA:

El proponente debera certificar la experiencia mediante dos (02) certificaciones de contratos
liquidados con entidades prestadoras de servicios de salud de segundo nivel en adelante, cuyo
objeto sea la prestacién de servicio en procesos de aseo y desinfeccién, incluido insumos y
magquinaria hospitalarios, suscrito en los tres Ultimos afos contados a partir de la fecha de cierre de
la presente convocatoria.

Se solicita de manera respetuosa a la entidad, se aclare si en caso de que el objeto de los contratos
es similara la prestacion de servicio en procesos de aseo y desinfeccion, incluido insumos y maquinaria
hospitalarios, la entidad lo aceptara.

Ya que muchas veces el objeto es prestacion de servicios de aseo, limpieza y desinfecciénpero no
trae incluido el tema de insumos y maquinaria hospitalaria, se puede observar que son objetos
similares y finalmente es el mismo servicio, pero no coincide textualmente como el hospital lo
requiere, igualmente se sobrentiende que para prestar el servicio se requierede insumos Yy
maquinaria hospitalaria.

Por lo que se solicita se ajuste en adenda quedando el objeto PRESTACION DESERVICIOS DE
ASEQ. LIMPIEZA Y DESINFECCION,

RESPUESTA OBSERVACION No 05: SE ACLARA que se aceptard objetos similares al del objeto
principal del presente proceso.

OBSERVACION N°6, Fl Numeral 2.2.1. Capacidad juridica — Experiencia, de lostérminos de referencia
definitivos, establece:

EXPERIENCIA:

El proponente deberd certificar la experiencia mediante dos (02) certificaciones de contratos
liquidados con entidades prestadoras de servicics de salud de segundo nivel en adelante, cuyo
objeto sea la prestacién de servicio en procesos de asea y desinfeccion, incluido insumos y
maquinaria hospitalarios, suscrito en los tres ultimos afios contados a partir de la fecha de clerre de

| la presente convocatoria.

El oferente deberd acreditar experiencia, mediante la certificacidn de contratos cuyo objeto sea el
servicio de aseo y desinfeccién, incluido insumos vy maquinaria en Hospitales de II o III nivel de
complejidad, y cuyo valor sumado sea Igual al 100% del presupuesto oficial del presente proceso

de seleccion.

Se solicita de manera respetuosa a la entidad, modificar el presente numeral en el sentido de
permitir aportar certificaciones de experiencia en institucionesprestadoras de salud de primer nivel
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y/o hospitales de II o III nivel de complejidad.

Lo anterior con el fin de permitir que empresas idéneas y con amplia experiencia, puedan presentar
propuesta, y de esta manera haya pluralidad de oferentes.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N° 6: SE ACEPTAN LAS OBSERVACIONES Teniendo en
cuenta que la entidad busca garantizar la pluralidad de oferentes y con el objetivo de realizar un
proceso de seleccion objetiva, se acepta la observacion por lo que se procede a modificar los
términos de referencia asi:

EXPERIENCIA

El proponente debera certificar la experiencia mediante maximo tres (03) certificaciones de contratos
liquidados con entidades prestadoras de servicios de salud de primer, segundo y tercer nivel de
complejidad, cuyo objeto sea similar al del presente proceso de seleccién, incluidos insumos y
maquinaria hospitalarios, suscrito en los Gltimos (ocho) 8 afios contados a partir de la fecha de cierre
de la presente convocatoria.

El oferente debera acreditar experiencia, mediante la certificacion de contratos cuyo objeto sea similar
al de presente proceso de seleccion, y cuyo valor sumado sea igual al 100% del presupuesto oficial
del presente proceso de seleccion.

El proponente debera cumplir con minimo 4 de los codigos UNSPSC, los cuales debera sefialar o resaltar

en el RUP
SEGMENTO iAMILI CLASE gRODUCT NOMBRE
76 11 15 00 Servicio de limpieza y mantenimiento

Servicios De Limpieza De Componentes

28 1l 16 a0 De Edificios
47 13 18 00 Soluciones de limpieza y desinfeccion
76 10 15 00 Desinfeccion
76 12 15 00 Recoleccion y disposicion de basuras
76 12 19 00 Disposicion de desechos peligrosos
76 12 16 00 Disposicion de desechos no peligrosos
72 10 21 00 Control de plagas
47 13 17 00 Suministros para aseos

Para la verificacion de la informacion en contratos en ejecucion se acepta certificacion expedida por la
entidad contratante y copia del contrato en ejecucion. Para acreditacion de experiencia no se aceptan

subcontratos. ‘W@/
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Los contratos validos para acreditar la experiencia seran aquellos celebrados por el PRIMER
CONTRATANTE y EL PRIMER CONTRATISTA, cualquier derivacion de estos se entendera para efectos
del proceso como subcontrato, es decir, no seran tenidos en cuenta los subcontratos.

En caso de acreditacion de experiencia a través de contratos ejecutados en el extranjero, la misma
solo sera valida para efectos del proceso cuando se haya suscrito y ejecutado Unica y exclusivamente
para entidades estatales del pais donde ejecuto el contrato.

- En caso de que los contratos que acreditan la experiencia tengan algin tipo de multa o sancién,
no seran tenidos en cuenta por esta Entidad Estatal.

- Si el proponente es un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura debe cumplir la
experiencia ponderando por la participacion porcentual de cada uno de los integrantes.

- En caso que el oferente reporte que su experiencia proviene de participacion como integrante de
un consorcio o una temporal, se tendran en cuenta el contrato de acuerdo a la participacion
porcentual reportada.

NOTA 1: El HOSPITAL se reserva el derecho de verificar la informacion consignada en estas
Certificaciones”

OBSERVACION N°7, Fl Numeral 2.2.1. Capacidad juridica — Experiencia, de los términos de
referencia definitivos, establece:

- Siel proponente es un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura debe cumplir
la experiencia ponderando por la participacion porcentual de cada uno de los integrantes.

e B i e e

Entendemos que, en el caso de una union temporal, quien tenga el mayor porcentaje de
participacion debe aportar las certificaciones de experiencia requeridas por la entidad.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°7: Se aclara la observacién.

La evaluacion a la experiencia para consorcios y uniones temporales, sera proporcional al
porcentaje de participacion del oferente en lo que concierne a unién temporal o consorcios.

OBSERVACION N°8, Fl Numeral 2.2.1. Capacidad juridica — Experiencia, de lostérminos de
referencia definitivos, establece:

EXPERIENCIA:

El proponente debera certificar la experiencia mediante dos (02) certificaciones de contratos
liguidados con entidades prestadoras de servicios de salud de segundo nivel en adelante, cuyo
objeto sea la prestacion de servicio en procesos de aseo y desinfeccion, incluido insumos y
maquinaria hospitalarios, suscrito en los tres (iltimos afios contados a partir de la fecha de cierre de
la presente convocatoria.

oY iconiec o icontec
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Se solicita de manera respetuosa a la entidad modificar el presente numeral en lo relacionado, con
la condicion de que el contrato aportado se haya suscrito en los Gltimos tres afios contados a partir

de |a fecha de cierre.

Esta exigencia esta limitando la participacion de posibles oferentes para la presentacion de ofertas,
de acuerdo con lo expuesto en el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, del deber de la seleccion
objetiva.

Igualmente, la experiencia es un factor acumulable en el tiempo, que denota idoneidad en la
prestacion del servicio, A mayor experiencia mayor capacidad y eficiencia para la ejecucién de un
contrato, razén por la cual se solicita a la entidadse permita allegar las certificaciones de
experiencia de contratos suscritas en los Gltimos 10 afios.

Esta observacion se hace teniendo en cuenta los criterios de seleccion objetiva y pluralidad de
oferentes.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°8: SE ACEPTA LA OBSERVACION
Remitirse a la respuesta a las observaciones No. 6

OBSERVACION N°9, El numeral 3.3. Criterios de Seleccidn, de los términos de referencia
definitivos, sefiala:

= Hoja de Vida en formato del Departamento Administrativo de la
Funcién piblica.

- Fotocopia cedula de ciudadani(a.

Certificado de aptitud laboral del trabajador no mayor a un afio
(Expedido por meédico especialista en salud ocupacionai)

= Acreditar entrenamiento en bioseguridad, avalado por un
profesional especializado en salud ocupacional.

o8 OPERARIOS « Acreditar entrenamiento en Manejo Integral de Residuos
Hospitalarios avalada por entidad © empresa debldamente
autorizada para el manejo ¥ tratamlento de estos residuos.

=  Autorizacién para presentacién de hoja de vida.

MNOTA: para la persona que vaya a desempefiar el trabajc en altura
deberd presentar adjunto adicional certificado que garantice
capacitacidn en dicha actividad.

Se solicita de manera respetuosa que la entidad para el cumplimiento del presenterequisito se aporte
carta de compromiso, firmada por el representante legal en donde se compromete a que en caso de
resultar favorecido con la adjudicacion del contrato, entregara las 98 hojas de vida con sus respetivos

soportes, tal y como lo requiere la entidad.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°9: No se acepta la observacién.
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Que en virtud de garantizar la prestacion del servicio la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja
siendo una entidad prestadora de servicios de Salud de diferentes niveles de complejidad y en el
entendido que el servicio de aseo y desinfeccion es transversal a todas las areas hospitalarias y que
a fin de garantizar la limpieza, el aseo, la desinfeccion, incluida la recoleccion de residuos hospitalarios,
manejo y disposicion de los mismos, garantizando la inocuidad de toda clase de microorganismos
patégenos que pueden ser generados y manipulados en entidades de este tipo, reduciendo con esto
el riesgo bioldgico, ambiental y la contaminacion que se presentan a diario en este tipo de instituciones
es necesario que los oferentes cuenten y garanticen el personal minimo requerido segin los términos
de la convocatoria por tal razén debe estar disponible para iniciar labores una vez se adjudique el
contrato es decir de manera inmediata, motivo por el cual es indispensable que el oferente cuente con
la totalidad del personal y acredite con las hojas de vida en medio magnético conforme a la politica de
cero papel para lo cual debera presentar la hojas de vida del RECURSO HUMANO que cumpla con el
perfil solicitado en los pliegos las cuales serén objeto de estudio y validacién por parte de la entidad.

Adicionalmente se aclara que el requisito de solicitud de las hojas de vida es un requisito habilitante.

OBSERVACION N°10, Fl titulo capacidad financiera, de los términos de referenciadefinitivos,

establece:
INDICADOR FORMULA CONDICION RESULTADO
indice de Liquidez m Mayor o igual 2 2.2 | HABILITADO
Eﬁﬁ; Ainto ge m Menor o igual a 0,5 | HABILITADO
E‘atz;igsde gobertua, de WQ Mayor o iguala 7 | HABILITADO

Se solicita de manera respetuosa a la entidad se revise y se ajuste el indicador Razén de
cobertura de intereses,

El indicador propuesto por la entidad esta alejado de la realidad del mercado, toda vez queen la
mayoria de procesos de aseo y limpieza se estima en 4%.

De manera respetuosa se solicita a la entidad que el Indicador Razén de cobertura de intereses
sea de Mayor o igual al 4% (0.04), con el fin de que empresas del sector con amplia experiencia
e idoneidad se presenten a este proceso.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N° 10: Se acepta la observacion

Teniendo en cuenta que la entidad busca garantizar la pluralidad de oferentes y con el objetivo de
realizar un proceso de seleccion objetiva, se acepta la observacion por lo que se procede a
modificar los términos de referencia asi:

o Camrera 11 No. 2
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INDICADOR FORMULA CONDICION RESULTADO
Razc')rj de cobertura de | jtilidad Operacional Mayor o igual a 4 0 | , ABILITADO
Interes Gastos de Intereses indeterminado

OBSERVACION N°11. Fl numeral 3.4 Valores agregados, de los términos de referencia
definitivos,

sefala;

FACTOR PUNTOS
Al proponente que ofrezca mayor cantidad de Operarics brigadistas

Los puntos se otorgaran mediante regla de tres simple

Puntaje= idad de operarios cettificados igadi x 150 /
Cantidad Evaluada 150 PUNTOS

NOTA: [a cantidad minima requerida de operarios requeridos para la prestacion del
servicio es de 98 operarios.

Se solicita de manera respetuosa a la entidad se permita para el cumplimiento de este valor
agregado la presentacion de un compromiso firmado por el representante legal. Lo anterior
teniendo en cuenta que las empresas no cuentan con un staff de personas con requisitos que solo
son requeridos en ciertos procesos contractuales. La carta de compromiso da certeza a la entidad
que el personal que se contrate, contara con la capacitacion que la entidad requiera conforme a
los requisitos establecidos.

RESPUESTA A LA OBSERVACION N°11. No se acepta la observacién

En el sentido que es necesario la presentacién de la(s) hoja(s) de vida de los operarios
BRIGADISTAS con los respectivos soportes a fin de ser validadas por la entidad para la
correspondiente asignacion del puntaje.

QOBSERVACION N°12. Fl Numeral 3.4. valores agregados, de los términos de referencia
definitivos, sefiala:

Se solicita a la entidad aclarar el presente numeral teniendo en cuenta que se observa en el factor
HIDROLAVADORA que si se ofrece 1 asignan 20 puntos, pero si se ofrecen masde 2, la entidad

asignara 80 puntos. Consideramos que Jo correcto seria 100 puntos para guien ofrezca
mds de 2,
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OBSERVACION N°13,

DISPENSADORES DE GELJ JABON PORTATILES I I
{ 1 1as | 15 PUNTOS
! | Dispensador gel o jabén antibactenal portatil con pedal.
| | Fabricado en acaro quindrgico 304. Base soporte pama | 4spes 35 PUNTOS

recipiente gel o jabbn. Base inferior en acero con

soporte de peso para estabilidad. Pedal dispensador.

TOTAL PUNTAJE 50 PUNTOS
34, VALORES AGREGADOS.

[FACTOR | PUNTOS ]

Al Propor que mayor cantidad de ¢ insumos definides como | |

valor agregado de acuerdo al ﬁgumamseuugnuwnm]eul

VALOR AGREGADO PUNTASE

MIDROLAVADORA - ASIGNACO

20 FUNTOS

Lmpmts os fachada La  hideol nil

una M-n—m sl pars sespegar de WOa sucwedsd,

" ano @ @ fecheds

Gmm&mnmmnmlm-pmﬂ“ 250 PUNTOS

ﬁir“."" u:b:.uﬂ-m:- L"Kn‘éu"."‘é." " I:nnr. ani | MAS DE2 B0 PUNTOS

cormo sobre lq'ld.lli Zonas on s que ol sudo estd

A conceniredo Asi milsmo e requiem el uso de

boguillas que permitan sumentar i presitn

TOTAL PUNTAJE 100 PUNTDS

DISPENSADORES DE GEL/ JASON PORTATILES

Se solicita a la entidad aclarar el presente numeral teniendo en cuenta que se observa en el factor
DISPENSADORES DE GEL/JABON PORTATILES que si se ofrece de 1 a 4 asignan 15 puntos,

pero si se ofrecen mas de 5, la entidad asignara 35 puntos. Consideramos gue lo correcto
s 52 ! - ﬁ rd 5 E

OBSERVACION N°14, El Numeral 3. 4. valores agregados, de los términos de referencia
definitivos, sefala:

TOALLAS DE PAPEL PARA MANOS COLOR NATURAL K i
ENTRE 15 ¥ 20 PACAS * &
PACA POR 6 RDLLOS * 100 MTS PRECORTADA. | aoi1os 30
Trple hoja productes que deben wonir deDidamante
sellados y empacados Y los cuales deberdn sor
dia 86 at
mds de 21 PACAS 70
|
TOTAL PUNTAJE 100 PUNTOS
TOTAL PUNTAJE 250 PUNTOS
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Se solicita a la entidad aclarar el presente numeral teniendo en cuenta que se observa en el factor
TOALLAS DE PAPEL PARA MANOS COLOR NATURAL que si se ofrece entre 15 y 20 pacas *
6 rollos asignan 30 puntos, pero si se ofrecen mas de 21 pacas, la entidadasignara 70 puntos.

L onsiderarngs gue o Correcto seris () [ =Ir- an ofire FIMas e = e

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES N°12, 13 Y 14: se aceptan las observaciones y se
procede a hacer el ajuste.

FACTOR PUNTOS:
Al Proponente que ofrezca mayor cantidad de equipos e insumos definidos
como valor agregado de acuerdo al siguiente cuadro se otorgara el puntaje

asi:
VALOR AGREGADO CANTIDADE | PUNTAJE
HIDROLAVADORA Said ASIGNADO
Limpieza de fachada: La hidrolavadora | 1 30 PUNTOS

es una herramienta ideal para despejar
de toda suciedad, manchas y cualquier
otro elemento ajeno a la fachada
principal y exterior. Adicionalmente
minimiza el consumo de agua ya que
solo basta ajustar la presion adecuada
del agua y aplicar la misma de manera | MASDE 2 | 100 PUNTOS
directa sobre las dreas mas dificiles de
alcanzar, asi como sobre aquellas zonas
en las que el sucio esté mas 250 PUNTOS
concentrado. Asi mismo se requiere el
uso de boqguillas que permitan
aumentar la presion.

100
TOTAL PUNTAJE PUNTOS

'DISPENSADORES DE GEL/ JABON PORTATILES _

Dispensador gel o jabon antibacterial | 1 A 4 20 PUNTOS
portatil con pedal. Fabricado en acero
quirGrgico 304. Base soporte para
recipiente gel ¢ jabon. Base inferior en | MAS DE 5 50 PUNTOS
acero con soporte de peso para
estabilidad. Pedal dispensador.

TOTAL PUNTAJE 50 PUNTOS
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ENTRE 15 Y
20 PACAS * |30
6 ROLLOS

PACA POR 6 ROLLOS * 100 MTS
PRECORTADA, Triple hoja productos
que deben venir debidamente sellados
y empacados y los cuales deberan ser
suministrados de manera mensual.

mas de 21 100

PACAS
TR 100
TOTAL PUNTAJE PUNTOS
250
TOTAL PUNTAJE PUNTOS
FACTOR PUNTOS

Al proponente que ofrezca mayor cantidad de Operarios brigadistas

Los puntos se otorgaran mediante regla de tres simple
Puntaje= Mayor Cantidad de o rios certifica omo brigadi X
150 / Cantidad Evaluada 10PUNEQS

NOTA: la cantidad minima requerida de operarios requeridos para la
prestacion del servicio es de 98 operarios.

OBSERVACION N°15.Fl titulo esquema de vacunacion, de los términos definitivos,sefiala

Toda persona naturai o juridica que oferte serviclos tercerizados y/o que dentro del objeto realice actividades
callficadas como de alto rlesgo y que desee contratar con la ESE Hospltal Universitario San Rafael Tunja
debe allegar: Certificacion emitida por la ARL correspondiente que permita evidendar gue la empresa cumple
con el marco exigido en la normatividad colombiana de acuerdo con la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072
de 2015, capitulo 6, esta debe especificar la actividad comercial de la empresa, nivel de riesgo y porcentaje
obtenido en la evaluacién en el cual debe tener una calificacién minima de acuerdo al nivel de riesgo asi:
85% para niveles de rlesgo 1, 2 y 3; y 20% para niveles de riesgo 4 v 5.

Entendemos que para el cumplimiento del presente requisito se debe aportar Certificacion emitida
por ARL establecida en la Resolucién 0312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos
del sistema de gestion de La seguridad y salud en el trabajo SG-SST

¢Es correcta nuestra apreciacion?

De ser positiva la respuesta se solicita a la entidad se permita aportar dicha certificacién con un
riesgo de 80%. Para niveles de riesgo 1,2 y 3.

RESPUETA A LA OBSERVACION N°15: No se acepta la observacién.

Por cuanto el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo establece unos porcentajes
minimos de cumplimiento, conforme a lo estipulado con la normatividad interna vigente para los
terceros que laboran al interior de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.
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de Tunja

QBSERVACION N°16. El documento de términos definitivo, sefiala:

El documento idéneo para acreditar el conocimiento en el manejo de los insumos vy de la
maquinaria, correspondera a CERTIFICACION DE CAPACITACION emitida por los proveedores de
Insumos y maguinaria requerida para la prestacion del servicio,

Se solicita de manera respetuosa a la entidad permitir para el cumplimiento del presente requisito
CERTIFICACION DE CAPACITACION aportar compromiso suscrito por el representante legal.

RESPUETA A LA OBSERVACION N°16: No se acepta la observacion.

En razén a que los insumos vy la maquinaria requerida para la presente convocatoria cuentan con
unas especificaciones técnicas respecto a su uso, es necesario que el personal que presente el
oferente como Recurso Humano para la prestacion del servicio tengan el conocimiento para la
manipulacién de los mismos, con el fin de dar aplicacién y garantizar la adherencia y cumplimiento
al protocolo de limpieza y desinfeccion establecido por la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
RAFAEL DE TUNJA.

V. OBSERVANTE: NIDIA MORALES PERILLA Representante Legal N&R INTEGRAL
SERVICE COMPANY LTDA:

OBSERVACION N°1: El titulo capacidad financiera, del pliego de condiciones definitivo, indica:

INDICADOR FORMULA CONDICION RESULTADO
Indice de | Pasivo Total ]
Endeudamiento Activo Total Menor o igual a 0,5 | HABILITADO

Se solicita de manera respetuosa a la entidad se revise y se ajuste el indicador iNDICE DE
ENDEUDAMIENTO.

El indicador propuesto por la entidad difiere de los indicadores que se manejan en los procesos de
aseo y limpieza se estima, el cual sera en el 60%

Se solicita a la entidad que el indicador INDICE DE ENDEUDAMIENTO sea menor o igual a 60%
con el fin de buscar la pluralidad de oferentes.

OBSERVACION N°2. El titulo de capacidad financiera, del pliego de condiciones definitivo indica:

"INDICADOR FORMULA CONDICION RESULTADO

Cartera 11 No, 27-27
Tunja - Boyacd - Colombla
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Rentabilidad del | Utilidad Operacional | MAYOR O IGUAL A
Patrimonio Patrimonio 0,21 HABILITA

Se solicita de manera respetuosa a la entidad se revise y se ajuste el indicador RENTABILIDAD
DEL PATRIMONIO.

El indicador propuesto por la entidad difiere de los indicadores que se manejan en los procesos de
aseo y limpieza se estima, el cual sera en el 0.15%.

Se solicita a la entidad que el indicador RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO sea de mayor o igual
a 0.15%, con el fin de buscar la pluralidad de oferentes.

OBSERVACION N°3. El titulo de capacidad financiera, del pliego de condiciones definitivo indica:

INDICADOR FORMULA CONDICION RESULTADO
Utilidad Operacional |

Rentabilidad del Activo T xS | T
Activo Total .

Se solicita de manera respetuosa a la entidad se revise y se ajuste el indicador RENTABILIDAD

DEL ACTIVO.

El indicador propuesto por la entidad difiere de los indicadores que se manejan en los procesos de
aseo y limpieza se estima, el cual serd en el 0.05%.

Se solicita a la entidad que el indicador RENTABILIDAD DEL ACTIVO sea de mayor o igual al

0.05%, con el fin de buscar la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA A LA OBSERVACIONES 1, 2 Y 3: Se acepta la observacion.

En razon a garantizar la participacion de mayor pluralidad de oferentes la entidad procede a aceptar

las observaciones 1, 2, 3 y se ajustan los indicadores de la siguiente manera:

INDICADOR FORMULA CONDICION RESULTADO
o = Activo Corriente Mayor o igual a 2.2 o
Indice de Liquidez Pasivo Corriente indeterminado RARILTTADO
Indice de Endeudamiento Activo Total Menor o igual a 0,6 HABILITADO
Razon de cobertura de i ional Mayor o igual a 4 o ADO
Interés Gastos de Intereses indeterminado AL
Activo Corriente MENOS .
= : Mayor o igual al 50%
Capital de Trabajo Pasivo . HABILITA
Corriente del prepuesto oficial

Carmera 11 No. 27-27
Tunja - Boyoca - Colombia
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INDICADOR FORMULA CONDICION RESULTADO
. . . Utilidad Operacionzl | MAYOR O IGUAL A
Rentabilidad del Patrimonio B 0,18 HABILITA
Utilidad Operacional
Rentabilidad del Activo MAYOR O IGUAL A 0.07 | HABILITA
Activo Total

OBSERVACION N°4. Se solicita a la entidad de manera respetuosa que para el cumplimiento del
presente requisito:

EXPERIENCIA:

El proponente debera certificar la experiencia mediante dos (02) certificaciones de contratos
liquidados con entidades prestadoras de servicios de salud de segundo nivel en adelante, cuyo
objeto sea la prestacidn de servicio en procesos de aseo y desinfecclon, incluido insumos y
magquinaria hospitalarios, suscritc en los tres ltimos afios contados a partir de la fecha de clerre de
la presente convocatoria.

Se puedan aportar 3 0 mas certificaciones de experiencia con el fin de cumplir el requisito y que se
puedan presentar empresas idoneas para garantizar la prestacion del servicio que busca contratar
la entidad. Lo anterior con el fin de permitir la participacidn y la pluralidad de oferentes en el
presente proceso.

OBSERVACION N°4: Se acepta la observacion.

Por lo que se procede a ajustar: El Numeral 2.2.1. Capacidad juridica — Experiencia, de los
términos de referencia definitivos, que establece:

EXPERIENCIA

El proponente deberéa certificar la experiencia mediante méximo tres (03) certificaciones de contratos
liquidados con entidades prestadoras de servicios de salud de primer, segundo y tercer nivel de
complejidad, cuyo objeto sea similar al del presente proceso de seleccién, incluidos insumos y
maquinaria hospitalarios, suscrito en los Gltimos (ocho) 8 afios contados a partir de la fecha de cierre
de la presente convocatoria.

El oferente deberd acreditar experiencia, mediante la certificacion de contratos cuyo objeto sea similar
al de presente proceso de seleccion, y cuyo valor sumado sea igual al 100% del presupuesto oficial
del presente proceso de seleccion.

El proponente deberd cumplir con minimo 4 de los 9 cddigos UNSPSC, los cuales deberd sefialar o
resaltar en el RUP

PRODUCT | NOMBRE

o \ﬁ,]ﬂ/

SEGMENTO| FAMILIA | CLASE
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76 11 15 00 Servicio de limpieza y mantenimiento
Servicios De Limpieza De Componentes
/8 1 16 o0 De Edificios
47 13 18 00 Soluciones de limpieza y desinfeccion
76 10 15 00 Desinfeccion
76 12 15 00 Recoleccién y disposicion de basuras
76 12 19 00 Disposicion de desechos peligrosos
76 12 16 00 Disposicion de desechos no peligrosos
72 10 21 00 Control de plagas
47 13 17 00 Suministros para aseos

Para la verificacion de la informacion en contratos en ejecucion se acepta certificacion expedida por la
entidad contratante y copia del contrato en ejecucion. Para acreditacion de experiencia no se aceptan

subcontratos.

Los contratos validos para acreditar la experiencia serdn aquellos celebrados por el PRIMER
CONTRATANTE y EL PRIMER CONTRATISTA, cualquier derivacion de estos se entendera para efectos
del proceso como subcontrato, es decir, no seran tenidos en cuenta los subcontratos.

En caso de acreditacion de experiencia a través de contratos ejecutados en el extranjero, la misma
solo serd valida para efectos del proceso cuando se haya suscrito y ejecutado Unica y exclusivamente
para entidades estatales del pais donde ejecuto el contrato.

- En caso de que los contratos que acreditan la experiencia tengan algln tipo de multa o sancién,

no seran tenidos en cuenta por esta Entidad Estatal.

- Si el proponente es un consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura debe cumplir la
experiencia ponderando por la participacion porcentual de cada uno de los integrantes.

- En caso que el oferente reporte que su experiencia proviene de participacion como integrante de
un consorcio o una temporal, se tendran en cuenta el contrato de acuerdo a la participacion
porcentual reportada.

NOTA 1: El HOSPITAL se reserva el derecho de verificar la informacion consignada en estas

Certificaciones”

OBSERVACION N°5. El numeral

=l
sendia.

Carrera 11 No, 27-27
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28 OPERARIOS .

Hoja de Vida en formato del Departamento Administrativo de la
Funclén piblica,

Fotocopia cedula de ciudadanfa.

Certificado de aptitud laboral del trabajador no mayor a un aho
(Expedido por médico especialista en salud ocupaciona!)

Acreditar entrenamientc en bioseguridad, avalado por un
prefesional especializade en salud ocupacional.

Acreditar entrenamientc en Manejo Integral de Residuos
Hospitalarios avalada por entidad o empresa debldamente
autorizada para el manejo y tratamiento de estos residuos.
Autorizacion para presentacidn de hoja de vida,

NOTA: para la persona que vaya a desempefiar el trabajo en altura
deberd presentar adjunto adicional certificado que garantice
capacitacién en dicha actividad.

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

Se solicita de manera respetuosa a la entidad, permitir para el cumplimiento del requisito Del
entrenamiento en manejo integral de residuos hospitalarios que éstos sean expedidos por entidad o
empresas debidamente autorizadas para el manejo y tratamiento de estos residuos y/o por
Instituciones académicas debidamente aprobadas por el Ministerio de Educacion

Nacional.

OBSERVACION N°5: Se acepta la observacion.

Se acepta esta observacion permitiendo que el cumplimiento del requisito de entrenamiento en manejo
integral de residuos hospitalarios, sea expedido por entidad 0 empresas debidamente autorizadas para
el manejo y tratamiento de estos residuos y/o por instituciones académicas debidamente aprobadas
por el Ministerio de Educacion Nacional, entendiendo que el ministerio esta facultado para avalar las

instituciones educativas.

cu,L&

YULIET] ALEXANDRA PARRA RONCANCIO
Subgeré&nte Administrativa y Financiera

N

MARI CAL NO FORERO
Asesora de Desarrollo.de Servicios

27

Proyecto: Zuleyma Gutiérrez Cepeda / Lider Servicios Tercerizados de apoyo admipstrat

Reviso: Laura Catherine Rivera Echenique / Coordinadora Area de Contratacién :’muw
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