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Por medio de la cual se da apertura a la Convocatoria Publica No. 020 de 2022, cuyo objeto es:
"ACT UALIZA('JION, SOPORTE TECNICO, PARAMETRIZACION,’MONITOREO DE BASE DE DATOS,
CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.”

EL SUSCRITO GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y, en especial las otorgadas por la Ley 100 de 1993, el
Estatuto de Contratacion - Acuerdo No. 11 del 12 de junio de 2019, e Manual Interno de Contratacion -
Resolucién Interna No. 173 de 2021, y deméds normas concordante, y

CONSIDERANDO

En el afio 2020 el departamento de Boyaca, segiin proyecciones poblacionales del censo de poblaciones y
viviendas 2018, esta conformado por 1,242,731 habitantes, 15.942 habitantes mas que en el afio 2015, El
50,7% (612.054) de la poblacién del departamento son hombres y el restante 49,3% (630.677) son
mujeres. (ASIS BOYACA, 2020)

Para el afio 2020 la pirdmide poblacional sigue siendo progresiva, pero con alta tendencia a volverse
estacionaria, en ella se ilustra e! descenso de la fecundidad y la natalidad con un estrechamiento en su base
en comparacion con el reporte del afio 2015, ef grupo de edad donde hay mayor cantidad de poblacién es
el de 10 a 19 afios, seguido del de 0 a 9 y los de 20 a 24 afios, y es de resaltar que en relacién a la poblacién
del afio 2015, se evidencia un aumento de la poblacién de los mayores de 40 afios, lo que indica que cada
vez se estd incrementado la poblacién adulta y se reduce los menores de un afio. {ASIS BOYACA, 2020).

Seglin el reporte emitido a través de la plataforma de registro especlal de prestadores, el departamento de
Boyaca cuenta con 1695 prestadores de servicios de salud, de los cuales el 75% son profesionales
independientes (1274) y el 22% corresponden a Instituciones prestadoras de servicios de salud (367); tan
solo ef 1% de esta red estd comprendida por IPS de caracter departamental (13) siendo el Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, la (inica entidad de tercer nivel de atencién plblica de red que cuenta
con oferta de servicios especializados para la atencién de a las demandas de la region, ya que también
funge como red de apoyo para los departamentos de Santander, Casanare y Arauca.

El articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia preceptiia que ia funcién administrativa debe estar
orientada a la satisfaccion del interés colectivo y ser ejercida de acuerdo con los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, ademéas de la moralidad administrativa
propia del quehacer administrativo, lo que involucra la actividad contractual, por esta razén la E.S.E., no
puede ser ajena a este principio, y debe buscar que los temas de la contratacién que maneje la entidad se
ciian a dichos postulados por cuanto esto significa, crear en el imaginario colective una imagen de
credibilidad vy solidez. .
Dentro del marco normativo se estabiece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 contempla un régimen
Juridico especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el derecho
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privado en temas contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las clausulas exorbitantes previstas
en el estatuto general de contratacion de la administracién publica.

La ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacion o
por las entidades territoriales para la prestacion en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen
previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regulados por
dichas leyes y a las normas que las complementen, sustituyan o adicionen.

El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, dispone: La Empresa Social del Estado, constituye una categoria
especial de entidad plblica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio
propio e independencia, autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja
complejidad a la poblacidn afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 018 de 02 de octubre de 2021 se modifica el Acuerdo 07 de julio
08 de 2020 mediante el cual se determind en su ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el PLAN DE
GESTION, PLAN DE DESARROLLO denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”, presentado
por el Gerente de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el periodo 2020-2024."

Mediante la Resolucidn interna No 155 de 13 de Julio de 2020, se adoptan los programas estratégicos como
orientadores del PLAN DE DESARROLLO 2020-2024 “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA” de la
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA" _

Mediante Ip Resolucién interna 079 del 25 de marzo de 2021, se adopta el MODELO INTEGRAL DE
PRESTACION DE SALUD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Mediante Acuerdo No. 022 de diciembre 30 de 2021, por el cual se fiquida y desagrega el presupuesto de
Ingresos y Gastos de la E.S.E Hospital universitario san Rafael de Tunja, para la vigencia fiscal de! 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022

La presente necesidad se encuentra incluida en la Resolucion Interna No 410 del 22 de diciembre de 2021,
por medio de la cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES para la vigencia 2022.

El OBJETIVO GENERAL del plan de gestién 2020-2024 es mejorar el desempefio de la entidad frente -al
cumplimiento de las metas de gestién y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y la
eficiencia en la prestacién de los servicios de la salud de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA para el periodo 2020-2024.

Dentro de los OBIETIVOS ESPECIFICOS del plan de gestién 2020-2024 se encuentra el adelantar procesos
permanentes de mejoramiento continuo a los procesos de gestion y desarrollo institucional, evaluar y
analizar las estrategias que contribuyan al cumplimiento de la mision, visidn, objetivos y metas
institucionales, con un eguipo humano calificado bajo principios y valores enfocados en la prestacion de
servicios con calidad.

Con la aprobacién del PLAN DE DESARROLLO denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”
y en relacién al diagndstico Institucional se realizé la proyeccién de la misién de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, la cua! se enmarca en prestar servicios de salud a los usuarios y
sus familias a través de talento humano idéneo y comprometido, contando con tecnologia gue garantiza la
seguridad en la atencién humanizada, contribuyendo a la gestion del conociMiento generando confianza,
desarrollo, calidad de vida y responsabilidad social a nuestra comunidad.
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Dando cumplimiento a lo expuesto anteriormente y evidenciando que, al interior de fa entidad, se manejan
diversos procesos que deben trabajar de forma undnime y coordinada para desarrollar actividades
tendientes al mejoramiento continuo dentro de los principios de la Funcién Administrativa y el cumpiimiento
de los objetivos institucionales.

La Gestién Documental es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta
su destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacién, teniendo en cuenta estan actividades
existen Instrumentos Archivisticos a en cumplimiento de la Ley 594 de 2000 "Ley General de Archivos" v
demas disposiciones emitidas por el Archivo General de la Nacién — AGN.! En dicha ley en el capitulo V -

_ Gestidén de Documentos en e Artfculo 21 indica "Programas de gestién documental. Las entidades publicast
deberan elaborar programas de gestién de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias.
y soportes, en cuya aplicacién deberan observarse los principios y procesos archivisticos”.

Orfeo es un sistema de Gestién Documental y de procesocs desarrollado inicialmente por la Superintendencié'
de Servicios Publicos en Colombia, licenciado como software libre bajo licencia GNU/GPL.

Este software pablico permite incorporar la gestion de los documentos a procesos de cualquier organizacién,
automatizando procedimientos, ahorrando tiempo, costos y recursos y ejerciendo control sobre los
documentos.’La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja Mediante orden de compra 0125-2012
implementd el software de gestién documental ORFEO y desde entonces se ha venido contratando la
prestacion del servicio de soporte y mantenimiento del software.

El sistema de informacidn de "ORFEQ”, apoya la gestion Documental en la entidad, permitiendo gestionar
electrdnicamente la produccién, el trémite, el almacenamiento digital v la recuperacion de documentos,
tendientes a la planificacion, manejo y organizacidn de la documentacién producida y recibida por las
entidades, como o estipula la ley 594 del 2000, Ley General de Archivas,

Dentro de! marco de la sostenibilidad y mantenimiento de la sistematizactén de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la institucion, es necesario garantizar el soporte y las actualizaciones de! Software,
asi como aquellos servicios puntuales de consultorfa que se requieran para asistir los procesos de ajuste,
cambios en la parametrizacién, afianzar conocimientos sobre la utilizacidn y funcionalidades de los mddulos
del sistema y requerimientos espedificos del hospital de acuerdo a sus necesidades; todo eflo con el fin de
proveer el acceso y mejor desempefio ai sistema para garantizar proteccién, disponibllidad e integridad
de los datos para mas de 100 usuarios resaltando las siguientes necesidades especificas, entre otras:

» Actualizacion de versiones de software, mejoras al aplicativo que Incluyan versiones modernas v,
adoptadas a los requerimientos actuales de la gestidn documental y de atencién al ciudadano. 3
Actualizacion de méduio de PQRD N
Resolver todas las necesidades de ajuste o cambios de parametrizacion, fallos en funcionalidadés
y madulos del software, aclaracion de inquietudes en funcionalidades. s

« Monitoreo de la base de datos b

» Contar con el servicio de soporte via teiefénica, Internet, conexién remota (VPN) y/o correo sobre
el uso de los programas, sobre parametros del sistema y reportar consultas en general y de ser
necesario de manera presencial.

! https://www.funcionpublica.gov.co/gestion-documental
2 https://www.urnadecristal, gov.co/orfeo-software-publico-entrevista-superservicios
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+ FEscalar y Realizar el soporte sobre las aplicaciones de los usuarios finales y la solucién de casos
que afecten el funcionamiento normal del software.

Las distintas estrategias de orden ambiental y cultural para la reduccion del consumo de pape! en la
administracidn pablica, ofrecen importantes oportunidades en la generacidn de buenos habitos en ¢l uso
del papel en organizaciones privadas y piblicas, o cual promueve la eficiencia y productividad, reduciendo
costos, tiempo y espacios de almacenamiento, sin que resulten lo suficientemente efectivas para mitigar el
gasto de recursos y su impacto por concepto de impresiones en papel, o
Asf que en concordancia con la Directiva Presidencia 04/2012, el concepto de cero papeles se relaciona con
la reduccién sistematica del uso dei papel mediante la sustitucién de los flujos documentales en papel por
soportes y medios electrénicos. Es una consecuencia de la administracién electrénica que se refleja en la
creacién, gestién y almacenamiento de documentos de archivo en soportes electrénicos, gracias a la
utilizacién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que por demds ne concibe la eliminacién
radical de los documentos en papel.

Un alto porcentaje de los documentos que se manejan al interior de la ESE Hospital Universitario San Rafael
de Tunja, son registrados en archivos tales como actas, resoluciones, circulares, oficios, informes, entre
otros. La gran mayoria de estos documentos son soportados en pape! desde su creacién y algunos de ellos
con abundantes copias del mismo, las cuales en algin momento terminan siendo innecesarias.

Es por esto que la estrategia de cero papeles dentro de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
buscara fomentar la implementacidn de nuevas tecnologias con el fin de disminuir de manera significativa
el consumo excesivo y en algunos casos innecesarios del papel. Para esto se busca incentivar y aprovechar
las bondades del uso del Sistema de Gestién Documental Orfeo herramienta tecnoldgica que ya se
encuentran al alcance de los funcionarios.

Por lo anterior, se hace necesario seguir contando con el servicio de soporte técnico y desarrollos adicionales
tendientes al mejoramiento del Sistema Orfeo y la adecuacién del mismo dada Ias futuras necesidades que
requiere la Entidad, asi como la integracidn con otros sistemas previstos en el desarrollo de las Iniciativas
dentro del marco de la Arquitectura Empresarial.

La necesidad de contratar el AC:I'UALIZACION, SOPORTE TECNICO, PARAMETRIZACION, MONITOREO DE
BASE DE DATOS, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEQ
PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA fue presentada ante el Comité Directivo
por parte del Asesor de Desarrollo de Servicios, la cual fue analizada y verificada, recomendando a la
Gerencia la pertinencia de la contratacién de esta necesidad, donde se establecié que existe presupuesto
para garantizar la adquisicion de la prestacién del servicio.

Que en virtud a lo establecido en el articulo 16 de la resolucion interna No 173 de 2021, por medio de la
cual se aprueba el manual interno de contratacion, se Inlcia el proceso de seleccién.

Que el 4rea de contratacién del Hospital publicé en su pagina web institucional y en el SECOP I la
convocatoria plblica No. 020 de 2022, términos previos de referencia y estudio de conveniencia y
oportunidad, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Interna No 173 de 2021 {Manual Interno de
Contratacidn).

Que dentro del término de traslado nc se presentaron cbservaciones a los términos de referencia
preliminares.
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Que dentro def presupuesto para la vigencia 2022, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 760 de fecha veintinueve (29) de marzo de 2022, con cargo al rubro Remuneracién por servicios técnicos.

Que en concordancia con lo antes expuesto se hace necesario ordenar la apertura de |a convocatoria publica
No. 020 de 2022.

En mérito de io expuesto,

RESUELVE v

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR LA APERTURA, de la convocatoria publica No 020 de 2022, cuyo
objeto es: "ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, PARAMETRIZACION, MONITOREO DE BASE DE
DATOS, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEQ
PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.”, con el fin de adjudicar el
contrato a un proveedor que cumpla las especificaclones exigidas en los términos de referencia, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Publicar los términos de referencia definitivos junto con los anexos
correspondientes a la convocatoria plblica No 020 de 2022, cuyo objeto es: "ACTUALIZACION, SOPORTE
TECNICO, PARAMETRIZACION, MONITOREO DE BASE DE DATOS, CAPACITACION Y
MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.”, el cual hace parte integral del presente proceso en la pagina

institucional www.hospitalsanrafaeltunia.gov.co y en la paglha de Colombia compra eficiente SECOP I~

WWW.Confratos.qov.co.

ARTICULO TERCERO: Convocar a las veedurias ciudadanas en aras de garantizar el control social, dentro
del proceso.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno.
ARTICULO QUINTO: La presente rige a partir de su expedicién.

[N

Dada en Tunja a los T

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
HURTADO NEIRA

o
YAMI
/LN Gerente

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Ravisd; Laura Catherine Rivera Echenlque {Coordinadora actividades de contratacion) 'H
Proyectd: Andids Chacon (Tecndlogo Administrative) V)
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