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CAPITULO 1.
1. REFERENCIAS GENERALES.
1.1. JUSTIFICACION LEGAL.

En el afio 2020 el departamento de Boyaca, seguln proyecciones poblacionales del censo de poblaciones y
viviendas 2018, esta conformado por 1.242.731 habitantes, 15.942 habitantes mas que en el afio 2015. El
50,7% (612.054) de la poblacidn del departamento son hombres y el restante 49,3% (630.677) son
mujeres. (ASIS BOYACA, 2020)

Para el afio 2020 la piramide poblacional sigue siendo progresiva, pero con alta tendencia a volverse
estacionaria, en ella se ilustra el descenso de la fecundidad y la natalidad con un estrechamiento en su base
en comparacion con el reporte del afio 2015, el grupo de edad donde hay mayor cantidad de poblacion es
el de 10 a 19 afos, seguido del de 0a 9y los de 20 a 24 afios, y es de resaltar que en relacién a la poblacion
del afio 2015, se evidencia un aumento de la poblacion de ios mayores de 40 afios, lo que indica que cada
vez se estd incrementado la poblacién adulta y se reduce los menores de un afio. (ASIS BOYACA, 2020).

Segun el reporte emitido a través de la plataforma de registro especial de prestadores, el departamento de
Boyaca cuenta con 1695 prestadores de servicios de salud, de los cuales el 75% son profesionales
independientes (1274) y el 22% corresponden a instituciones prestadoras de servicios de salud (367); tan
solo el 1% de esta red esta comprendida por IPS de caracter departamental (13) siendo el Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, la Unica entidad de tercer nivel de atencién piblica de red que cuenta
con oferta de servicios especializados para la atencién de a las demandas de la regién, ya que también
funge como red de apoyo para los departamentos de Santander, Casanare y Arauca.

Ei articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia preceptda que la funcién administrativa debe estar
orientada a la satisfaccion del interés colectivo y ser ejercida de acuerdo con los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, ademds de la moralidad administrativa
propia del quehacer administrativo, lo que involucra la actividad contractual, por esta razén la E.S.E., no
puede ser ajena a este principio, y debe buscar que los temas de la contratacién que maneje la entidad se
cifan a dichos postulados por cuanto esto significa, crear en el imaginario colectivo una imagen de
credibilidad y solidez.

Dentro del marco normativo se establece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 contempla un régimen
juridico especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el derecho
privado en temas contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las clausulas exorbitantes previstas
en el estatuto general de contratacién de la administracion publica.

La ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacién o
por las entidades territoriales para la prestacion en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen
previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regulades por
dichas leyes y a las normas que las complementen, sustituyan o adicionen.
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El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, dispone: La Empresa Social del Estado, constituye una categoria
especial de entidad plblica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio
propio e independencia, autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja
complejidad a la poblacién afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 018 de 02 de octubre de 2021 se modifica el Acuerdo 07 de julio
08 de 2020 mediante el cual se determind en su ARTICULO PRIMERQ: Aprobar y adoptar el PLAN DE
GESTION, PLAN DE DESARROLLO denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”, presentado
por el Gerente de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el periodo 2020-2024."

Mediante la Resolucion interna No 155 de 13 de Julio de 2020, se adoptan los programas estratégicos como
orientadores del PLAN DE DESARRQLLO 2020-2024 “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA” de la
£.5.FE. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”.

Mediante la Resolucion interna 079 del 25 de marzo de 2021, se adopta el MODELO INTEGRAL DE
PRESTACION DE SALUD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Mediante Acuerdo No. 022 de diciembre 30 de 2021, por el cual se liquida y desagrega el presupuesto de
Ingresos y Gastos de la E.S.E Hospital universitario san Rafael de Tunja, para la vigencia fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022

La presente necesidad se encuentra incluida en la Resolucion Interna No 410 del 22 de diciembre de 2021,
por medio de la cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES para la vigencia 2022,

El OBIETIVO GENERAL del plan de gestion 2020-2024 es mejorar el desempeiio de la entidad frente al
cumplimiento de las metas de gestidn vy resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y la
eficiencia en la prestacion de los servicios de la salud de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUN3A para el periodo 2020-2024.

Dentro de los OBJETIVQS ESPECIFICOS del plan de gestion 2020-2024 se encuentra el adelantar procesos
permanentes de mejoramiento continuo a los procesos de gestion y desarrollo institucional, evaluar y
analizar las estrategias que contribuyan al cumplimiento de la misién, vision, objetivos y metas
institucionales, con un equipo humano calificado bajo principios y valores enfocados en la prestacion de
servicios con calidad.

Con la aprobacién del PLAN DE DESARROLLQO denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”
y en relacién al diagndstico Institucional se realizd la proyeccion de la misidon de Ja E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, la cual se enmarca en prestar servicios de salud a los usuarios y
sus familias a través de talento humano idéneo y comprometido, contando con tecnologia que garantiza la
seguridad en la atencién humanizada, contribuyendo a la gestion del conocimiento generando confianza,
desarrollo, calidad de vida y responsabilidad social a nuestra comunidad.

Dando cumplimiento a lo expuesto anteriormente y evidenciando que, al interior de la entidad, se manejan
diversos procesos que deben trabajar de forma unanime y coordinada para desarrollar actividades
tendientes al mejoramiento continuo dentro de los principios de la Funcion Administrativa y el cumplimiento
de los objetivos institucicnales.
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La Gestién Documental es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
manejo y organizacién de la documentacién producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta
su destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion, teniendo en cuenta estén actividades
existen Instrumentos Archivisticos a en cumplimiento de la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos" y
demas disposiciones emitidas por el Archivo General de !a Nacién — AGN.! En dicha ley en el capitulo V -
Gestion de Documentos en el Articulo 21 indica "Programas de gestién documental. Las entidades puUblicas
deberan elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias
y soportes, en cuya aplicacién deberan observarse los principios y procesos archivisticos".

Orfeo es un sistema de Gestién Documental y de procesos desarrollado inicialmente por la Superintendencia
de Servicios Publicos en Colombia, licenciado como software libre bajo licencia GNU/GPL.

Este software piblico permite incorporar la gestién de los documentos a procesos de cualquier organizacion,
automatizando procedimientos, ahorrando tiempo, costos y recursos y ejerciendo contro! sobre los
documentos.?La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja Mediante orden de compra 0125-2012
implementd el software de gestion documental ORFEQ y desde entonces se ha venido contratando la
prestacion del servicio de soporte y mantenimiento del software.

El sistema de informacién de "ORFEQ", apoya la gestién Documental en la entidad, permitiendo gestionar
electrénicamente la produccidn, el trdmite, el almacenamiento digital vy la recuperacién de documentos,
tendientes a la planificacién, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida por las
entidades, como lo estipula |z ley 594 del 2000, Ley General de Archivos.

Dentro del marco de la sostenibilidad y mantenimiento de la sistematizacién de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la institucion, es necesario garantizar el soporte y las actualizaciones del Software,
asi como aquellos servicios puntuales de consultorfa que se requieran para asistir los procesos de ajuste,
cambios en la parametrizacion, afianzar conocimientos sobre la utilizacién y funcionalidades de los médulos
del sistema y requerimientos especificos del hospital de acuerdo a sus necesidades; todo ello con el fin de
proveer el acceso y mejor desempefio al sistema para garantizar proteccién, disponibilidad e integridad
de los datos para més de 100 usuarios resaltando las siguientes necesidades especificas, entre otras:

» Actualizacion de versiones de software, mejoras al aplicativo que incluyan versiones modernas y
adoptadas a los requerimientos actuaies de la gestién documentai y de atencién al ciudadano.

¢ Actualizacién de mddulo de PQRD

* Resolver todas las necesidades de ajuste o cambios de parametrizacion, fallos en funcionalidades
y modulos del software, aclaracién de inquietudes en funcionalidades.

= Monitoreo de ia base de datos

= Contar con el servicio de soporte via telefénica, Internet, conexién remota (VPN) y/o correo sobre
el uso de los programas, sobre pardmetros del sistema y reportar consultas en general y de ser
necesario de manera presencial.

» Escalar y Realizar el soporte sobre las aplicaciones de los usuarios finales y la solucién de casos
que afecten el funcionamiento normal del software.

! https://www.funcionpublica.gov.co/gestion-documental
2 https://www.urnadecristal.gov.co/orfeo-sofiware-publico-entrevista-superservicios

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TR{\VES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Y HOsEITAL
FORMATO } ' San Rafael

cODIGO: C-F-34 H de Tunja

TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 5 de 36
VERSION: 01 01/08/2022

Las distintas estrategias de orden ambiental y cultural para la reduccidn del consumo de papel en la
administracién plblica, ofrecen importantes oportunidades en la generacion de buenos habitos en el uso
del papel en organizaciones privadas y publicas, lo cual promueve la eficiencia y productividad, reduciendo
costos, tiempo y espacios de almacenamiento, sin que resuiten lo suficientemente efectivas para mitigar el
gasto de recursos y su impacto por concepto de impresiones en papel,

Asi que en concordancia con la Directiva Presidencia 04/2012, el concepto de cero papeles se relaciona con
la reduccion sisteméatica del uso del papel mediante la sustitucién de los flujos documentales en papel por
soportes y medios electrdnicos. Es una consecuencia de la administracion electrénica que se refleja en {a
creacion, gestion y almacenamiento de documentos de archivo en soportes electronicos, gracias a la
utilizacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que por demas no concibe la eliminacion
radicai de los documentos en papel.

Un alto porcentaje de los documentos que se manejan al interior de la ESE Hospital Universitario San Rafael
de Tunja, son registrados en archivos tales como actas, resoluciones, circulares, oficios, informes, entre
otros. La gran mayoria de estos documentos son soportados en papel desde su creacion y algunos de elios
con ahundantes copias del mismo, las cuales en algtin momento terminan siendo innecesarias.

Es por esto que la estrategia de cero papeles dentro de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
buscara fomentar la implementacion de nuevas tecnologias con el fin de disminuir de manera significativa
el consumo excesivo y en algunos casos innecesarios del papel. Para esto se busca incentivar y aprovechar
las bondades del uso del Sistema de Gestién Documental Orfeo herramienta tecnoldgica que ya se
encuentran al alcance de los funcionarios,

Por lo anterior, se hace necesario seguir contando con el servicio de soporte técnico y desarrolios adicionales
tendientes al mejoramiento det Sistema Orfeo y la adecuacion del mismo dada las futuras necesidades que
requiere la Entidad, asf como la integracion con otros sistemas previstos en el desarrollo de las iniciativas
dentro del marco de la Arquitectura Empresarial.

La necesidad de contratar el ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, PARAMETRI;ACIéN, MONITQOREQ DE
BASE DE DATOS, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEQC
PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA fue presentada ante el Comité Directivo
por parte del Asesor de Desarrollo de Servicios, la cual fue analizada y verificada, recomendando a la
Gerencia la pertinencia de la contratacidn de esta necesidad, donde se establecid que existe presupuesto
para garantizar !a adquisicién de la prestacion del servicio.

1.2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.
OBJETO: "ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, PARAMETRIZACION, MONITOREO DE BASE
DE DATOS, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.”

1.3. CLASIFICACION -UNSPSC- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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Segun la Guia para la codificacion de bienes y servicios acuerdo con el cédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas Codigo: G-CBS-02, documento emitido por Colombia Compra Eficiente,
componentes incluidos se encuentran identificados con los siguientes cddigos UNSPSC:

“Bien o Servicio a contratar”

NIVEL |  CODIGO UNSPSC NOMBRE
SEGMENTO 81000000 Servicios informaticos
FAMILIA 81110000 Servicios informaticos
Servicios de sistemas y administracidn de
CLASE 81111800 componentes de sistemas
Mantenimiento o soporte de sistemas patentados o
PRODUCTO 81111805 autorizados

1.4. CONDICIONES TECNICAS DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. Garantizar la actualizacion con las Glitimas Versiones del Software Orfeo, notificando al hospital y
recomendando y ejecutando las acciones para su adaptacion, capacitacion y puesta en marcha.

2. Garantizar al contratante la entrega de las versiones electronicas del software (aplicativo, bases de
datos etc.) incluyendo la totalidad de mecanismos para su lectura, asi como los documentos y/o
manuales de usuario sin que implique recursos, costos o procesos adicionales al hospital e incluyendo
usuarios y las claves necesarias para acceder al servidor, aplicativo y base de datos al finalizar el
contrato, cuando el hospital asumira su propiedad exclusiva (cddigo fuente y diccionario de datos)

3. Brindar disponibilidad permanente a los servicios de soporte y demas requerimientos objeto del
contrato, a través de la mesa de servicios, correo electrénico, via chat, realizando el soporte,
mantenimiento y solucién a fallas o inconsistencias al sistema de gestién documental Orfeo y médulo
PQRD.

4. Prestar el servicio de soporte dentro de los mejores tiempos posibles segln io previsto en los ANS
(ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)- incluidos dentro de la propuesta. Como minimo 60 minutos
para la atencion y resolucion de casos.

5. Fortalecer conocimiento mediante capacitacion, de uso en funcionalidades y médulos del software,
aclarando inquietudes en funcionalidades y Parametrizaciones previas, validando las
parametfrizaciones previamente recopiladas por el hospital, a través de los espacios de consultoria,
seg(n sea requerido por el contratante y que propendan por la reduccién de impresiones en
concordancia con la politica de cero papeles.

6. Adherirse y desarrollar las actividades que el Hospital tenga planeadas para el mejoramiento def
sistema de gestion documental y el ahorro de recursos de impresidn,

7. Garantizar el funcionamiento del médulo de PQRD enlazado con el sistema Orfeo y entregando el
enlace para ser publicado con el fin de asegurar que el ciudadano tenga acceso y pueda realizar sus
trdmites a través del sitio web institucional.

8. Revision del conjunto de archivos, base de datos con fines de mantener respaldo de fa informacién,
adaptar y mejorar el funcionamiento y rendimiento del servidor y del aplicativo Orfeo, mitigando el
riesgo de caidas del sistema y/o perdida de datos.

9. Garantizar la implementacion de ambiente de pruebas para permitir al contratante la validacion del
funcionamiento del software Orfeo, asi como la actualizacion de médulos antes de ser lanzados al
ambiente de produccion.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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10.  Acompaiiar, orientar y/ o dar soporte a los usuarios de las @reas que lo requieran en su proceso ¢on
el sistema Orfeo.,

11.  Efectuar visita presencial una vez a! mes para analizar el servicio y recomendar acclones de mejora.

1.5. REQUISITOS MINIMOS DE GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO,

: REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS : APLICA/NO
CONDICION PARA EL PROVEEDOR OBSERVACION | APLICA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ

Posterior a la Celebracion del

Pago de seguridad social con clasificacion Contrato como Obligacion
REQUISITOS de riesgo de acuerdo a la actividad Contractual APLICA

GENERALES (Decreto 1607 de 2002) minimo nivel de certificado de afiliacion con

riesgo 3 vigencia 24 horas antes
iniciacion de Iabores
o - GESTION.DE.CALIDAD'’ by Vit
Cumpllmiento de requisitos segdn
Hi%?lt_{!sﬂl\glogN Resolucion No 3100 de 201’9 del N/A APLICA
Ministerio de Salud vy Proteccion Social

1.6, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
1.6.1. OBLIGACIONES GENERALES.

1. Suscribir el acta de inicio del contrato, junto con el supervisor del mismo, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la suscripcion del contrato y/o previa aprobacién de las garantias a que haya lugar.

2. Cumplir con el objeto y las obligaciones de conformidad con las condiciones sefaladas en el estudio
previo y el contrato.

3 Presentar para cada pago el soporte correspondiente a la cotizacion al Sistema de Seguridad Social
en salud, pensiones y riesgos laborales, durante el periodo de ejecucion del contrato, Presentar la
certificacién de cumplimiento con las obligaciones con el sistema de seguridad social integral y
parafiscales expedida por el representante legal ¢ el revisor fiscal si es el caso

4, Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en el respectivo periodo que certifique el
supervisor del contrato para soportar cada pago a realizar,

5. Consultar, conocer y acatar, una vez perfeccionado el contrato, los diferentes manuales, guias,
modelos, protocolos normatividad y demas documentos institucionales de la E.S.E. con el fin de
adherirse y darle obligatorio cumplimiento a su contenido en desarrollo de la vigencia de la relacion
contractual, manteniendo estricta reserva de los mismos a la luz del acuerdo de confidencialidad de
la informacion.,

6. Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través de! supervisor del
contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales, ademas de aportar los soportes
requeridos para el perfeccionamiento del contrato tales como, certificados de educacion no formal,
participacion a cursos virtuales y los demas que sean solicitados como soporte a la gestion.
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190.

Permitir y apoyar las labores de supervisién o interventoria, evaluacién, control y auditoria que el
contratante realice en forma directa o por terceros sobre el contrato.

Dar cumplimiento a la responsabilidad como trabajadores frente a Seguridad y Salud en el trabajo
contempladas en la normatividad colombiana legal vigente Decreto Ley 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.10., los contratistas que provean perseonal para la ejecucion de la labor contratada deben
cumplir con la Resolucidn 002646 DE 2008, Articulo 7 (1. Procurar el cuidado integral de su salud; 2.
Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud; 3. Cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones de! Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de Ia
empresa; 4. Informar oportunamente al contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su
sitio de trabajo; 5. Participar en las actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SG-SST Reglamentario del Sector Trabajo 6. Participar y
contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.): Estar afiliado al sistema de seguridad y salud en el trabajo en la categorfa
correspondiente al riesgo del contrato a ejecutar y pagar oportunamente las cotizaciones al Sistema
General de Seguridad Social, para lo cual debera remitir a la E.S.E Hospital Universitario San Rafael
de Tunja, las correspondientes planillas de pago. Debe realizar la afiliacién y pago de seguridad social
con 48 horas habiles antes de iniciar las actividades contratadas. b. Realizar los trabajos encargados
de manera segura, acatando las normas en seguridad y salud en el trabajo, existentes en la E.S.E
Hospital Universitario San Rafael de Tunja. c. Asistir y participar en los procesos de formacién y
capacitacion en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo facilitados por la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja. d. Realizar las actividades laborales contratadas cumpliendo
estrictamente los protocolos, procedimientos y demdas normas internas de ta E.S.E. Hospital San
Rafael de Tunja, relacionadas con seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental y sequridad del
paciente. e. Reportar antes de las cuarenta y ocho (48) horas habiles los incidentes y accidentes de
trabajo al area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de
Tunja. e. Abstenerse de trabajar en condiciones clasificadas como inseguras y/o de alto riesgo para
la salud, a menos que se haya provisto de la adecuada proteccidn. i. Acatar de forma oportuna todas
las medidas planificadas y desarrolladas por el HUSRT, en procura de la seguridad y salud en el
trabajo, acatando de manera especifica las politicas, Objetivos y lineamientos en materia SST. J. En
caso de persona juridica presentar con completitud los soportes de la gestidn del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, concordante con el n(imero de trabajadores y estructura de la
empresa.

Atender las sollcitudes de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA para la gestion
de los procesos, procedimientos y actividades asistenciales y administrativas generadas en todo lo
relacionado con ef sistema integral de gestion de calidad: MIPG, sistema obligatorio de garantia de
calidad (habilitacion, auditoria, auditoria para el mejoramiento de la calidad, sistema de informacion
para la calidad y acreditacion) IAMI, hospital verde, proyecto de atencién segura y todas las politicas
del Hospital para lograr la obtencion de cada uno de los programas y proyectos en los que se inscriba.
Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion.

1.8.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

Entregar un plan de trabajo para fa ejecucién del contrato dentro de ios tres dias siguientes a la
suscripcion del acta de inicio y presentar mensualmente los informes de avance con los
correspondientes soportes.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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2. Asegurar al hospital la implementacion de las dltimas Versiones de! Software notificando al hospital
y recomendando y ejecutando las acciones para su adaptacion, capacitacion y puesta en marcha.

3. Garantizar los servicios de soporte y demas requerimientos objeto del contrato, a través de la mesa
de servicios y/o correo electronico, chat, realizando e! soporte, mantenimiento y solucion a fallas o
inconsistencias al sistema de gestion documental Orfeo.

4, Prestar el servicio de soporte dentro de los mejores tiempos posibles segln lo previsto en los ANS
(ACUERDQS DE NIVELES DE SERVICIO)- incluidos dentro de la propuesta.

5. Fortalecer conocimiento de uso en funcionalidades y modulos del software, especialmente aquellas
que propendan por la reduccion significativa de! uso de pape! y dispositivos de impresion, aclarando
inquietudes en funcionalidades y Parametrizaciones previas; validar las parametrizaciones
previamente recopiladas por €! hospital, a través de los espacios de consultoria, segtin sea requerido
por el contratante.

6. Adherir mediante e! software, sus funcionalidades y bondades a las actividades que !a entidad tenga
planeadas y ejecute para e! mejoramiento del sistema de gestion documental y e! ahorro de recursos.

7. Revisién del conjunto de archivos, base de datos con fines de mantener, respaldo de la informacidn,
adaptar y mejorar el funcionamiento y rendimiento del servidor y del aplicativo Orfeo, mitigando el
riesgo de caidas del sistema y/o perdida de datos.

8. Atender las reuniones que convogue el supervisor para revisar cuando estime pertinente, los aspectos
que requiera con ocasion de la calidad en la prestacion de los servicios contratados.

9, Entregar las versiones electronicas del software (aplicativo, base de datos etc.} incluyendo la totalidad
de mecanismos para su lectura, asi como los documentos y/o manuales de usuario sin que implique
recursos, costos 0 procesos adicionales al hospital e incluyendo usuarios y las claves necesarias para
acceder al servidor, aplicativo y base de datos al finalizar e! contrato, cuando el Hospital asumira su
propiedad exclusiva.

10.  Generar un informe concluyente al finalizar el contrato, con las observaciones y recomendaciones
que surjan de la ejecucidn del contrato

1.9, OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

>

Pagar los valores pactados como contraprestacion de los servicios contratados y efectivamente
prestados.

Facilitarle los espacios fisicos, los equipos y los elementos para el cumplimiento de! objeto contractual.
Brindar todo su apoyo y colaboracidn para garantizar un adecuado desarrollo del objeto contractual.
Garantizar las condicicnes adecuadas de clima laboral para la ejecucion del objeto contractual.
Ofrecer un trato respetuoso y cordial al CONTRATISTA.

mo N e

1.10. TIPO DE CONTRATO.
Contrato de Prestacidn de Servicios.
1.11. LUGAR DE EJECUCION.

El lugar de ejecucidn del presente para todos sus efectos juridicos y legales sera en las instalaciones de la
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA vy sus sedes,

1.12. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUIE
POSEE ES GONFIDENGIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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De conformidad con la ley 996 de 2005 o ley de garantfas electorales la cual promueve el ejercicio equitativo
y transparente de la democracia representativa y asegura que la contienda democratica se cumpla en
condiciones igualitarias y transparente para los electores, por ello, la ley establece unas restricciones al
ejercicio de la funcién gubernamental como garantia del equilibrio y la transparencia del actuar
administrativo en medio del debate electoral,

Asi las cosas, aun cuando la Resolucién No 173 de 2021, el MANUAL DE CONTRATACION de la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, permite la contratacién de manera directa con
pluralidad de oferentes, en atencién a la ley de la referencia, se surtird el proceso de convocatoria ptiblica
bajo los parametros establecidos por el manual Interno de contratacién, que establece en su articulo 16:

ARTICULO 16- CONVOCATORIA PUBLICA: LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA
podra contratar a través de esta modalidad de seleccién los servicios o bienes requeridos cuya cuantia sea
superior a 280 SMLV y que no se encuentre baja una causal de contratacidn directa, modalidad en la cual
se formulardn términos de referencia para que los interesados presenten sus ofertas. Su procedimiento se
reglamentara en el presente manual de contratacidn.

Mediante este procedimiento se invita ptiblicamente a todas las personas naturales o juridicas que estén en
condiciones de proveer los bienes y servicios que requiere la Entidad.,

1.13. PRESUPUESTO OFICIAL.

Conforme al resultado del analisis del sector se ha establecido que el presupuesto oficial del proceso de
seleccibn es por la suma de TRECE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($13.368.800), incluye impuestos, tasas y demas costos directos e
indirectos en que deba incurrir el contratista para cumplir con el objeto a contratar, y teniendo en cuenta
las especificaciones tecnicas del objeto a contratar de acuerdo con el analisis realizado por la entidad.

1.14. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Para efectos del presente proceso de seleccion, fa Coordinacién Financiera ha emitido el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 760 de fecha 29 de marzo de 2022, por un valor de TRECE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($ 13.368.800), de los cuales
corresponden al rubro Remuneracion por servicios técnicos cddigo presupuestal 212020200806.

CAPITULOI1,
2. REQUISITOS PARA PARTICIPAR.
2.1, MODALIDADES DE PARTICIPACION.
Podrén participar todas aquelias personas naturales, juridicas, formas conjuntas de participacién (Uniones
Temporales o Consorcios) que acrediten la capacidad para cumplir con el objeto contractual que no se
encuentren incurso en ninguna clase de inhabilidad o incompatibilidad de las establecidas en la constitucion

politica de Colombia y en la ley.

ESTE DOCUMENTOQ £S5 PROFIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAC!ON QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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PARAGRAFO: Para el Caso de Figuras Asociativas como Consorcios y Uniones Temporales y demas
similares, la inhabilidad de alguno de los socios se extiende a la persona juridica.

2.2. REQUISITOS HABILITANTES.

Las personas naturales o juridicas, asi como las demas formas conjuntas de participacién deberén acreditar
con la presentacion de sus ofertas los siguientes requisitos habilitantes:

2.2.1. CAPACIDAD JURIDICA.

Los proponentes acreditaran su capacidad juridica mediante la presentacion de la siguiente informacion:

CARTA DE PRESENTACION DE OFERTA:

(ANEXO 1 de la Invitacion).

COPIA CEDULA DE CIUDADANIA:

Persona natural o del representante legal de la persona juridica

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA CAMARA Y COMERCIO
Y/O MATRICULA MERCANTIL:

- Proponentes plurales:

En virtud de lo establecido en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993, podran presentar propuesta:

. Consorcio: cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la
adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada
una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.

. Unién Temporal: cuando dos 0 mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta
para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el
cumplimiento total de la propuesta y del objeto del contrato.

Ademas de lo anterior los proponentes deberan aportar con su propuesta la siguiente documentacion:
1. Consorcios y Uniones Temporales

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja aceptara que la propuesta sea presentada por

oferentes plurales, quienes en forma conjunta deben informar si su participacion serd a titulo de
Consorcio, Union Temporal u otra forma asociativa.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENGIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA CDORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Los consorciados 0 uniones temporales deberén sefialar las reglas basicas que regularan las relaciones
entre ellos, con el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley al respecto y debern estar
conformados a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn, mediante documento suscrito con la firma
autorizada de cada una de las partes, que avale el acuerdo, segiin el modelo suministrado en el Pliego
de Condiciones, en el cual se establezca el porcentaje de participacion de cada uno ce los integrantes
y se indique la persona que para todos los efectos los representara.

- Carta de conformacién de consorcios o uniones temporales.

Los proponentes que deseen presentar oferta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal,
deberan diligenciar los formularios contenidos en los anexos respectivos del presente Pliego de
condiciones, de los cuales se podran determinar los siguientes datos:

OBJETO EIl objeto del consorcio o unién temporal, el cual deberd ser el mismo del objeto a contratar.

PARTICIPACION Cuando se trate de consorcios, los miembros integrantes deberdn sefialar las reglas
béasicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad al interior del consorcio. Las
relaciones que se den frente a la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja rigen por el principio
de solidaridad de sus miembros.

Cuando se trate de uniones temporales, los miembros de la union temporal deberan determinar el
alcance, contenido y extension o porcentaje de la participacion de cada uno en la ejecucion del objeto
del contrato, de tal forma que, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por el cumplimiento de Ia
propuesta y del contrato (en caso de ser adjudicado), los efectos de los actos sancionatorios recaeran
exclusivamente sobre la persona que incurrié en falta o en el incumplimiento especifico de que se trate.

Los porcentajes de participacion no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de la
ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Cuando en el documento de conformacién de la unién temporal no se discriminen la extensién de la
participacion en la propuesta de cada uno de sus integrantes, se entendera que su participacion es por
porcentajes equivalentes. En consecuencia, en caso de sanciones, la ESE Hospital Universitario San
Rafael de Tunja las aplicara por igual a todos los integrantes.

DURACION: La duracién del Consorcio o de la Unién Temporal, debera ser minimo, por el lapso
comprendido entre el cierre del proceso de seleccién, la liquidacién del contrato y un afic mas. Lo
anterior, sin perjuicio de que, con posterioridad, los integrantes del Consorcio o Unién Temporal estén
llamados a responder por hechos u omisiones ocurridos durante la ejecucién del Contrato.

REPRESENTANTE Y SUPLENTE La designacién de un representante que debera estar facultado para
actuar en nombre y representacién def consorcio o unién temporal; igualmente, debera designarse un
suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

DOMICILIO: debera indicarse el domicilio principal del consorcio o la unidn temporal con indicacién de
la direccién, teléfono, fax y correg electrdnico.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ SAN RAFAEL DE TUNJA OE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTDRIZADAS PDR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Cada una de las personas naturales o juridicas que formen parte de los Consorcios o Uniones
Temporales deberd aportar la documentacion relativa a la capacidad, existencia y representacion legal
exigida para tales personas en los presentes Pliegos y cumplir con los requisitos de participacion
sefialados para personas naturales y juridicas segun sea su naturaleza.

La incapacidad legal de alguno de los miembros del consorcio © union temporal para desarrollar el
objeto del contrato a celebrar, o si la vigencia de la persona juridica de uno o ambos miembros es
inferior a la exigida en los Pliegos de Condiciones dara lugar a que la propuesta sea inhabilitada.

Adicionalmente, deberan presentar manifestacion clara y expresa sobre responsabilidad solidaria e
ilimitada de los miembros del consorcio, y limitadas para las uniones temporales, de acuerdo con la
participacion de sus miembros durante la ejecucién del contrato.

Manifestacién expresa de que las partes integrantes no podran revocar el consocio o unién temporal,
durante el tiempo de ejecucidn del contrato y un afio mas, como también que ninguna de ellas podra
ceder su participacidn en el consocio o unién temporal a los demas integrantes.

2, Propenentes Extranjeros

Para los efectos previstos en este numeral, se consideran interesados de origen extranjero fas empresas
que no hayan sido constituidas de acuerdo con la legislacion colombiana, sea que tengan o no domicilio
en Colombia a través de sucursales, y las personas naturales que no tengan la nacionalidad colombiana.

Para todos los efectos, las Propuestas de Proponentes de origen extranjero se someteran a la
legislacion colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participacién deberan cumplir con las siguientes
condiciones:

Validez de los Documentos otorgados en el Exterior.

1, Consularizacién. De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cédigo de Comercio, los
documentos otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el
respectivo pais, y la firma de tales funcionarios lo sera a su vez por el consul colombiano o, a falta de
éste, por el de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales sobre el
régimen de los poderes. Tratandose de sociedades, al autenticar los documentos a que se refiere el
mencionado articulo 1os cénsules haran constar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a
las leyes del respectivo pais.

Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones} para la correspondiente
legalizacion de la firma del consul y demas tramites pertinentes.

2. Apostilla. Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerird del tramite de Consularizacion
sefialado en el numeral (1) anterior, siempre que provenga de uno de los paises signatarios de la
Convencion de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicidn del requisito de legalizacién para

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
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documentos pablicos extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso, s6lo sera exigible la
Apostilla, tramite que consiste en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y
el titulo a que ha actuado ia persona firmante del documento y que se surte ante la autoridad
competente en el pais de origen.

Si la Apostilla estd dada en idioma distinto del castellano, deberé presentarse acompafiada de una
traduccién oficial @ dicho idioma y la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas
vigentes.

3. Los Proponentes provenientes de aquellos paises signatarios de la Convencién de La Haya
citada en el numeral (2) anterior podran optar, como procedimiento de legalizacién de los documentos
otorgados en el exterior, por la consularizacién descrita en el numeral (1) anterior o por la Apostilla
descrita en el numeral (2) anterior.

4, Los formularios anexos al pliego que deben completar los Proponentes, no deberan contar con
el procedimiento descrito en los numerales (1) o (2) anteriores.

5. Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma castellano deberan
presentarse acompafiados de una traduccion oficial a dicho idioma, traduccidn que deberd ser
efectuada por un traductor oficial debidamente registrado como tal en Colombia.

6. La consularizaclén o Apostilla de los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse
en original so pena de tenerse como no presentadas.

-Apoderado.

Las personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia y las personas juridicas extranjeras sin
domicilio en Colombia, deberan acreditar un apoderadc domiciliado en Colombia, debidamente
facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes
instancias del Concurso de Méritos, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, asi
como el Contrato, suministrar la informacion que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo
con el Pliego de Condiciones, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado (inico para el caso de personas extranjeras que
participen en consorcios, uniones temporales u otras formas de asociacién y en tal caso, bastara para
todos los efectos, la presentacién del poder comiin otorgado por todos los participantes en cualquier
forma de asociacién con los requisitos de autenticacidn, consularizacion y traduccién exigidos en el
Cddigo de Comercio de Colombia. El poder a que se refiere este parrafo podra otorgarse en el mismo
acto de constitucion de la forma asociativa.

-Reciprocidad.

Los proponentes de origen extranjero recibirdn igual tratamiento que los de origen nacicnal (en los
términos previstos en la Ley 80 de 1993), siempre que exista un acuerdo, tratado o convenio entre el
pals de su nacionalidad y Colombia, en el sentido que a las ofertas de servicios colombianos se ies
concedera en ese pais el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales en cuanto a las condiciones, |
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requisitos, procedimientos y criterios para la adjudicacién de los contratos celebrados con el sector
publico.

3. Sociedad andnima abierta

Si el proponente es una sociedad andnima abierta interesada en que para los efectos del articulo 8,
numeral 1, literal h) de la Ley 80 de 1993, se le dé el tratamiento de “ablelta", ademas de los
documentos sefialados en el numeral anterior, debera aportar una Certificacidn del Revisor Fiscal en la
que conste que ésta tiene tal caracter por cuanto retine los requisitos.

AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIETARIO:

Si el Representante Legal del oferente o de algunos de los integrantes de un Consorcio o Union
Temporal requiere autorizacién de sus drganos de direccidn para conformar consorcio o union temporal
y presentar oferta, deberan anexar los documentos que acrediten dicha autorizacion, la cual debe ser
previa a la presentacién de la oferta.

En caso que el valor de la propuesta supere el monto de la autorizacion prevista en los estatutos para
que el representante legal pueda presentar propuesta o contratar, debera anexarse el respectivo
documento donde previamente a la presentacion de la propuesta se le faculte contratar, minimo, por
el valor propuesto y debera presentaria.

RUT:

(Registro Unico Tributario) ACTUALIZADO, el proponente debera presentar copia de este documento.

El proponente debera anexar copia del documento que acredite el régimen tributario al que pertenece
con el R.U.T. actualizado. Si el contrato se suscribe con un consorcio o una unién temporai, el
contratista debera tramitar y obtener el nimero de identificacion tributaria antes de la iniciacion de la
gjecucion.

CERTIFICADO ANTECEDENTES JUDICIALES Y MEDIDAS CORRECTIVAS:

Para persona natural o juridica y su representante legal, segiin corresponda. St el proponente no allega
la entidad debera constatar estos antecedentes. {(NO MAYOR A TRES MESES).

CERTIFICADO ANTECEDENTES FISCALES:

Para persona natural o juridica y su representante legal, segiin corresponda. Si el proponente no
allega la entidad debera constatar estos antecedentes. (NO MAYOR A TRES MESES).

CERTIFICADO ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS:

ESTE DOCUMENTO ES PRDPIEDAD DE LA ESE HDSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFCRMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Para persona natural o juridica y su representante legal, segtin corresponda. Si el proponente no allega

la entidad debera constatar estos antecedentes. (NO MAYOR A TRES MESES).

LIBRETA MILITAR HOMBRES MENORES DE 50 ANOS:

(Persona natural o representante legal de la persona juridica).

DECLARACION JURAMENTADA DE NO ENCONTRARSE INCURSO DE INHABILIDAD,

INCOMPATIBILIDAD O PROHIBICIONES:

(ANEXO 2 de la Invitacién).

DECLARACION JURAMENTADA DONDE CONSTA TENER PLENA CAPACIDAD PARA
CONTRATAR:

(ANEXO 3 de la Invitacién).

CERTIFICACION SOBRE SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL ACTUALIZADO:

El proponente debera acreditar que esta a paz y salvo en el pago de los aportes a los sistemas
de salud, pensiones, riesgos profesionales y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de conformidad
con la Ley, a la fecha de cierre del proceso de seleccién, de la siguiente manera:

Para personas juridicas

- Expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con ios requerimientos de

ley.

- Por el Representante Legal, cuando de conformidad con la ley no requiera Revisor Fiscal.

- La certificacion requerida deberé tener una expedicién no superior a un (1) mes.
- Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa, cada uno de
integrantes debera aportar la respectiva certificacion.

Para personas naturales:

- Las personas naturales deberan acreditar el pago de los aportes a la Seguridad Social Integral
conforme a la Ley 100 de 1993, articulo 4, Ley 797 de 2003 y el Decreto Ley 2150 de 1995;
esto es, aportes para la seguridad social en salud y pensiones. Si tienen trabajadores a su
servicio deberan acreditar, el pago de los aportes al sistema integral de seguridad social y los
parafiscales en los casos que se requiera de conformidad con la normatividad vigente.

sus

ESTE DDCUMENTD ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARID SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA IN FORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia
con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, los proponentes deben acreditar que se encuentran
al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi
como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, mediante la presentacion
de certificacidn expedida por el Revisor Fiscal, cuando sea el caso, de acuerdo con los
requerimientos de ley, o por el representante legal. Dicho documento debe certificar que, a la
fecha de cierre del presente proceso de seleccion, ha realizado el pago de los aportes
correspondientes a la nomina de los Gltimos seis (6) meses, contados a partir de la citada
fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos. En el evento en
que la persona juridica tenga menos de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los
pagos a partir de la fecha de su constitucidn.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de
las obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al
dia en el cumplimiento del mismo. En este evento, el oferente debera anexar certificacion
expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago,

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus miembros integrantes
que sea persona juridico, deberd aportar el certificado aqui exigido.

El no cumplimiento de este requisito ocasiona el rechazo de la oferta por incumplimiento a las
normas aqui citadas. '

OBSERVACION: Téngase en cuenta gue el pago para las perscnas naturales se genera en
forma anticipada y para personas juridicas mes vencido.

Nota: Cuando la certificacion sea expedida por el Revisor Fiscal, se debe allegar:
- Cedula de ciudadania de! Revisor Fiscal.

- Copia de la tarjeta profesional.
- Antecedentes disciplinarios de la profesidn.

KARDEX DE PROVEEDORES:

Estar inscrito y actualizado en e! Kardex de Proveedores de la E.S.E Hospital San Rafael de Tunja.

REGISTRO DE PROVEEDORES. Se realiza en el KARDEX DE PROVEEDORES, el cual estara bajo
la administracion del area de Contratacion de la Entidad, para tal efecto se manejara el Formulario
Unico de Inscripcion e cual se encuentra en la  pagina  institucional
www. hospitalsanrafaeltunja.gov.co, con el fin de crear y mantener una base de datos {comerciales,
financieros y legales) de las personas juridicas o naturales que manifiesten su intencién de contratar
con la Empresa; en todo caso quienes deseen participar en los procesos de contratacion, deberan
inscribirse en el registro de proveedores, a través del formulario previsto para tal fin; antes de la
fecha de la presentacion de propuestas. El registro debera actualizarse cada tres meses.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CDNFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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PARAGRAFO 1. El drea encargada del registro de proveedores y del manejo del KARDEX DE
PROVEEDORES es el drea de Contratacidn a través de profesional del area.
PARAGRAFO 2. Para Iz inscripcion en el KARDEX DE PROVEEDOQRES, el proveedor interesado
debera diligenciar el formato disefiado para tal fin y anexar los documentos soporte, estos
documentos deberan ser remitidos al correo institucional que se indique en la plataforma; a los
quince (15) dias calendario recibira en el correo inscrito el usuario y la clave de acceso a la plataforma
virtual de contratacién directa de la Entidad; con dicha clave podra acceder a consultar cada una de
las necesidades a contratar bajo la modalidad de contratacién directa.
TON EN EL KARDEX DE PROVEEDORES . .
ACTIVIDAD RESP&NSAB
o ol St | Diferenes
* : s interesados.
. Diferentes
Ingreso a crear usuario o proveedor, interesados.
Diligenciar el formulario,
http: /fweww.hospitalsanrafaeltunja.qov.co/newcont Diferentes
acion/form registro proveedor.ph interesados.
Remitir al correo institucional
contratacion5@hospitalsanrafaeltunja.gov.co, los siguientes
docurmentos:
e Camara de comercio y/o existencia de la empresa con fecha
de expedicidn inferior a treinta (30) dias, actualizada.
*  Registro Unico Tributaric - RUT.
»  Cedula del Representante legal.
+  Antecedentes fiscales de la empresa y del representante legal.
+  Antecedentes disciplinarios de la empresa y de representante
legal. Diferentes
¢ Antecedentes judiciales del reprasentante legal. interesados.
s Registro Unico de proponentes - RUP.
+  Certificado de parafiscalidad del mes actual emitido por el
revisor fiscal o representante legal, con su respectiva tarjeta
profesional y cedula de ciudadania y/o pago de seguridad
social.
e Formulario SARLAFT.
+  Libreta militar representante legal (hombres menares de 50
afios),
*  Hoja de vida de la funcidn pdblica del SIGEP y/o DAFP.
Sl o _ Certificado de medidas correctivas.
REVISION DE CONTRATACION
DOCUMENTACIO o g
. . Area de
Revisar los documentos presentados. Coritratacion.

ESTE DOCUMENTO ES PROFIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE CDPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Asignar contrasefia en un periodo méximo de quince (15) dias Avea de
G calendario contadas a partir de fa fecha de recibo de la contratacion
documentacion. :
S i SEGUIMIENTO
ACTUALIZACION ~ _ )
BRI I N 7 Presentar los documentos para actualizar (una vez cada 90 dias). Proveedor.

HOJA DE VIDA DE PERSONA NATURAL O JURIDICA:

Para persona natural soporte que evidencie que se registré la informacion de la hoja de vida en el
Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico — SIGEP en ef portal del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica o Hoja de vida de persona natural ~formato del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica.

Para persona Juridica Hoja de vida de persona juridica —formato del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

CERTIFICACION BANCARIA

Certificacién bancaria expedida por una organizacion bancaria, no mayor a un afio de vigencia.

FORMULARIO SARLAFT:

(ANEXO 6 de la Invitacién)

2,2.2. CAPACIDAD TECNICA

Los proponentes acreditaran su capacidad técnica mediante la presentacidn de la siguiente informacién

PROPUESTA TECNICA

(ANEXO 5 de la Invitacion)

EXPERIENCIA ESPECIFICA:

Se deberan adjuntar (2) certificaciones o contratos celebrados por el oferente con entidades piblicas
o privadas, con objeto de similar naturaleza y alcance, cuya sumatoria sea igual o superior al 100 %
del valor establecido en el Presupueste Oficial para el presente contrato.

Las certificaciones en su contenido deben ser totalmente legibles.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HDSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LAIN FORMACION QUE
PDSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRDDUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Para los contratos que se encuentren en ejecucion, ios proponentes deberan adjuntar la certificacion
de cumplimiento, con la siguiente informacion:

. Nombre o razdn social del contratante,

Nombre o razén social del contratista.

QObieto del contrato.

Namero del contrato.

Valor del contrato.

Fecha de iniciacién del contrato,

Fecha de terminacion del contrato,

Debe ser suscrita por el representante legal o persona autorizada,

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes a través de
las certificaciones. Si se advierten discrepancias entre dicha informacion y lo establecido por la
Superintendencia, la propuesta sera objeto de rechazo, sin perjuicio de las demas actuaciones gue se
pramuevan,

Las certificaciones en su contenido deben ser totalmente legibles so pena de rechazo,

Cuando se presenten contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o unidén temgporal, la Entidad
tomara para la evaluacién correspondiente el porcentaje (%) de participacion en la ejecucion del
contrato, del integrante del consorcio o de [a Unién Temporal.

Para lo anterior el proponente debera presentar el documento que acredite la conformacién del
consorcio 0 de la Unién Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacion de cada uno
de los integrantes para la ejecucion del contrato respectivo.

2.3. CRONOGRAMA.

ACTIVIDAD FECHA LUGAR, HORA Y OBSERVACIONES.
Publicacion de los 11 de abril Serd publicada en la pagina de la institucién
término de referencia de 2022 https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y Sistema

preliminares. Electrdnico para la Contratacion Piblica -1 SECQP-.

Observaciones a los 11y 12 de Unicamente se recibiran en la Oficina de Contratacidn y/oe-
términos de referencia abril de maii: contratacion@hospitaisanrafaeitunja.gov.co del 11y 12 de
preliminares. 2022. abril de 2022, a las 05:00 p.m.

Sera publicada en la pagina de la institucion

Respuesta a las 13 de abrii . ; . -
observaciones de 2022 https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y Sisterma
' ' Electronico para la Contratacién Publica -1 SECOP-.
Apertura de fa 13 de abril Selr: irr?sii(imt’i ahcttto a-rlj/mmlstrra:tivqtyip::iic?d?ten_ la pagina de
contratacion. de 2022 cio ps://www.hospitaisanrafaeltunja.gov.co y

Sistema Electrénico para la Contratacién Pdbiica -1 SECOP-,

Publicacién términos 13 de abril Sera publicada en la pagina de Ia institucién
de referencia de 2022 https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y Sistema
definitivo. ' Electrdnico para la Contratacidn Publica -1 SECOP-.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARID SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMAC!ON QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS PDR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Observaciones a los Del 13 al Unicamente se recibirdn en la Oficina de Contratacién y/o e-
términos de referencia | 18 de abril | mail; contratacion@hospitalsanrafaeltunja.gov.co del 18 al 19
definitivos. de 2022, de abril de 2022, a las 05:00 p.m.
Respuesta a las . . - o
observaciones y 19 de abril Sera publicada en la paglha de la institucion

https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y Sistema

expedicion de adendas, | de 2022. Electrénico para la Contratacién Publica ~1 SECOP-.

si hay lugar a ello.

Cierre de contratacién 20 de abril Se recibiran en la Oficina de Contratacidn, hasta las 05:00 p.m.,,

(Entrega de d del 20 de abril de 2022. Se procedera a levantar el acta de

e 2022, ) h

Propuesta). cierre correspondiente.
Del 20 al | Area encargadas de evaluar y sera publicada en la pagina de la
21 de abril | institucion https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y Sistema
de 2022. Electrénico para la Contratacion Publica -1 SECOP-.

Serd publicada en la pagina de la institucion
https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y Sistema
Electronico para la Contratacion Piblica -1 SECOP-.
Unicamente se recibiran en la Oficina de Contratacidn y/o e-
maill: contratacion@hospitalsanrafaeltunja.gov.co del 25 de abril
de 2022, a las 4:00 p.m,

25 de abril Sera publicada en la pagina c!e la institucif.:Sn
de 2022 https:/(www.hospltalsanrafaelttun_';a'.gov.co y Sistema
) Electrénico para la Contratacion Publica -1 SECOP-,

Sera publicada en la pagina de la institucion

Evaluacion de
propuestas.

Publicacicn de la 21 de abril
evaluacion preliminar. | de 2022.

Observaciones a la 22 de abril
evaluacion preliminar. de 2022,

Respuesta a las
Observaciones a la
evaluacion preliminar.

evzruba:ﬁgﬁ%r:eg:itl;a 2§edszoc‘;grll https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y Sistema
: ) Electrénico para la Contratacion Publica -1 SECOP-.
37 de abril Sera mediante acto administrativo y Sera publicada en la pagina

Adjudicacién de 2022 de la institucion https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y
' Sistema Electronico para la Contrataciéon Publica -1 SECOP-,

2.4. EXPEDICION DE ADENDAS
La E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, se reserva el derecho de modificar el presente
cronograma a su libre albedrio y seglin las necesidades de la entidad, para lo cual lo hard constar por escrito
a través de adenda la cual se publicara en la pagina web de la institucion y en el SECOP I

2.5. LUGAR, HORA Y FECHA PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

La propuesta debe entregarse en fa Oficina de Contratacion del Hospital Universitario San Rafael de la
ciudad de Tunja.

Se tendra por fecha y hora de recibo, la fecha y hora de llegada a la Oficina de Contratacion,

La propuesta con toda la informacion necesaria debe presentarse foliada, en original en sobre sellado.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA 'Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENGIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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La propuesta deberd presentarse firmada, encuadernada, indice paginado; asi mismo la propuesta técnica
y econdmica debera ser presentada en medio magnético.

Las fotocopias que se incluyan en las propuestas deberan ser legibles.

Asi mismo, la propuesta debe presentarse sin borrones, tachaduras ni enmendaduras que puedan afectar
sus caracteristicas, cantidades, valores unitarios o valores totales; so pena de ser inadmitida.

En caso de efectuarse alguna aclaracion se debera colocar una nota explicativa de la misma, debidamente
rubricada por el proponente,

Por ningtin motivo se admitiran propuestas presentadas después del dia y hora sefialados para el cierre.
Después de recibidas las propuestas no se permite el retiro parcial de ninguna de ellas.

Las propuestas deberan estar suscritas en original por la persona natural o por el representante legal de la
persona juridica o por el representante designado por fos miembros del consorcio ¢ de la unidn temporal.

Carrera 11 No 27 - 27 E.5.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

La propuesta debe presentarse directamente por el proponente o su delegado cuando se es persona natural
o personalmente por el representante legal de la persona juridica.

Seran de cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacién y presentacién de su propuesta,
La E.S.E, en ningun caso, sera responsable de los mismos.

NOTA: Para todos los casos el proponente deberd manifestar en su propuesta que no se encuentra incurso
en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad para contratar de conformidad con lo establecido en ia
Constitucion Politica, Ley 80 del 93 y demas normas concordantes.

2.6. APERTURA DE LAS PROPUESTA

La propuesta debe entregarse en la Oficina de Contratacién de la Hospital Universitario San Rafael de la
ciudad de Tunja.

Se tendra por fecha y hora de recibo, la fecha y hora de llegada a la Oficina designada.

La propuesta con toda la informacidn necesaria debe presentarse con indice foliada, en original y en sobre
sellado. (OBLIGATORIO),

La propuesta debera presentarse firmada, encuadernada, indice paginado y foliado a los cuales se presente;
asi mismo la propuesta técnica y econdmica debera ser presentada en medio magnética.
Las fotocopias que se incluyan en las propuestas deberan ser legibles.

Asi mismo, la propuesta debe presentarse sin borrones, tachaduras ni enmendaduras que puedan afectar
sus caracteristicas, cantidades, valores unitarios o valores totales; so pena de ser in admitida

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFDRMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTDRIZADAS POR LA CDDRDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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2.7. VALIDEZ MINIMA DE LA OFERTA

La propuesta debera presentarse con una vigencia minima de ciento sesenta (60) dias calendario, contados
a partir de la fecha de cierre del proceso de seleccién.

2.8. CAUSALES DE EXCLUSION DEL OFERENTE

va

10.
11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Cuando no se cumpla con los requerimientos minimos técnicos, habilitantes y de experiencia exigidos.
Cuando se presente inexactitud o inconsistencia en alguna informadén suministrada por el
proponente o en la contenida en los documentos anexos a la propuesta y que no fueron aclarados
por aquel,

Cuando se encuentre que el proponente esté incurso en alguna de fas prohibiciones, inhabilidades o
incompatibilidades previstas en la Constitucion o en la Ley.

Cuando la propuesta sea juridicamente inhabilitada.

Cuando los documentos presenten borrones, tachones o enmendaduras y no se haya hecho la
salvedad correspondiente, o cuando presente alteraciones o irregularidades.

Cuando se omita cualquier documento indispensable para la comparacidn de las propuestas exigido
en los términos de referencia.

Cuando se incluyan dentro de la propuesta textos cuyo contenido contradiga 0 modifique lo dispuesto
en las especificaciones establecidas en los presentes términos de referencia.

5i la oferta supera el valor del presupuesto oficial estimado 6 si supera el valor de administracion
establecido por la entidad.

Adicionar, modificar, suprimir o alterar los items, la descripcién, las unidades o cantidades
establecidas en el FORMATO DENOMINADO ANEXO PRESUPUESTAL - Oferta Econdmica.

Cuando la propuesta se encuentre subordinada al cumplimiento de alguna condicidn.

La omision de alguno de los documentos minimos habilitantes gque no haya sido subsanado dentro
del término establecido otorgado por la entidad.

Cuando no esté inscrito en el Kardex de proveedores de acuerdo a lo establecido en el manual interno
de contratacion.

Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado u obtenide correspondencia
interna, proyectos de conceptos de evaluacion o de respuesta a observaciones no enviados
oficialmente a los proponentes.

Cuando se demuestre la existencia de hechos constitutivos de falta proveniente de los oferentes o
acuerdos entre los mismos o se incurra en alguna situacién dirigida a defraudar o distorsionar el
presente proceso.

Cuando existan varias ofertas hechas por el mismo proponente, bajo el mismo nombre o con nombres
diferentes, o que haga parte de consorcios o uniones temporales,

Cuando el representante o |0s representantes legales o socios de una persona juridica, ostenten igual
condicion en otras u otras personas juridicas diferentes, que también estén participando en el
presente proceso de seleccion.

Cuando el objeto social no guarde directa relacién con el objeto a contratar.

Cuando modifique los documentos Anexos de la presente Invitacion (Anexo 1 - 6)

Los demas casos expresamente establecidos en la ley y en los presentes términos de referencia.

2,9. CONSULTAS, OBSERVACIONES Y ACLARACIONES.

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REFRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Dentro del plazo del proceso de seleccién, cualquier interesado puede solicitar aclaraciones adicionales
especificas del presente proceso de seleccién radicandolas en la Oficina de Contratacidn y/o e-mail:
contratacion@hospitalsanrafaeltunja.gov.co dentro del término establecido en el cronograma.

Si no se presentan solicitudes de aclaracién, se entenderd que el proyecto de términos de referencia se ha
encontrado satisfactorio y que no existen dudas sobre los mismos.

Por consiguiente, no se aceptardn posteriormente reclamos fundamentados en discrepancias, errores,
omisiones o dudas de los términos, salvo la solicitud de aclaraciones adicionales.

2.10. MODIFICACIONES AL TERMINOS DE REFERENCIA.

Si EL HOSPITAL considera necesaric hacer modificaciones al presente proceso de seleccién, o si decide
aplazar alguna fecha de la misma, lo haré por medio de adenda que sera publicado en el link Kardex y en
la pagina del SECOP 1.

2.11. CRITERIOS DE DESEMPATE.

En caso de presentarse, se dard uso al sistema de sorteo por balotas.

En caso de persistir el empate se tendra en cuenta lo establecido en la ley 2069 de 2020.
2.12, DECLARACION DE DESIERTA.

Seleccion objetiva, cuando ninguna de las ofertas se ajuste a los términos de referencia, cuando no se
presente propuesta alguna o en general cuande falte voluntad de participacion. Para este caso, se
procederd, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Interno de Contratacion.

1. No definir claramente las condiciones de costo y calidad de los bienes, obras o servicios ofrecidos;

2. No contener reglas claras y completas que permitan la escogencia objetiva de los bienes y/o
servicios a contratar;

3. Cuando la oferta induzca a error y que no permita la formulacién de escogencia clara y concretas
para la entidad.

4. Cuando no se presente propuesta alguna o ninguna propuesta se ajuste a los requerimientos de la
entidad, o cuando falte voluntad de participacion.

5. Cuando las propuestas sobrepasen el valor del presupuesto oficial.

2.13. CONTROL CIUDADANO E INTERVENCION DE VEEDURIAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la ley 80 de 1993 y ley 850 de 2003, podran
desarrollar su actividad durante las etapas precontractual, contractual y post-contractual, en el presente
proceso de seleccidn y posterior contrato.

El costo de las copias y las peticiones presentadas seguirdn las reglas previstas en el Cadigo Contencioso
Administrativo. (Capitulo IV Titulo 1 Articuio 17 y siguientes),

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HDSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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2.14. CIERRE DE LA INVITACION.

El cierre del proceso de seleccion se realizara el dia y hora sefialado en el cronograma, en la oficina de
Contratacion, ubicada en la carrera 11 No, 27-27 Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Llegado e! piazo méximo para presentacion de ofertas la entidad elaborara un documento denominado
ACTA DE CIERRE, la cual, conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion, contendra la constancia
de presentacidn de las ofertas, el nombre del oferente y la hora de presentacion de la oferta.
Esta acta se publicard en la pagina web de la institucion link Kardex y en el SECOP I en la oportunidad
establecida para el efecto en el Cronograma del proceso de contratacion o a mas tardar el dia habil siguiente
a la fecha de presentacion de ofertas.

2.15. IDIOMA DE LA OFERTA.

La oferta que prepare el proponente, la correspondencia y documentos relativos a ella que intercambien el
oferente y la entidad licitante deberdn redactarse en idioma espafiol.

CAPITULO III.
3. CALIFICACION DE PROPUESTA.

3.1. CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION.

CRITERIO DE SELECCION PUNTAJE
JURIDICO HABILITA
TECNICO HABILITA

EXPERIENCIA HABILITA

3.2. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION.

Para efectos de evaluacion y calificacion de precios de los proponentes que se presenten, se realizard
verificacion de los items requeridos en el estudio de conveniencia y oportunidad, se tendrén en cuenta
tnicamente los proveedores que coticen el 100% de los servicios que se solicitan por la oficina Asesora de
Desarrolio de Servicios, tanto en cantidad de items, como en valor por items, para lo cual sera calificado y
tenido en cuenta el valor total ofertado incluyendo todos los impuestos e independiente del Régimen
tributario al que pertenezca, se calificara la sumatoria de los valores unitarios de los items sefialados en el
numeral 5.1 “Soporte técnico del bien o servicio”; al cual se adjudicara el contrato a la propuesta presentada
y que sea la de menor valor sin superar el presupuesto asignado para esta contratacion,

3.3. CRITERIOS DE SELECCION.
Como criterio tnico de seleccidn se tendra en cuenta la oferta que presente el menor precio

3.4. VALORES AGREGADOS
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N/A
CAPITULO 1V,

4. DEL CONTRATO.
4,1. LEGALIZACION DEL CONTRATO.

La firma del contrato se debe realizar dentro de la fecha establecida en el cronograma de los términos de
referencia.

4.2. PLAZO DEL CONTRATO.

El Plazo de ejecucion del Contrato sera de desde la firma de} acta de inicio hasta el 31 de diciembre de
2022,

4.3. GARANTIAS DEL CONTRATO.
Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccién y del contrato a celebrar los

amparos que deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el objeto del contrato a ejecutar
son los siguientes:

COBERTURA EXIGIBLE SI | NO CUANTIA VIGENCIA
Cumplimiento general del X Diez por ciento (10%) del Duracién del contrato y
contrato valor total del contrato cuatro {(4) meses mas
. . Diez (10%) por cientc del Duracién del contrato y
Salarios y prestaciones X va!o(r total lc)iel contrato tres .(3) aiios mas
Calidad de los elementos o X Diez por ciento {10%) por el Duracién del contrato y
servicios. valor total del contrato un (1) afic mas.

Nota: Las garantfas consistiradn en pdlizas expedidas por compafifas de seguros legalmente autorizadas
para funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general, en los demas mecanismos de cobertura
del riesgo autorizados por el reglamento para el efecto.

4.4, CESION DE DERECHOS, LIQUIDACION DEL CONTRATO Y REGULACION JURIDICA.

El proponente favoredido no podra ceder sus derechos u obligaciones, sin autorizacién expresa y por escrito
de EL HOSPITAL.

El contrato objeto del presente requerimiento se regira por el Acuerdo No. 011 de 2019, mediante & cual
se adopta €l estatuto contractual de la ESE Hospital Universitario San Rafael De Tunja, la Resolucién Interna
No 173 de 2022, por medio de la cual se establece el manual interno de contratacidn y por las normas de
derecho civil y comercial aplicables a las empresas sociales del estado.

ESTE DOCUMENTC ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL, SU REPRODUCGION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGCIGN DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

cODIGO: C-F-34

FORMATO
Pagina 27 de

VERSION: 01

TERMINOS DE REFERENCIA 36

TR HOSETAL
i San Rafael
Ha! de Tunja

01/08/2022

4.5. CADUCIDAD.,

La declaratoria de caducidad debera proferirse por EL HOSPITAL mediante resolucién motivada, en la cual
expresara la causa o las causas que dieron lugar a ella y se ordenara hacer efectivas las multas, si no se
hubieren decretado antes.

Contra dicha providencia cabe el recurso de reposicion en los términos establecidos legalmente,

4.6. FORMA DE PAGO.

El valor del contrato se pagara a través de actas parciales mes vencido por la prestacion del servicio,
mediante factura o cuenta de cobro presentada, con recibido a satisfaccion, previa certificacion de recibo a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, dentro de los 90 dias siguientes a la radicacion de la
factura o cuenta, previa presentacion de pago de seguridad social e informe de actividades y de acuerdo a
la disponibilidad de caja de la entidad.

En Tunja a los trece (13) dias del mes de abril del afio veinte veintidés (2022)

W,
e B Q
YULIETH ALEXANDRA PARRA RONCANCIO NELSON 1. ULEOA CALVO

Subgerente Administrativa y Financiera

Reviso: LAURA CATHERINE RIVERA ECHENIQUE
Coordinadora actividades de contratacion

Elaboro: ANDRES FELIPE CHACON DIAZ

Tecndloge Administrativo de Contratacidn

Subgerente de Servicios de salud
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ANEXO No. 1

CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Ciudad

Yo, identificado con C.C. No. de , actuando
en nombre propic y en representacion de , debidamente registrada en la Camara de
Comercio de con numero mercantil {0 en nombre propio, o en representacién
de una persona natural, segtn el caso) domiciliada en por medio de la presente me permito

presentar propuesta para la Convocatoria Publica No. 020 de 2022, cuyo objeto es “"ACTUALIZACION,
SOPORTE TECNICO, PARAMETRIZACI()N, MONITOREO DE BASE DE DATOS, CAPACITACION Y
MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.” de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, de
acuerdo con las condiciones establecidas en los términos de referencia y declaro:

1. Que conozco los términos de referencia, los ANEXOS, especificaciones y demés documentos del
requerimiento y que acepto todos los requisitos en €l contenido.

2. Que en caso de que sea aceptada nuestra propuesta, nos comprometemos a suscribir el contrato
correspondiente, en el lapso de tiempo sefialado en los términos de referendia.

3. Que conozco la informacion general y especifica y demas documentos del Convocatoria Publica No
020 de 2022, cuyo objeto es "ACTUALIZACION, SQPORTE TECNICO, PARAMETRIZACION,
MONI'I:OREO DE BASE DE DATOS, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA.", y acepto los requisitos en ellos contenidos.

4. Que tengo en mi poder los documentos que integran los términos de referencia y sus ANEXOS.

5. Que realizaré los tramites necesarios para el perfeccionamiento, legalizacién y ejecucién del
contrato en el término sefialado en los términos de referencia.

6. Igualmente sefiald como direccién donde se pueden remitir por correo documentos, notificaciones
o comunicaciones relacionadas con el presente requerimiento, 13 siguiente:

Firma:

Nombre del proponente
Representante legal
Cedula

Direccién

Teléfono

Correo electrénico
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ANEXO No. 2

DECLARACION JURAMENTADA DE NO ENCONTRARSE INCURSO DE INHABILIDAD,
INCOMPATIBILIDAD O PROHIBICIONES

Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
Ciudad

REF.: Convocatoria Publica No. 020 de 2022.

OBJETO: "ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, PARAM ETRIZACION, MONITOREO DE BASE DE
DATOS, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO
PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.”

Asunto: Declaracidn de no encontrarse incurse de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones.

Yo, , identificado como aparece al pie de mi firma, declaro bajo la gravedad
de juramento que no me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién
alguna para contratar, ya sea de orden constitucicnal o legal, en particular a las previstas en el articulo 8
de la Ley 80 de 1993, articulo 60 de la Ley 610 de 2000, articulo 4 de la Ley 716 de 2001 y demas normas
concordantes, ante los eventuales conflictos de intereses frente la E.S.E.

Atentamente,

Firma:

Nombre del proponente
Representante legal
Cedula

Direccion

Teléfono

Correo electronico
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ANEXO No. 3

DECLARACION JURAMENTADA DONDE CONSTA TENER PLENA CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Ciudad

REF.: Convocatoria Publica No. 020 de 2022.

OBJETO: "ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, PARAMETRIZACION, MONITOREO DE BASE DE
DATOS, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO
PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.”

Asunto: Declaracidn de tener plena capacidad para contratar.

Yo,

, identificado(a) como aparece al pie de mi firma, declaro bajo

fa gravedad de juramento que cuento y tengo plena capacidad para obligarme y por lo tanto para celebrar
contratos con entidades publicas, sin tener limitacion alguna para ejercer mi capacidad juridica como

persona.

Atentamente,

Firma:

Nombre del proponente
Representante legal

Cedula

Direccion
Teléfono

Correo electrénico

ESTE DOCUMENTO £S PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
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ANEXO No. 4

Ciudad y Fecha dd/mmy/aaaa

Sefores

PROPUESTA ECONOMICA

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Ciudad

REF.: Convocatoria Publica No. 020 de 2022.

OBJETO: "ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, PARAMETRIZACION, MONITOREO DE BASE DE
DATOS, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO
PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.”

ITEM

CONCEPTO

V/R UNITARIO
IVA INCLUIDO

V/R TOTAL
IVA INCLUIDO

VALOR TOTAL

ATENTAMENTE:

Firma:

Nombre del proponente
Representante legal
Cedula

Direccion

Teléfono

Correo electrdnico

ESTE DDCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARID SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION QUE
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ANEXO No. 5

CARACTERISTICAS TECNICAS

Ciudad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
Ciudad

REF.: Convocatoria Publica No. 020 de 2022.

El objeto del contrato sera “ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, PARAMETRIZACION,
MONITOREO DE BASE DE DATOS, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA.” seguin las siguientes caracteristicas técnicas:

1. Garantizar la actualizacién con las dltimas Versiones del Software Orfeo, notificando al hospital y
recomendando y ejecutando las acciones para su adaptacién, capacitacién y puesta en marcha.

2. Garantizar al contratante la entrega de las versiones electrénicas del software (aplicativo, bases de
datos etc.) incluyendo la totalidad de mecanismos para su lectura, asi como los documentos y/o
manuales de usuario sin que implique recursos, costos o procesos adicionales al hospital e incluyendo
usuarios y las claves necesarias para acceder al servidor, aplicativo y base de datos al finalizar el
contrato, cuando el hospital asumira su propiedad exclusiva (cddigo fuente y diccionario de datos)

3. Brindar disponibilidad permanente a los servicios de soporte y demds requerimientos objeto del
contrato, a través de la mesa de servicios, correo electrénico, via chat, realizando el soporte,
mantenimiento y solucién a fallas o inconsistencias al sistema de gestién documental Orfeo y médulo
PQRD.

4. Prestar el servicio de soporte dentro de los mejores tiempos posibles segin fo previsto en los ANS
(ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)- incluides dentro de la propuesta. Como minimo 60 minutos
para la atencién y resolucidn de casos.

5. Fortalecer conocimiento mediante capacitacidén, de uso en funcionalidades y médulos del software,
aclarando inquietudes en funcionalidades y Parametrizaciones previas, validando las parametrizaciones
previamente recopiladas por el hospital, a través de los espacios de consultoria, segln sea requerido
por el contratante y que propendan por la reduccién de impresiones en concordancia con la politica de
cero papeles.

6. Adherirse y desarrollar las actividades que el Hospital tenga planeadas para el mejoramiento del
sistema de gestion documental y el ahorro de recursos de impresién.

7. Garantizar el funcionamiento del médulo de PQRD enlazado con el sistema Orfeo y entregando el
enlace para ser publicado con el fin de asegurar que el ciudadano tenga acceso Yy pueda realizar sus
tramites a través del sitic web institucional.

8. Revision del conjunto de archivas, base de datos con fines de mantener respaldo de la informacion,
adaptar y mejorar el funcionamiento y rendimiento del servidor y del aplicativo Orfeo, mitigando el
riesgo de caidas del sistema y/o pérdida de datos.

ESTE DCCUMENTC ES PROPIEDAD DE LA ESE HDSPITAL UNIVERSITARID SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACIGN QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
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9, Garantizar la implementacion de ambiente de pruebas para permitir al contratante la validacidn del
funcionamiento del software Orfeo, asi como la actualizacién de mddulos antes de ser lanzados al
ambiente de produccion.

10. Acompaiar, orientar y/ o dar soporte a los usuarios de las areas que lo requieran en su proceso con
el sistema Orfeo.

11. Efectuar visita presencial una vez al mes para analizar el servicio y recomendar acciones de mejora.

ATENTAMENTE:

Firma:

Nombre del proponente
Representante legal
Cedula

Direccion

Teléfono

Correo electronico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJADE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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ANEXO No. 6
FORMULARIO SARLAFT

CLASE CLIENTE _ PROVEEDOR | | EMPLEADO | |

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

1. INFORMACION GENERAL
PERSONA NATURAL (Para las Personas Juridicas esta informacidn sera ia def Representante Legal)

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS | ]
INDETIFICACION ~ TIPO [C.C. [ CE IT1] FECHADEEXPEDICION [ ]
NUMERD { ] EXPEDIDA EN | ]

FECHA DE NACIMIENTO [ | LUGAR DE NACIMIENTO [ |

DIRECCIGN DE RESIDENCIA | _ | TELEFONO |

[ CELULAR | E-MAIL g
DETALLE DE LA ACTIVIDAD

ASALARIADO [ | INDEPENDIENTE [ | ESTUDIANTE [ | SOCI0 [ | PENSIONADO [
CODIGO “ClIu” [ |
OCUPACION / PROFESION NOMBRE DE LA EMPRESA CARGO QUE DESEMPERNA

DIRECCIGN EMPRESA CILDAD TELEFONO E-MAIL
|

PERSONA JURIDICA
RAZON SOCIAL: [ "] NIT: |

DIRECCION OFICINA PRINICPAL CIUDAD TELEFONO

J

DIRECCION SUCURSAL O AGENCIA CIUDAD TELEFONO

TIPO DE EMPRESA PUBLICA :] PRIVADA :} MIXTA |:] INVER. EXTRANIERA

OTRA. CUAL? | | CODIGO ACTIVIDAD “cIIU” [

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS

DEL 5% DEL CAPITAL SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO ANEXAR
RELACION DE CONFORMIDAD AL PRESENTE CUADRO)

RAZON SOCIAL O NOMBRE TIPO DE INDETIFICACION NUMERO

COMPLETO
cC. | JcE[ [T [ [NrIT] T[]
cC [ Jce [ JTL [ [NIT] ]|
cC| (cE [TL[ [NT[ ]
cC. | |ce [ JTL [ [NIT [ |]
cC. | [cE[ [T [ [NIT[ ]
3. INFOTMACION FINANCIERA
{ TOTAL ACTIVOS | TOTAL PASIVOS
[ INGRESOS MENSUALES | OTROS INGRESOS
[ EGRESOS MENSUALES | OTROS EGRESOS

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA IN FORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS PDR LA COORDI!NACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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CONCEPTO DE LOS INGRESOS '

4. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES

REALIZA TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANIERA? SI NO TIPO DE l

TRANSACCION
D TRANSFERENCIAS I:

TIPO DE TRANSACCION: IMPORTACION |:] EXPORTACION C’ INVERSIONES |:J PRESTAMOS
PAIS MDNEDA

TIPD DE PRDDUCTD

IDENTIFICACION ENTIDAD MONTO CIUDAD

) 5. PERSONAS PEP's
¢POR SU CARGO MANEJA RECURSOS PUBLICOS? s1

ZPOR SU ACTIVIDAD U OFICIO, GOZA DE RECONOCIMIENTO GENERAL? SI

__Ino[ ]
[.__INo[ ]
ZEXISTE ALGUN VENCULO ENTRE USTED Y UNA PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA? st  |no[ ]
[__Ino[ ]
[___Ino[ ]

¢ES USTED SUJETO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN DTRO PAIS O GRUPO DE PAISES? SI
ZPOR SU CARGO O ACTIVIDAD EJERCE ALGUN GRADO DE PODER PUBLICO?

SI SU RESPUESTA ES SI EN ALGUNO DE LOS CASO POR FAVOR INDIQUE:

6. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO

DECLARO EXPRESAMENTE QUE:

1. Los recursos que poseo provienen de ias siguientes fuentes (detalle ocupacion, oficio, actividad, negocio, etc):

2.Tanto mi actividad, profesién u oficio es licita y la ejerzo dentro del Marco Legal y los recursos que poseo no
provienen de actividades

Ilicitas de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano.

3. La informacién que he suministrado en la solicitud y en este documento es veraz y verificable y me obligo a
actualizarla anualmente,

4. De manera irrevocable autorizo a la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, para solicitar, consultar, procesar,
suministrar, reportar o

divuigar a cualquier entidad con la que mantenga relacién comercial vigente 6 que se encuentre debidamente
autorizada para administrar 0 manejar base de datos incluidas las entidades gubernamentales, la informacién
contenida en este formuiario.

5. Los recursos que se deriven del desarrolio de este contrato no se destinaran a la financiacién del terrprismo,
grupos terroristas o
actividades terroristas

7. INFORMACION BANCARIA

ENTIDAD

SUCURSAL Y TELEFONO TIPO DE CUENTA NUMEROQ DE LA CUENTA

8. FIRMA Y HUELLA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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COMO CONSTANCIA DE HABER LEIDO, ENTENDIDO Y ACEPTAOO LO ANTERIOR, OECLARO QUE LA INFORMACION
QUE HE SUMINISTRADO ES EXACTA EN TODAS SUS PARTES Y FIRMO EL SIGUIENTE OOCUMENTO:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL OEL PROVEEOOR O EMPLEAQO HUELLA INOICE OERECHO

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA IN FORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TR{-\VES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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