' ENEL SAN RAFA

San Rafael ‘ : TRABAJAMOS CON EL ALMA
de Tunja s

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
PRELIMINARES DE LA CONVOCATORIA No. 020 DE 2023,

Por medio del presente y en cumplimiento de lo establecido en las normas que rigen los procesos de
contratacion, el Acuerdo No. 011 de 2019 (Estatuto Interno De Contratacion), la Resolucion Intema
No. 173 de 2021 (Manual Interno de Contratacion), las demds normas que rigen la materia y en
aplicacion al principio de transparencia, publicidad, seleccidn objetiva'y pluralidad de oferentes damos
respuesta a las observaciones presentadas por SUMISERVI SAS, a los términos de referencia
preliminares de la Convocatoria No. 020 de 2023, cuyo objeto es el “SUMINISTRO DE DIETAS
NUI'RICIONALES PARA LOS .PACIENTES DE LAS UNIDADES DE URGENCIAS,
HOSPITALIZACION Y ALIMENTACION PARA EL PERSONAL AUTORIZADO DE LA E.S.E
HOSPITAL UNIVERSlTARIO SAN RAFAEL DE TUNJA” y resueltas €n los 5|gmentes termlnos

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SUMISERVI S. A S

OBSERVACION Nol:

1. Solicitémbs sea aclarado eI"‘ reqU|S|to solicitado en el numeral 1.5.
REQUISITOS MINIMOS DE GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAIJO, en la siguiente fila:

‘ ‘ _ Certificado . de la ,
Presentar certiﬂcado de fa | competencia para| o APLICA
competencia para Electricistas, | Electricistas,  presentar| .- . - CERTIFICACION
presentar certificado de la|certificado - de la Ala suscripcidh del RETIE POR .
~compet§ncia para técnicos | competericia para| cta de miﬁ) -/ CRITERIOS DE .
electricistas  con  matricula | téenicos electricistas con | HABILITACION
profesional. RETIE matricula profesional. | , RESOLUCION 3100

' S RETIE . . : © |DE2019. - '

Lo anterior teniendo en cuenta que para el servicio de alimentacion no requiere
de’ electricistas para la prestacnon del servicio, por lo que dicha exigencia estarfa
. 'fuera de las condiciones de ejecucién del objeto de la presente convocatorla

RESPUESTA A OBSERVACION No. 1: SE ACEPTA lo anterior teniendo-en cuenta que los
‘requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo son fundamentales para garantizar la proteccién
de los trabajadores de la entidad; sin embargo, no todos los requisitos de seguridad son
" aplicables al suministro de dietas hospitalarias, en concordancia con lo expuesto se aclara
que por error involuntario se solicité un requisito del area de seguridad y salud en el trabajo
que no corresponde a la presente convocatoria por Io que se procedera a retlrarlos de los
Termmos De Definitivos.
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- OBSERVACION No 2:

2. Requ"erimos sea revisadas las .obligaciones establecidas'en el numeral 1.8.
OBLIGACIONES DEL HOSPITAL, teniendo en cuenta que el numeral 1, no-
‘estédacorde con el obJeto de la convocatorla

1.8. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

1. Pagar los valores pactados como confraprestacion de Iaslmantemmlentos contratadosly
efectivamente prestados.

2. Brindar todo su apoya y colaboracién para garantlzar un adecuado desarroﬂo dei objeto
‘contractual.

" RESPUESTA A OBSERVACION No. 2: SE ACEPTA. .

Teniendo en cuenta que por error se solicitd “mantenimientos contratados” y la convocatoria
~ 020 corresponde a suministro de dietas se realizara el ajuste en los Términos de Referencia
Definitivos. : :

OBSERVACION No 3:

3. Pedimos sea correglda Ia _afirmacién contenlda en el numeral 2.2.1.
_ CAPACIDAD JURIDICA, en relacién con CERTIFICACION SOBRE SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL ACT UALIZADO

OBSERVACION' Téngase en cuenta que el pago para Ias personas naturales se genera en forma
anticipada'y para personas juridicas mes vencndo

Ya que, tanto para personas naturales como personas juridicas, la generacién es mes .
~ vencido, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1990 de 2016.

-'RESPUEST AA OBSERVACION No. 3: NO SE ACEPTA. '

No se aCepta la observacnon por . lo que es una obhgac10n de Ias personas naturales como
juridicas, estar a paz y salvo con el pago de aportes a sus dependientes segiin cumphmlento
legal y normativo, en el numeral 2.2, 1, la entidad solicita la certificacion expedida.por revisor
fiscal 0 representate legal no superior a un mes, sobre el cumplimiento al sistema de segurldad _
social mtegral para lo cual no se esta eX|g|endo las planillas. ‘

O'BSERVACION No 4.

4, Sohatamos sea aclarado Io sohcntado en el ‘numeral 2.2.2. CAPACIDAD-
TECNICA en Io relacnonado con:
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e El oferente debe presentar ciclo de minutas extq1das en el SMN-M-02 MANUAL DIETAS

" 'HOSPITALARIAS NORMALES Y TERAPEUTICA y adicionalmente presentar ciclo de
mends para 30 dias para la dicta normal con su respectivo analisis quimico y un modelo
de ciclo de ment de las dietas terapéuticas. En caso de ser adjudicado el contrato,
el oferente debera presentar dentro de los 15 dias siguientes el analisis
quimico completo de las dietas terapéuticas, para su aprobacion por. el area de
nutricion de fa ESE .

Lo anterior, teniendo en cuenta que en primera medida se solicita que el analisis
quimico del ciclo de men( sea anexado, y luego_ da la posibilidad de que sea
entregado dentro de los 15 dias srgmentes del'inicio del contrato. Asi, solicitamos
que el analisis quimico sea entregado dentro de los 15 dias siguientes al inicio del
contrato, y se permita solo entregar los ciclos de menu sin anal|5|s

RESPUESTA A OBSERVACION No 4: SE ACEPTA

Lo anterior, en el sentido de que-el oferente solo deberé entregar el analisis quimico dentro _
de los 15 dias sngwentes al inicio del contrato y con la propuesta soIo debera : , 3 ,
entrega el moOdelo de ciclo de menu de las dletas terapeutlcas ‘

- OBSERVACION No 5:

5 ‘Solicitamos . sea aclarado !as cantidades de ciclos de menuds a presentar -
- dentro - de las propuestas, ya que de acuerdo con el pllego de ‘condiciones
solamente es sohcntado un (1) modelo de cnclo de mend para las dietas
~terapéuticas, mientras que el manual de dletas SMN-M-02: MANUAL DE
‘DIETAS HOSPITALARIAS NORMALES Y TERAPEUTICAS V8, solicita el ciclo
~de menu de 30 dias para cadauna de las dietas terapéuticas.

Adicionalmente en dicho manual en la tabla No. 2 de. la pagina 2, establece
22 dietas terapéuticas derivadas de la dieta normal adulto, 'y enlas paginas.
siguientes se pueden. contar con 36 dietas tefapéuticas lo cual genera
controversia en las cantidades de dletas y tipos de dletas a presentar dentro de
la propuesta.

- RESPUESTA A OBSERVACION No. 5: SE ACEPTA,
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Se acepta la observacién teniendo en cuenta que el manual de dietas SMN-M-02: MANUAL DE
DIETAS HOSPITALARIAS NORMALES Y TERAPEUTICAS fue actualizado a V9 el cual sera
publicado como soporte de la presente convocatoria, y donde se encuentra la aclaracién a lo
solicitado por el observante en la tabla 2 PAG 2 la cual establecen Ias denvacmnes de la dleta
normal. . :

bBSERVACION No 6:

6. Solicitamos sea aclarado, el material de las bandejas a utilizar dentro del
_servicio, teniendo en cuenta que los termmos de referencia hacen alusion a
emplear materiales plastlcos '

mﬁamvﬁm '  -, mnﬁwm&m@ﬁdmmum

Mientras que en el CSP- PT-05 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
AREAS' HOSPITALARIAS, .en relacién con - Ia presentaaon del menaJe de Ias
bandeJas es en Acero Inoxidable: S

¢ Todos los paciantes de urgencias tanto peduétr!cos como adultos deberén usar bandeja eh acero inoxidabie (excepta a:‘slamlentos aéfeo,
pacientes psiquidtricos). .

RESPUESTA A OBSERVACION No. 5: NO SE ACEPTA

No se acepta la observacnon puesto que el protocolo de Ilmpleza y desinfeccion también
establece: ‘

N

* Todos Ios paclentes de urgencias tanto pedidtricos como adultos deberar{usar 2
: pacientes psiquidtricos).

en afero Inoxidable (excepto aislamientos aéreo,
* Los liquidos no deben servirse hasta el borde del recipiente, teniendo en cuenta lns gramajes estabiecndos para cada tpo de dieta, para eﬂn

deberén emp!ear of menaje para las porciones ndlcadas en el manual.

* Durante la d;st?n%uciéﬁ de las dietas se debe pmteger de toda posibﬂ Idad de contarninacion externa (sallva, ‘moscos, cabet}as e

A La dneta del gamente deberéquedar dentro dela hamtac 6n del pacien & en baﬂd&ia plasta, para evitar ccntacto del alimento con la mesa
y mejorar presentacion.

OBSERVACION N'o 7:
7. Solicitamos sea aclarado las caracteristicas del ciclo de Mend, establecido en
%f- Mu-mbm de la
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el numeral 7.5 del SMN M-02: MANUAL DE DIET, AS HOSPITALARIAS
NORMALES Y TERAPEUTICAS V8, en relacién con las leches y sus derivados, .
para establecer que tipos de quesos-son permltldos en los menus, ya que no -
se.puede usar el queso doble crema como Unico proteico.

RESPUESTA A OBSERVACION No. 7: SE ACEPTA PARCIALMENTE

Se acepta paraalmente la observacion, tenlendo en cuenta que ‘el manual de dietas SMN M-02:
MANUAL DE DIETAS HOSPITALARIAS NORMALES Y TERAPEUTICAS fue actualizado a V9 el cual serd .
publicado como soporte de la presente convocatoria, y donde se encuentra la aclaracion a'lo SO||CItad0
por el observante.

* Quests deben serelaborados con e pasteurizad,be procesos e elaboracidn tecniﬁca_dos,'con Matca reconocdasen f mercado,co echa de venciento y egtr sanita INVINA vigente
No e pemit f s de guesndobl rema, como icoprtec sehace excepein donde sea un ngreent secundao '

\

Lo anterior serd ajustado en los Términos De Referencia Definitivos

OBSERVACION No 8:

- 8. Solicitamos’ sea aclarado dentro del mismo numeral ahterior, si debe
presentarse ciclo de 7 dias para las compotas de frutas normales e -

Hipoglucidas, ya que este no esta contemplado dentro de Ias dietas
- ' terapéuticas. :

- RESPUESTA A OBSERVACION No. 8‘ SE ACEPTA PARCIALMENTE.

Se acepta parcialmente la observacnon tenlendo en cuenta que el manual de dietas SMN M-02:
MANUAL DE DIETAS HOSPITALARIAS NORMALES Y TERAPEUTICAS fue actualizado a V9 el cual sera
publicado como soporte de la presente convocatoria, y donde se indica lo solicitado por el observante,
sin embargo, se aclara que las compotas.de futas normales e hipoglusidas estan su1etas solicitud de
cada serwcno cumpllendo con lo establecndo €Y : ”

OBSERVACION No 9:

9. Solicitamos sea evaluada la posibilidad  del uso de cucharas plastlcas para
pacientes psiquiatricos de urgencias o demds &reas del Hospital, teniendo
en cuenta que las cucharas de goma tienen un alto valor - comercial 'y por lo
generaleste tlpo de lmplementos son de facil perdlda

: RESPUEST AA OBSERVACION No. 9: NO SE 'AC'EPTA

Nose acepta la observacion teniendo en cuenta que el manual de dietas SMN-M-02: MANUAL .

nParalospauentespsxqmamsub;cadosenmgenﬂaso s s ospﬁidwﬂanreﬂhrsusplatosdemelamma on el asenvasobmdegradablmonwchafadegoma md&gradable sienedors, 5 st
wnelammode dinr effisgodeat eteroaqmon,yawentosadversos c
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'DE DIETAS HOSPITALARIAS NORMALES Y TERAPEUTICAS fue actualizado a V9 el cual seré
~ publicado como soporte de la presente convocatorla, y. donde se aclara Io solicitado por el

observante en el numeral 7 7.8:
OBSERVACION No 10:

10. Solicitamos sea aclarado Ia cantidad de carros recolectores de vaJiIIas y de
recnplentes plasticos a usar en Ios servicios. :

RESPUE‘STA A OBSERVACION No. 10: po_ s g cep¥

" Se aclara al observante que la entidad no establece un himero de carros recolectores de

vajillas y nimero de recipientes plasticos; por ser un proceso que depende de la demanda del
servmo, por lo tanto el futuro contratlsta debera garantlzar el nimero necesario de elementos
que garantlcen la no contammacuon cruzada. .

OBSERVACIQN No11:

11. Solicitamos sea considerado que, para el personal auxiliar de dieta, se pueda
p‘resentar carta de compromiso, donde se indique que se ofertara el personal
‘minimo de conformidad con el manual SMN-M- 02 MANUAL DE DIETAS
HOSPITALARIAS NORMALES Y TERAPEUTICAS V8. Y. previo al inicio del
contrato se entreguen las hojas de vida y demés documentamén solicitada.

RESPUEST AA OBSERVACION No. 11: NO SE ACEPTA Ia observacion, toda vez_que
" las hojas de vida deberan contar con los’ respectivos soportes, de acuerdo a los requisitos
' plasmadOs en la tabla, se deberan presentar con la propuesta presentada a la ESE conforme

a lo estabIeC|do en Ios Termmos de ‘Referencia Deﬁmtlvos ’ -

'OBSERVACION No 12:

~

12. Sollcntamos sea sohcntado carta de compromlso de REGISTRO DE
INSCRIPCION DE GENERADOR DE ACU, y este documento sea entregado‘-
prewo aI inicio.del contrato :

' RESPUESTA A OBSERVACION No 12: NO SE ACEPTA la observaaon ya que en los
~ términos de referenC|a prellmmares se indica lo siguiente:

1
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El oferente deberd presentar carta de compromaso en el cual manifieste que en caso de salir
adjudicado se compromete a ejecutar las actividades encaminadas al cumplimiento de la politica
Institucional de Gestion Ambiental y entregar lgualmente la mformacnon requerida, de la siguiente
manera;.

’

OBSERVACION No 13:

13. Solicitamos sea corregldo por Ia entldad en el numeral 3.1. CRITERIOS DE
- SELECCION: . ’

FACTOR ECONOMICO[(700 pumos)

Et oferente debe presentar su propuesta econdmica sin fue esta supere el presupuesto oﬁmal ¥ No ser
_inferior a1 97% del mismo ya que ct.saiqmera de estas dos evenmahdades causard rechazo de !a propuesta.

‘ [Obtendra setecientos (700 puntos fa oferta que presente Un Menor valor de acuerdo con &f ¥mite minimo
esta eado, alas demas ofertas se les asignard puntaje en forma descendente restaﬂdofes 10 puntos.

EI valor del contrato debers ser oferrado expresando si el mismo mcluye o no e} IVA, Si el oferente guardare
_silencio sobre el particular, se entenderd que el lmpuesbo se encuentra incluido en el valar ofertado.

Para la evaluacion econdmica se tomard el valor botal de la propuesta, la resultante de mufhpllcar el valor
ofertado unitariamente por el numero de dietas estimadas. .

NOTA: En caso de existir una sa!a propuesta habil, la ESE Hospital Unwersuaﬂo San Rafael de Tt.m}a'

asignard el méximo puntaje a aquellos factores que requieran comparaciones con los de otras propuestas,

siempre ¥ cuando se verifique que wmpian con los requerimientos estableados en los términos de
. referencia. )

Este tenlendo en cuenta que el puntaJe otorgado para el factor econom’ico eés de 70
puntos de conformldad con el humeral 3 1. CRITERIOS DE SELECCION

-

RESPUESTA A OBSERVACION No. 13 SE ACEPTA la observacion tenlendo en cuenta que
el porcentaje otorgado para el factor economlco es de 70 puntos de conformidad con el

. numeral 3.1 criterios de seleccién cuyo aJuste se realizaré en los termmos de referendia
definitivos.

OBSERVACION No 14:

14 Sollc;tamos que la. entldad reconsidere el numeral 4.7 FORMA -DE PAGO,
teniendo en cuenta que 90 dias despues de la radicacién de la factura es un
tiempo excesivamente grande, aun mas cuando el plazo de eJecucwn del

contrato es Solamente de dos (2) meses. También con5|derando la normativa

de la Ley de PAGO EN PLAZOS JUSTOS que trata la Ley 2024 del 23 de julio |

de 2023, y reglamentado en el decreto 1733 del 22 de diciembre de 2020, donde

se garantiza a las empresas MIPYMES' que se les pague las facturas o -
contratos. de ventas ‘en un plazo no mayor de 45 dias, rlglendo a partir del
» 01 de enero de 2022, asegurando de esta manera los  recursos para

, ~continuar con la operacwn y eJecudon de los contratos, ~aunado tamblen a S
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los: |nCrementos en Ios precios de Ios allmentos y gasolma ‘que mes a mes se

vienen presentando

RESPUESTA A OBSERVACION No 143 NO SE ACEPTA LA OBSERVACION Io antenor
teniendo en cuenta que por polltlcas internas de la entidad no es V|able su solicitud.

Se firma por qmen en ella intervinieron:

- Subgerente Admmlstratlva y Fmanaera

-

,

' MONICA MARIA LONDONO FORERO
. Asesora de Desarrollo de Servicios.

' o ' SULMAC EMENCIA TORR GALLO

Asesora Juridico.

Flor Maria Castro Ochoa / Técnico del Servid

- NELSON JOHAN LLOA CALVO

Subgerente de Servicios de Salud.

 Proyecté: Nini Johana Jiménez / Técnico del Servidio de’Tercerizédo‘s%M s
o

Kelly Melo /Profesional del érea de nutricion
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