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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
PRELIMINARES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA PROCESO No RE-CP-021-2023.

Por medlo del presente y en cumplimiento de lo establedido en las normas que rigen los procesos de

contratacion, el Acuerdo No. 011 de 2019 (Estatuto Interno De Contratacién), la Resolucién Interna No.
173 de 2021 (Manual Interno de Contratacion), las demas normas que rigen la materia y en aplicacién
al principio de transparencia, publicidad, seleccién objetiva y_ pluralldad de oferentes damos respuesta
a las observaciones presentadas por PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A, SEGUROS DEL
ESTADO S.A, CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. , a los términos de referencia prehmlnares de la
Convocatoria Publica No. 021 de 2023, cuyo objeto es ADQUISICION DE LAS POLIZAS DEL
PROGRAMA DE SEGUROS QUE AMPAREN PERSONAS, BIENES MUEBLES, INMUEBLES E
INTERESES PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA Y.DE AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE
RESPONSABLE, ASI COMO LAS POLIZAS QUE AMPAREN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
CONVENIOS Y/O CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS FIRMADOS. ENTRE EL HOSPITALY
LAS DIFERENTES ENTIDADES ESTATALES Y EN GENERAL TODAS LAS POLIZAS REQUERIDAS
POR LA ENTIDAD y resueltas en Ios siguientes términos:

" OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
OBSERVACION 1. |

1 Se solicita Amablemente al Hospital aplazar el cierre para el 17 de octubre a las 04:00 pm. Lo anterior,
Amparados en el Articulo 309.- De la-Ley 80 de 1993, en su numeral 4o. paragrafo 3:” Lo anterior no impide
que, dentro def plazo de fa licitacidn o concurso, cualquier interesado pueda solicitar aclaraciones adicionales
que /la entidad contratante responderd mediante comunicacion escnta, copia de /a cual enviard a todos y cada
una de las personas que retiraron pliegos o term/nos de referenC/a . :

Igualmente, en el Articulo 240 de la misma ley "Del principio de Transparencia, numeral 5:°£n los pliegos de
condiciones o términos de referencia:

Se indicarén los requisitos objetivos necesarios para participar er e/ carrespond/ente pracesa de 5e/eCC/0n
Literal reg/amentada por el Decreto Nacional 679 de 1994.

Se definirén reglas objetivas; justas, claras y completas que permitan la confeccion de ofrecimientos de /a
misma indole, aseguren una escogencia objetiva y eV/ten /as declaratorias de desierta de fa ficitacion o
concurso. ‘ :

Se definirdn con precision las cond/C/ones de costo y ca//dad de los b/enes, ‘obras o serwczos necesarios para
/a ejecucion del abjeto del contrato. . .

No se indluirén condiciones y eX/genC/as de imposible cumplimiento, ni exenciones de la responsabilidad
derivada de los datos, informes y documentos que se suministren, -

" Se definirdn reg/as que no induzcan-a error a los pmponentes y cantrat/stas vy que impidan 1a farmu/aC/on de. |

ofrecimientos de extension ilimitada o que dependan de.la voluntad exclusiva a'e fa entidad.

RESPUESTA NO SE ACEPTA La Entidad aclara al posible proponente que el cronograma se encuentra
ajustado en la pagina del SECOP 1I.
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' OBSERVACION 2

2. En concordanC/a con el numeral anterior, se solicita ap/azar el cierre -de presentacion de
observaciones al definitivo para el 10 de octubre a las 04:00 pm. ya que la informacion faltante es vital para
_ observar y construir la oferta

RESPUESTA: NO SE ACEPTA La Entidad aclara al posible proponente que el cronograma se encuentra B
ajustado en la pagma del SECOP II.

OBSERVACION 3

3 Favor publicar las condiciones minimas obligatorias de cada ramo, dado que con base a ello es que
se podrd determinar objetivamente si cada oferta allegada cumple o no con los requisitos técnicos habilitantes
para qgue la oferta sea habilitada y posteriormente calificada.

RESPUESTA. SE ACLARA, La Entidad le responde al posble’ proponente y le infornia' que el Slip
Técnico que contiene las condiciones minimas de cada ramo se encuentra publicado en la pagina de
Secop II, sin embargo, se subira uno nuevo con las nuevas modificaciones aceptadas por la entidad.

OBSERVACION 4

4. Amab/emente se solicita publicar cua/es son las condiciones técnicas comp/ementarias o adicionales
" de cada ramo o en su.defecto informar cuél sera la metoa’o/og/a de pona’eraC/on de las ofertas por medijo de
la cua/ se eva/uara objetivamente cual es la oferta mds competitiva.

.RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad le responde al posible proponente y le informa que el Slip
Técnico que contiene las condiciones minimas de cada ramo se encuentra publicado en la pagina de
Secop 11, sm embargo, se subira uno nuevo con las nuevas modificaciones aceptadas por la entrdad

OBSERVACION 5

5, Favor pub//car tabla de deducibles aplicable en caa’a uno de los sequros 50//C/tados 0 en su defecto
Indicar que las aseguraa’oras son libres de asignar los deducibles segun po//t/cas de suscripcion de cada.
compaliia.

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad le adara al posible proponente y le informa que los deducibles
minimos solicitados se encuentran publicados en la pagina-Secop II dentro del archivo del Slip Técnico.

OBSERVACION 6.

6. Amablémente “solicitamos aclarar cudl de los dos archivos publicados como "TERMINOS
PRELIMINARES” es que se debe tener en cuenta, lo anterior para evitar inducir al error a los posibles oferentes.

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad le responde al ;;osible proponente y le informa que esta
observacién ya se le dio respuesta en los prepliegos asi: que los términos que se deben tener en cuenta
para trabajar el presente proceso es Términos preliminares 1 20231003105447590PDF. ‘

OBSERVACION 7

7. Favor suministrar re/ac/on detallada y Va/ar/zada, c/a.s'/ﬁcaa’a a’e acuem’o con las coberturas descr/tas
a continuacion: .
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Edificios: favor informar a’/recc'/on y ub/car:/on completa Mueb/es
Enseres Maquinaria
Equipo eléctrico y electronico Equipos mdviles y portdtiles Equipos de laboratorio

RESPUESTA: SE ACLARA La Entidad le responde al posible proponente y le informa que la relacién
detallada y valorizada de los bienes inmuebles a asegurar se encuentran en la paglna de Secop IT en el
archivo llamado mventarlos , <

OBSERVACION 8

8 Favor informar valores asegurados fequer/a’os para: Responsabilidad C/V// Evz‘facontradua/ PLO
Transporte de valores .

Manejo

Responsabilidad Givil Clinicas y Hospitales Responsab///daa’ cil Serwa’ores Pub//cos Inﬁde//dad y R/esgos
Financieros Transporte de Mercancias .

Accidentes Personales a pasajeros

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad le responde al p05|ble proponente y le informa que los valores
asegurados requeridos para cada uno de los Items antes mencionados, se encuentran en la pagina de
Secop 1I en el archivo llamado inventarios.

OBSERVACION 9

9. .. Favor pub//car relacion de los vehiculos a asegurar por automoviles y la relacion de los que
a’eben asegurarse porACC/a’entes Personales a Pasajeros

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad le responde al posible proponente y le informa’que la relacion
de los vehiculos a asegurar se encuentra debidamente publlcados en la pagina de Secop II

OBSERVACION 10
10.  Gentilmente so/ié/tamos pi/b/icar tarjetas de pm,b/ea’ad ae todos los vehiculos a asegurar

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad le responde al posnble proponente y le informa que las coplas
de las tarjetas de propiedad de los vehlculos a asegurar, se encuentran debldamente publicadas en
-Secop IL

- OBSERVACION 11

11, © SINIESTRALIDAD: Agradecemos el suministro de la /nformaaon detallada de /a
siniestralidad de los Ultimos 5 afios-detallando causa del siniestro, amparo afectado, nimero del siniestro
(cuando aplique), valor reclamadb, valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y fecha de ocurrencia o de
reclamacion o descubrimiento. Asi mismo agradecemos informar las medidas adoptadas por la entidad para

“evitar la recurrencia a’e siniestros. '

RESPUESTA: NO SE ACEPTA, La Entidad le responde al posible proponente y le informa que la
relacion detallada de la siniestralidad, se encuentra publicada en la pagina de Secop II, que corresponde
al periodo comprendldo entre el 01 de septiembre del 2021 hasta el 23 de agosto de 2023, informando
amparo afectado, ndimero del siniestro valor reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha de avisoy -
fecha de ocurrencia o de reclamacién o descubrimiento.
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' OBSERVACION 12

12, Amablemente solicitamos informar la. vigencia técnica minima requerida para los seguros, asl como
la fecha exacta de inicio de vigencia de las polizas : :

RESPUESTA: La Entidad le responde al posible prop;onente y leinforma que la vigencia técnica minima
requerida es de 180 dias, asi mismo se informa que la fecha de iniciacion de la vigencia es a partir del
02 de noviembre a las 00:00 de 2023. -

OBSERVACION 13

13 INFORMACION “FINANCIERA: Solicitamos @ la entidad -suministrar- los estados financieros
comparativos de los ultimos 2 afios fiscales acompaiiados de sus respectivas notas e informe del revisor fiscal.
£n el caso de que la utilidad sea negativa en alguno 0 los dos periodos, agradecemos a la entidad aclarar las
razones que explican dicho resultado. ’ :

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad le responde al posible proponente y le informa que los estados
financieros comparativos de los tltimos 2 afios fiscales acompafiados de sus respectivas notas € informe
del revisor fiscal, son de conocimiento general, se encuentran publicados en la pagina del Hospital; sin-
embargo, también se le informa que los estados financieros con fecha 31 de agosto de 2023 estan -
publicados en la pagina Secop IL.

OBSERVACION 14

14. FORMULARIOS / PROPOSAL FORM: Con el propdsito de realizar un adecuado andlisis del riesgo, asi
como por exigencia de los reaseguradores que respaldan estos ramos, _solicitamos el suministro de los
formularios de los ramos de IRF, RC Servidores Publicos, RC Clinicas y Hospitales debidamente diligenciados,
* fechados y firmados. : : : '

RESPUESTA: SE ACEPTA PARCIALAMENTE La Entidad le responde al posible proponente y le
informa que los formularios de los ramos RC Servidores Piblicos, RC Clinicas y Hospitales debidamente
diligenciados, fechados y firmados, estan publicados de manera oportuna en la pagina de Secop II, con
relacion al formulario IRF serd publicado de manera oportuna en la pagina secop I.

OBSERVACION 15

15 VISITAS CONTRALORIA (aplicable a responsabilidad civil, manejo e infidelidad y riesgos financieros):
Agradecemos a Ia entidad informar cudndo fue la Ultima visita que alguha Contraloria les haya realizado, asl
mismo agradecemos informar los hallazgos realizados por la contraloria y el plan de accion implementado. De
igual manera agradecemos informar si su entidad ha recibido advertencias por parte de cualquier Contraloria,
de ser asi favor relacionarias explicando brevemente las causas de las mismas y las medidas adoptadas por
/a entidad. ‘ ' ' :

RESPUESTA: NO SE ACEPTA, La Entidad le resporide al posible proponente y le aclara que los
documentos serdn entregados al oferente que resulte escogido en su momento. g

OBSERVACION 16

16, PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL (aplicable a respohsab/ﬁdad avil, manejo é infidelidad y
riesgos financieros): Agradecemos informar si funcdionarios o exfuncionarios de la entidad han sido declarados
como responsables fiscales o se encuentran vinculados a procesos de responsabilidad fiscal en curso. De ser
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positiva la respuesta agradecemas ampliar informando . cargos y/o personas wncu/adas, valor del presunto
detrimento patrimonial y hechos; fo anter/or manteniendo 1as correspondientes reservas en aqueflos casos
. donde aplique. .

RESPUESTA 'SE ACLARA, La Entidad le responde al posible proponente y le aclara que la entidad
desconoce si hay procesos de responsabilidad fiscal contra los funcuonarlos o exfuncionarios de la
entidad.

OBSERVACION 17

17 PRO )’ECT 0S (aplicable a responsabf//dad C/V// manejo e /nﬁde//dad y riesgos financieros):
Agradecemos informar si la entidad en los Ultimos 5 afios ha realizado proyectos con inversiones superfores a
un millon de ddlares. De ser asi favor detallar: Nombre del proyecto y descripcion, valor, contratista, adiciones
que haya sufrido €/ contrato. De /gua/ manera agradecemos informar si se tiene p/an/f Jcado realizar proyectos
super/ares a este monto en los proximos 5 afios. ‘

RESPUESTA: NO SE ACEPTA La Entidad Ie responde &l posible proponente y le informa que dicha '
informacion no es relevante para presentar oferta, debido a que los valores asegurados actuales se
presentan en eI cuadro detallado de los activos de la entidad.

OBSERVACION 18

18 Teniendo en cuenta e/ cam,bodém/ento historico de la 5m1e5tra/1déd de la entidad, solicitamos
respetuosamente incrementar €l presupuesto en un 40% toda vez que con los recursos aprop/adas resufta .
insuficiente para cubrir los ramos a contratar segun /as caracteristicas del riesgo. .
RESPUESTA: NO SE ACEPTA, La Entidad se permlte dar respuesta al posible proponente y le informa
que no es posible aceptar la observacién, el presupuesto establecido para este proceso fue debidamente -

sustentado y avalado mediante estudio de mercados que no establece caer en un presupuesto
insuficiente .

OBSERVACION 18
NUMERAL 1.6.2. OBLIGACTONES ESPECIFICAS DEL CONTRATIS TA'Pa'g/'na 8-

£ pliego indica-en el ordinal 4.): S

: TOIMGETTIas BT B CoUTgo 0 COMTETCy Y UeNTias CONCOoTUanTes,
3. Atender y pagar las reclamaciones y siniestros que presente el HOSPITAL o sus beneﬁc:arlos, en
los términos, plazos y condiciones sefialados en fa oferta presentada y de conformidad con la
: legislacmn vigente, sin dilaciones.

4, Sosteniér las precios ofertades. durante la vige {Zj(fglg\mﬁ;rjam;{_ig ngai's’,;téssmoqm:mnesm .
inclissiones o excluslones y adiciones.
5. - " ’Prestar todos y cada uno de los servicios descritos en su propuesta. '
6. ~  Atender y responder las solicitudes y requefimlentos que realfce el HOSPITAL en los plazos
__sefialados en la oferta. N |

Sabc/tamas respetuosamente modificar el presente literal “sostener los preaos ofertados durante /la vigencia
del contrato...”; -respetuosamente solicitamos a la entidad /a revision de términos o mantener los precios
siempre y cuanda /a sinfestralidad incurrida para el dnico grupo no supere el 50%.
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RESPUESTA: NO SE ACEPTA, La E_ntidad se permite dar respuesta al posible proponente y le informa
que - no se acepta la observacién, en consecuencia, los precios ofrecidos por el proponente ganador
deben mantenerse durante la vigencia del contrato. . , :
OBSERVACION 18

= p/iego indica en e/ ordinal 9.):

. [ 8. Las demas que surjan del contenido def contrato, de las presen :

_ " incorporan al mismo o de la propuesta presentada por el ASEGURADOR.
9. * El contratista deberd expedir y entregar las pdlizas correspondientes, cot
" suscrita por las personas autorizadas de la Compafila de SegurosAg

i

Solicitamos a la Entidad modificar el plazo maximo para la expedicion de las respectivas pdlizas de seguros
con sus respectivos anexos y modificaciones, teniendo en cuenta que el amparo pro visfonal cubre a la entidad
en cualguier contingencia a que haya lugar en ese lapso de tiempo. Por lo anteriormente agradecemos
extender este plazo de dos (2) a diez (10) dias. o » : i

RESPUESTA: NO SE ACEPTA, La Entidad se permite dar respuesta al posible proponente y le informa
que No acepta la observacién; por cuanto por control interno es necesario tener las pdlizas en el tiempo
solicitado, en consecuencia, la Aseguradora que resulte favorecida, tendrd un plazo méximo de dos (02)
para la expedicidn de las respectivas pélizas; sin embargo, desde un principio y antes de iniciar la
“presente vigencia debe expedir la Nota de Cobertura. '

OBSERVACION 19

19. NUMERAL 1.7. 77P0 DE CONTRATO Pdgina 8

Teniendo en cuehta que el Modelo de la Minuta del Contrato hace parte integral del presente prbceso,
Solicitamos amablemente a la entidad publicar la totafidad de la misma, toda vez que se-debe conocer 1as

" consideraciones, cambios y ajustes que se estimen convenientes al momento de su respectiva suscripcion. .

RESPUESTA: NO SE ACEPTA, La Entidad le responde al posible proponente que el modelob,de la
minuta del contrato no es relevante para la presentacién de las ofertas :

OBSERVACION 20
20. HOJA DE VIDA PERSONA JURIDICA Pégina 16

Literal 1. Persona Juridica: £ pliego indica:
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HOJA DE VIDA DE PERSONA NATURAL o JURfDICA‘ '

Para persona natural soporte que evidende que se registré la informadén de la hoja de vida en el Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Piblico - SIGEP y/q en el portal del Departamento Administrativo de la
Fundién Publica o Hoja de vida de persona natural formato del Departamento Admlnlstrat:vo dela: Funcmn
. Pubilca : ‘., o

Para persona Jundm Ho;a de vuda de persona ]undica formato del Departamento Admimstrauvo de Ia
Fundon Publlca Lo . :

Debera presentarse actuahzada a afo 2023.

Solicitamos respetuosamente se e//m/ne /a exi genaa de aportar el Formato /70]a de vida de la-Funcion Pub//ca,
por /as siguientes razones: :

v El negocio que se derive del presente prbaeso de seleccion es de caracter estatal y, por tanto, seré

'  efecutado conforme el estatuto general de la contratacion publica y las normas de derecho privado aplicables,

por lo tanto, e/ Contratista que llegare a suscribir el contrato que se derive del presente proceso de seleccion
no ejerce funcion publica y por ello no le aplica tal reglamentacion. -

v _La reglamentacion de I3 Funcion Publica aplica a aquellas personaé que se vinculan con la
Admijnistracion Pdblica para ejercer cargos y/o funciones propias de esta. ‘

v Acreditar la hoja de vida de la funcion publica no es un requisito expresamente establecido por las
Leyes especiales de Contratacion Estatal y, por tanto, le estd prohibido a las Entidades Estatales e)dg/r/a, de
conformldad con lo. Ind/cado en la Ley 80 de 1993 a/z‘/a//o 25 literal 14 que dice:

' A/t/cu/o 25. Del Principio de Economia. En virtud de este principio.

15. 'Las autoridades no exigirdn- sellos, autenticaciones, documentos ofiginales o autenticados,
reconocimientos de firmas, traducciones oficiales, ni cualquler otra clase de formalidades o exigencias rituales,
salvo cuando en forma perentoria y expresa /o exi yan /eyes especiales.

... (el resa/tado es nuestro)

RESPUEST A: NO SE ACEPTA, La Entldad se permlte dar respuesta aI p05|ble proponente yle mforma
que no es posible aceptar fa observacién, por cuanto dentro de los manuales internos los contratos
celebrados deben cumplir con requisitos que son de facil CUmpllmlento por parte de los contratistas,
razon por la cual el pllego de condiciones continua sin modificaciones en este aspecto '

OBSERVACION 21

21. ' NUMERAL 2.2.3. G4PAC[DAD FI/VA/VC]ERA Pag/na 19
L/tera/ 2 2.3.1 Indice de quU/dez ‘ v .
ConS/dera pert/nente este observante indicarles que el presente indice de liquidez determ/na /a capaadad que -

tiene un proponente para cumplir con sus obli igationes de corto plazo. Por ejemplo, a mayor indice de liquidez,
- menor es 1a probab///dad ae que el contrat/sta /ncump/a sus obligaciones de corto plazo,

o Por lo anterior, sugerimos respetuosamente que e/ Indiice de //qwdez se condjcione a > 2 Veces, perm/tlendo .

a favorab///dad del ESE HOSPITAL UNI! VERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA fa p/ura//dad de oferentes
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)’mpulsada por el estatufo de contratacion b;ib//’ca como - por lo dispuesto. por /a Corte Constlftudaha/ en
Sentencia C-815 de 2.003 referente a la libre competenda.. ‘ : : S

RESPUESTA: NO SE ACEETA, La Entidad se permite dar respuesta al posible pro'ponentey le infforma
- que no es-posible aceptar la observacién, por cuanto los indicadores financieros en su mayorfa fueron .. -
. tomados seguin el promedio establecido de las principales aseguradoras. : .

OBSERVACION 22
27, NUMERAL 2.8 CAUSALES DE EXCLUSION DEL OFERENTE Pégina 25

~—

'. £l p//ego indica en el )Z‘em 1 3

1 Cue
2, Cuando se presente inexactitud o inconsistencia en alguna informacién suministrada por el
proponente o en la contenida en los documentos anexos a la propuesta y que no fuercn
" aclarados por aquél. ‘ c o g :

So//dtamos amablemente a la entidad ajustar la causal del item No. 1, lo anterior teniendo en cuenta que el
no anexar documentos habilitantes no es una causal de rechazo ya que pueden. ser subsanados, es una

- -manera de interpretacion que puede presentar confusion en los posibles oferentes.

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad se permite dar,‘respuésta al posible_prdp_onente"y I'e‘inforrha »
que- los requisitos habilitantes,. podran ser subsanados, ahora bien, en caso de no presentar la
subsanacién dentro del término de traslado la propuesta serd rechazada, en aplicacién de la causal
referida. ' : ‘ " ' '

' OB_SERVACION 23
|23, NUMERAL 4.7 FORMA DE PAGO Pégina 39

£l pliego indica:

a) . Plazo de pago

El valor d'_é.jias primas de las pSlizas de seguros se pagara de la siguiente forméﬁ v

"~ PAGO _|. PORCENTAJE ~“FECHA MAXIMA

PAGO1 | 50% | 15 de noviembre de 2023.
[PAGo2 ~_[50% . [15cediclembrede2023 .

RespetgoSamente sugerimos que la forma de'pago qguede de la -5/'gu/ehte manera:

"ESE HOSPITAL UNT VERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA pagaré al Contratista e/ ,Va'/or, de‘/'és primas dentro.
de los sesenta (60) dias calendarios siguientes a la entrega de /as facturas y polizas correspond’ientes'f

-
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RESPUESTA: NO SE ACEPTA, La Entidad se permité dar respuesta al posible proponente indicandole
que dentro del programaaon de pago se tlene estabIeC|do mternamente realizar el pago de la manera
programada.

OBSERVACION 23
Fl pliego indlica:

b.) Cé/t/f‘ cacion de recibo a saﬁsﬁaccio’n

En todo caso para la- reahzacrén de cada pago se debera contar con certificacion de recibo a Satrsfacc«én
expedida por el supervisor del comrato, y certificacion del intermediario de seguros de fa entidad, previa.
presentacion de pago de segundad social y de acuerdo ala drspombthdad de caja de la entidad. :

. Solicitamos amablemente informar cuantos son los dias que a'estlnara el supervisor y el /ntermed/aﬂo en em/t/r :
la certificacion de reC/bo de satisfaccion de las polizas, para efectos de que. todos los /nteresaa'os estemos
enterados.

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad le responde al posible proponente y le aclara que no tiene
establecido cuantos son los dias que destinara el supervisor y el mtermedlarlo en emitir la certificacion
de recibo de satisfaccion de las pdlizas, sin embargo, también le aclara que en nmgun momento se
puede extender de los tlempos acordados en la forma de pago.

‘OBSERVACION 24

24.  FORMULARIO DE CONOCIMIENTO - DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS SISTEMA DE 9
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT) ,
ACUERDO No. 015 DEL 15 DE NOVIEMERE DE 2016

De acuerdo con lo eX/g/a'o en el pliego de condiciones, de manera respetuosé solicitamos a ESE HOSPITAL .
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA la e/lm/naaon de diligenciar el formato de conocimiento del cliente
con base en 1as siguientes razones: . .

La anteﬂor 50//C/tua' se fundamenta en /0 sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 Titulo 4 Capitulo 4
Literal 4.2.2.2.1.6. Excepciones a la ob//gaaon de diligenciar el formulario de 50//c1tud de vinculacion de
clientes, que profiere: :

Enel desa;ro//o de los procea'/m/entos de conocimiento de/ cliente, las entidades no estdn ob//gadas a exigir
el formulario de solicitud de vinculacion ni realizar entrevista al potencial cliente cuando.quiera que se trate
de alguna de las operaciones, productos_o servicios que se encuentran a continuacion. En todo caso, los
establecimientos de crédito, a medida que cuenten con informacion adicional, deben dar cumplimiento a las
instrucciones del presente Capitulo. Estas excepciones no eximen a las entidades vigiladas de llevar a cabo e/
conocimiento de sus clientes de acuerdo con los pardmetros establecidos en €/ presente Capitulo.

\
|
J
|
|
|
|
|
!
422.2.1.6. 1. Operaciones realizadas con organismos. multilaterales. ' |
4.2221.6.2. - La constitucion de fliducias de administracion para el pago de ob//gaC/ories penS/ona/es l
4:2.2.21.6.3. En los titulos de capitalizacion colocados mediante mercadeo masivo o contratos de red,
siempre que el pago de las cuotas se haga mediante descuento directo de cuenta de ahorros, cuenta corriente , :
o tarjeta de.crédito, y que el cliente haya autorizado expresamente el tras/ado '
4.2221.64. Enlos siguientes seguros:

\

|

|
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4.2.2.2.1.6.4.1. Los tomados por entidades financieras, aseguradoras o socledades administradoras de
fondos de pensiones por cuenta de sus clientes. ) : ‘ -

4.2.2.2.1.6.4.2. Los relativos a la seguridad social. : - o
4.2.2.2.1.6.4.3. . Aquellos en que el tomador, asegurado, afianzado 0 beneficiario sea una.persona Juridica
bajo el régimen de derecho publico, salvo los tomados por empresas industriales y comerciales del Estado y/o
sociedades de economia mixta que no estén sometidas a inspeccion y vigilancia de la SFC.
4.2.2.2.1.6.4.4. Los contratos de reaseguro. . ' ’ .
4.2221.6.4.5. Los tomados mediante mercadeo masivo o banca seguros siempre que el pago de las primas
se haga mediante descuento directo de cuenta de ahorros, cuenta corriente o tarjeta de crédito, y que el
cliente haya autorizado expresamente el traslado. , . S
4.2.2.2.1.6.4.6. Aguellos tomados por personas naturales o juridicas por cuenta y favor de sus empleados,
cuyo origen sea un contrato de trabajo o relacion laboral, respecto de la informacion del asegurado y el
beneficiario. En lo que hace al tomador, la informacion debe solicitarse en su totalidad.

N z

4.2.2.2.1.6.4.7. Aquellos que las entidades aseguradoras estan obligadas a expedir por disposicion legal. - -

4.2.2.2.1.6.4.8. Aquellos otorgados mediante procesos de licitacion publica.

4.2.2.2.1.6.4.9. De cumplimiento cuando se celebren para garantizar el a_/mp//m/'énto de contratos con

entidades de caracter publico. : , o
4.2.2.2.1.6.4.10. De accidentes personales en vuelo. - - o , C
4.2.2.2.1.6.4.11. Los contratos de coaseguro para las compaiiias distintas a la lider. 4.2.2.2.1.6.4.12. Polizas
 judiciales. ‘ 8 S : : . —_—
4.2.2.2.1.6.4.13. De salud.
4.2.2.2.1.6.4.14. Exequiales. : )
4.2.2.2.1.6.4.15. Aquellos tomados por personas naturales o juridicas en una .misma entidad aseguradora,
que cumplan los siguientes requisitos en forma simultdnea: (7). Que el valor asegurado sea igual o inferior a
135 SMMLV; y (ii). Que el mdximo pago bimestral (cada 2 meses) de la prima sea igual o inferior a la doceava
parte de 1 salario minimo fegal mensual vigente. Sin peljuicio de lo anterior, al momento del siniestro las
entidades aseguradoras deberdn darle cumplimiento a las disposiciones sobre conocimiento del cliente de que
trata el presente Capitulo. . " _ : :

Asi las cosas, se hace neceséﬁo que ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA elimine el

requisito de diligenciar el formato toda vez que las entidades estatales estin excluidas de la exigencia del
formulario SARLAFT. : :

RESPUESTA: N‘O.SE ACEPTA, La Entidad se pefmit_e dar respuesta al posible pr0ponénte,y le informa
que no es posible aceptar la observacién, por cuanto el Hospital es una entidad supervisada por la
SUPERSALUD y'la circular 09 de 2016 es la que reglamenta el SARLAFT para estas instituciones.
OBSERVACION 25 ' o

25. . éAS TOS DERECHOS E IMPUESTOS ' ‘ . ' ' :

Solicitamos respetuosamente a la Entidad se informe cudles y por cuanto son ¢/u de los, gastos, impuestos,

descuentos y demds costos directos e indirectos, necesarios para la ejecucion del objeto de la presente
contratacion, en caso de ser adjudicado. ' ’

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad le responde al posible -proponente y le aclara que no aplica
retenciones : ' o - o
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGUROS DEL ESTADO S.A.

2. POLIZA Topo RIESGO DpANO MATERIAL

Amab/emente solicitamos a la entidad conf'rmar la informacion respea‘o a los S/gwentes puntos para
completar nuestro analisis .. . .

OBSERVACION 1

1. Ratificar si el valor asegurado de Adaptacién de la Norma de Slsmo Resistencia para esta nueva
vigencia es de $ 5.000.000. 000

RESPUESTA: SE ACLARA, La Entidad se permite informar que €l VA de Adaptacion de la Norma de
Sismo Resistencia es del $5.000.000.000. .

OBSERVACION 2 -

,2. En /3 relacion de bienes nombran una cobertura para terrenos de $ 1 000. 000 000, agradecemas
confirmar el valor asegurado definitivo en este rubro teniendo en cuenta que tamb/en se re/aaona en el mismo
archivo un valor asegurado en terrenos es de $ 29.787.584.000. : . -
RESPUESTA: SE ACLARA, que é| VA para terrenos es de $ 29.787.584.000.

OBSERVACION 3

3. Confirmar si para esta nueva vigencia se va a requer/r la cobertura de Lucro cesante en caso de que
asi se requiera, agradecemos establecer un deducible minimo de cuatro (4) dias.

RESPUESTA 3: NO SE ACEPTA La Entidad se permlte confi rmar que se esta SO|lCltandO la cobertura

de lucro cesante, sin embargo, el deduqble minimo sera de dos (2) dias.
OBSERVACION 4 |

4. Se solicita indicar a que co:respbnde el item denominado bienes de Arte y Cultura.

RESPUESTA 4: SE ACLARA, La Entidad se permite aclarar que por €l momento la Entidad no cuenta ‘

con bienes de este tipo, pero se deja solicitada la cobertura en caso d‘ev adquirirse.
OBSERVACION 5

5 Se solicita indicar si la entidad cuenta con activos denominados como Patrimonio Cultural, historico
y/o arquitectonico ysi es as/ relacionar los mismos indicando descripcion y valor.

RESPUESTA 5. SE ACLARA, La Entidad se permite aclarar que no posee activos denominados
Patnmomo Cultural, Historico y/o Arquitecténico, por Io cual no se mdlcan valores :

- OBSERVACION 6

6. Se solicita a la entidad disminuir el sublimite para hurto simple de $200.000.000 a $100.000.000

l!lso HtsouooaHno4 ‘ Byt
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RESPUESTA 6: NO SE ACEPTA, La Entidad no acepta esta disminucion en el amparo de hurto Simple,[
ya que no puede desmejorar el producto actualmente contratado. ' o

OBSERVACION 7

7. Solicitamos para el item de bienes de propiedad de empleados disminuir ef limite a $1.000.000 evento

$5.000.000-vigencia.

RESPUESTA 7: NO SE ACEPTA, La Entidad no acepta esta disminucién en el amparo de hurto simple,

. ya que no puede desmejorar el producto actualmente contratado

' OBSERVACION 8

8 50//&itamb$ disminuir el limite de renta de 12.a 6 meses pues la vigencia para este proceso €s de 6

meses.

RESPUESTA 8: SE ACEPTA, La Entidad se permite vindicar,‘qué acépta la observacién y se modifica a
seis meses (6) meses de limite para el amparo de RENTA para instalaciones y edificios propios y no
propios. ' ' ' B '

g

'OBSERVACION 9
9. Solicitamos disminuir el sublimite pa)‘a /nstrumenta/ méd/"ca a $100 000.000.

. RESPUESTA 9: NO SE ACEPTA, La Entidad no acepta esta disminuc‘ién'en‘el amparo de hurto simple,
ya que no puede desmejorar el producto actualmente contratado L : : o

OBSERVACION 10

10. Solicitamos la posibilidad dé suprimir la cldusula de arbitramento a opcion del asegurado, lo anterior
teniendo en cuenta que €l establecimiento de un tribunal resulta supremamente oneroso para las partes,
podria en'su lugar considerar la entidad ante un eventual desacuerdo someterse inicialmente a fa conciliacion
mediante el uso amigables componedores. Para lo cudl se sugiere el siguiente texto: Amigable componedor

_ Cualquier discrepancia que se presente en Ja interpretacion del presente contrato, serd resuelta por el '

" mecanismo alternativo de solucion de conflictos de amigable componedor. El amigable componedor serd
dnico, por acuerdo entre las partes, a. falta de este se delega su designacion al Centro de Arbitraje de la
Cémara.de Comercio de Bogotd. La decision del amigable componedor estard fundamentada en derecho y el
procedimiento serd el establecido por e/ Centro de Arbitraje de la Gimara de Comercio de Bogota. La decision
del amigable componedor prog’ucira’ los efectos propios de la transaccion.

RESPUESTA 10: NO SE ACEPTA, por cuanto en el anexo técnico. claramehte se estableée que: El
Tribunal de Arbitramento se sujetard a lo dispuesto en las leyes vigentes sobre la materia y en el

reglamento del Centro de Arbitraje por el articulo 9 del decreto 2279 de 1989, modiﬁca'do por laley 23"

de1991. | -
OBSERVACION 11
11, Ajustar la ddusula de No aplicacion de demeérito por uso y/o mejora tecnoldgica cuando el equipo

tenga menos de 5 afios de fabricacion. Lo anterior para que tenga concordancia con las tablas de demerito y
demdés condiciones expuestas en las condiciones técnicas. - o ' .
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RESPUESTA 11: NO SE ACEPTA, toda vez que la clausula ya tiene claridad sobre la no aplicacion de
demérito para equipos hasta con cinco (5) anos

No aplicacion de demeérito por uso' y/o mejora tecnolog/ca, para rlesgas de equipo
electronico y rotura de maquinaria, para bienes con edad hasta cinco (5) aiios, (En el caso
de que el Oferente contemple aplicacion de demérito o mejora tecnoldgica, para bienes con
edad superlor a cinco (5) aiios, debe presentar las tablas aplicables a los mismos) (Se
calificara en cond/c/ones complementarias el término adicional ofrec:do, !

OBSERVACION 12

12, Confirmar si 1a cobertura de vidrios serd dada en porcentaje y si este és aplicable al valor-en edificio
o se procederd con el valor fepodado‘en el //'stado de valores aseguradospor $ 800.000.000

RESPUESTA 12: SE ACLARA, el valor asegurado para Ia cobertura de vidrios esta dado en valor de
$800. 000 000.

OBSERVACION 13

13. COBERTURA PARA MONTAJES *Y/O. CUNSTRUCCIONES SUBUMITADO AL 15% DEL I/ALOR
ASEGURADO TOTAL DE LAS' EDIFIO4 CIONES:

Respetuosamente y con el fin de analizar la viabilidad de -otorgar esta ddusula, solicitamos suministrar el
listado de obras que se encuentran en construcr/an actualmente y valor total est/mado pafa cada. proyecto.

RESPUEST A 13: SE ACLARA La entidad le acIara al posible proponente que la informacion requerida -

se le dara al oferente escogido, sin embargo los valores asegurar son los valores que aparecen en el
ad]unto que dice valores asegurados

OBSERVACION 14

14, Sobre la cléusula de Restablecimiento automético de la suma asegurads, Excepto para AMIT Y
AMCCOPH; Teniendo en cuenta que no tenemos items asegurados a pﬂmera perdiaa, solicitamos e//m/nar esa
cond/aon v asi mismo aclarar que e/ restab/eam/ento opera por una tnica vez. :

RESPUESTA 14: NO SE ACEPTA, La’ Entidad se permite indicar que el restabIeCImiento automatico
no se solicita inicamente para items asegurados a prlmera pérdida. En eI anexo técnico se hace una
claridad para cuando esto se presente, pero no es la unlca

1. POLIZA AUTOMOVILES:

OBSERVACION 15

15, ) Se solicita para la RCE autos, disminuir los valores a 400/400/800

RESPUEST A 15: NO SE ACEPTA, La Entidad no acepta esta.dlsmmuaon en el amparo de RCE, ya . -

que no puede desmejorar el producto actualmente contratado.
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OBSERVACION 16
16, De fgual forma se sa//ata disminuir e/ limite de RCE en matos a 40/40/80

RESPUESTA 16: NOSE ACEPTA, La Entidad no acepta esta disminucion en el amparo de RCE (motos),
ya que ho puede desmejorar el producto actualmente contratado ) .

A

OBSERVACION 17 .

17 » Gastos de grua, transporte y proteccion al veh/cu/a, esta condicion no aplica para motos. En cuanto

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CBN ELALMA

a gastos de transporte aplican Unicamente en caso de pérdida total, Con valor de $50.000 diarios hasta par‘

60 cﬂas se solicita modificar esta condicion a u maximo de 30 dias y $40.000 por dia. - ~

RESPUESTA 17 NO SE ACEPTA, La Entidad no acepta esta d|sm|nuqon en gastos de. gria y
transporte ya que no puede desmeJorar el producto actualmente contratado. - : _

OBSERVACION 18:

18. Sa//t:/tamas dlsmInU/r el termino de Amparo autamat/ca de Ve/;/cu/as am/t/das enla relaaon Inicial de

60 a 30 dias y de $150 000.000 a $I 00.000.000.

RESPUESTA 18: NO SE ACEPTA La Ent|dad no acepta la observacnén ya que desmeJora las’
condtaones actuales de la péliza.’

OBSERVACION 19'

J 9. Para la condicion Asistencia en viaje, solicitamos a la entidad aceptar nuestro a/cance de /a aS/stenaa
de acuerda con nuestro c/ausu/ada del producto.

RESPUESTA 19: NO SE ACEPTA, La Entndad sohcnta a Ios posibles proponentes aJustarse a los
termmos de referencia. :

OBSERVACION 20:

~ 20. Amablemente solicitamos a la entidad nos confirme si I3 Revocacion de la pdliza es con aviso de 180

dias como indica el titulo o 60 dias como indica €l texto. Teniendo en cuenta que /la vigencia a’e ja pa//za es
de 6 meses solicitamos que se deje 60 d/as .

'RESPUESTA 20: SE ACLARA, La Entidad le aclara al postble proponente que, Ia observacion no es

clara ya que no existe tal comunicado, sin‘'embargo, se aclara que
la Revocacion de la poliza se hara a 60 dias.

OBSERVACION 21:
21, Amab/emente sa//C/tamas a la entidad eliminar la cobertura de Servicio de casa cdrcel para

conductores, teniendo en cuenta que es-una cabeftura que no se estd ofreciendo en el mercado pues ya no
opera en el sistema de Justicia actual la detencion domiciliaria casa-carce/ : 4
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RESPUESTA 21: NO SE ACEPTA, de acuerdo con el Articulo 38, 38B, 38C, 38D, 38E, 38Gy 68A de la '

Ley 500 de 2000 y: 16s Articulos 314 6 316 de la Ley 906 del 2004, el Ministerio de defensa aporta a los
ciudadanos la posibilidad de solicitar casa por carcel, esto mientras se cumplan los requisitos:

¢ Que la condena sea por un delito cuya pena minima sea de 8 afios de pr|5|on 0 menos.
¢ Que no se trate de delitos contra la administracién pdblica cometidos con dolo lavado de activos,
violencia intrafamiliar,. entre otros.
Demostrar el arraigo familiar y social del condenado
El condenado haya cumplido mas de la mitad de la pena.
El condenado no pertenezca al grupo familiar de fa victima.
Por tanto, la Compafiia de Seguros adjudicada, tendra disposicion a la cobertura solicitada.
OBSERVACION 22

22. Ajustar la condicion que en los casos en que se reqwera inspeccion posterior, esta serd llevada a
_ cabo por la compafia en el centro de inspeccion presencial mas cercano y previo agendamiento.

RESPUESTA 22: NO SE ACEPTA, La Entidad indica al posible’ proponente que, las inspecciones
posteriores se aceptan en las instalaciones de la Entidad o de manera virtual.

2. POLIZA MANEJO:
OBSERVACION 23:

23. Ajustar limite de valor asegurado para 1a cobertura de cajas menores de/ 20% al 5 /o, lo anter/or qgue

esta ampliacion de cobertura repercute en €/ costo de la prima y teniendo en cuenta los manejos de d/nerosi

en efectivo que tienen actualmente /as eritidades de salud, consideramos que un limite de/ 20% no lo requerird
la entidad,

RESPUESTA 23: NOSE ACEPTA La entldad tiene dentro de su presupuesto de mowmlentos, el valor

actualmente contratado y se viene manejando de manera efectiva, posmon que no le ha dado a Ia :

entidad Ia necesidad de modificar dicho valor.
OBSERVACION 24:
24. - Informar la retroactividad requerida..

RESPUESTA 24: SE ACLARA, La Entldad aclara que la retroactividad para Ia poliza gIobaI de mane]o
es DESDE EL ANO 2015

OBSERVACION 25 :

25, Es evidente que /a cobertura de manejo no se limita a amparar Unicamente los dineros o valores que
tenga el hospital en custodia, y teniendo en cuenta que se solicita asegurar por transportes y contenidos los

bienes como vacunas: Solicitamos a la entidad aclarar si por el amparo de manegjo se reqU/ere el

- aseguramlento de vacunas o medicamentos, para los eventos que estos sean hU/tados

¥
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RESPUESTA 25  SE ACLARA La Entidad le aclaré al posible proponente que los bienes como vacunas
y medicamentos deben estar totalmente amparados con todas las coberturas incluyendo el hurto, que
se puede presentar por la pollza de TRDM o por la pdliza global de manejo.

OBSERVACION 26:

26. Disminuir el tiempo de revocacion de la po//za de 150 dias a 30 djas, o anter/or ten/endo en cuenta
que este es un proceso de seleccion con vigencia de 6 meses.

RESPUESTA 26: SE ACEPTA PARCIALMENTE, La Entldad Ie aclara al posible proponente que, la
Revocadon de la pdliza es con aviso de 90 dias.

OBSERVACION 27:

27. Retirar la cldusula de Faltantes de in Ventano hasta por $20.000.000 evento $50 000. 000 Vigencia, lo
anterior teniendo en cuenta que és una exclusion del producto.

RESPUESTA 27: NO SE ACEPTA La Entidad le aclara al posible proponente y le informa‘que no es
~ posible aceptar la. observacion, por cuanto s una cobertura que ya viene y no tiene ninguna razén €n
ser excluida, ademas por este concepto nunca se ha presentado ningln siniestro.

3.  POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
OBSERVACION 28:

28 Limite para Parqueaderos incluyendo Hurto de vehiculos; Se solicita disminuir el limite a un 15% del
valor asegurado total de la po//za evento y vigencia y $ 100.000.000 por vehiculo

RESPUESTA 28: NO SE ACEPTA, Tenlendo en cuenta que lo solicitado esta dentro delas condIC|ones
normales del mercado, también es una condicién que se complementa para puntaje.

'OBSERVACION 29:

29. °  Respecto a la cldusula de variaciones del riesgo y por . la importancia que una agravacion de este
tiene impacto en el andlisis actuarial y establecimiento de reservas, amab/emente solicitamos ajustar el tiempo
de aviso de 60 dias a 15 dias. o

RESPUESTA 29: SE ACEPTA PARCIALMENTE, La Entidad entiende las dlferentes variables a las que-

se puede enfrentar un Asegurador en el momento de un cambio del riesgo, razon por la cual se acepta
el tiempo de aviso a 30 d|as

OBSERVACION 30:

30. "Respétuosamente ycon el fin de analizar la viabilidad de /a otofgar la cobertura. de Respor:sab///dad

Civil derivada de montaje, soficitamos suministrar el listado de obras que se encuentran en construccion

actualmente y valor tota/ est/mado para cada proyecm

RESPUESTA 30: SE ACLARA, La Entidad le adlara al posnble proponente que, dlcha informacion se
entregara al oferente escogido. ~ °
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OBSERVACION 31:

31. Amablemente solicitamos a la entidad ajustar la Revocacion de la poliza con aviso de 150 dias a 30
dias, lo anterior teniendo en cuenta que este es un proceso de se/ecc/a’n con V/'genc/a de 6 meses

RESPUESTA 31: SE ACEPTA PARCIALMENTE, La Entldad le aclara al p05|ble proponente que, la
Revocacion de la pollza €S Con aviso de 90 dias.

4,  INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS |
OBSERVACION 32:

32 Amablemente 50//C/tamas a la entidad ajustar el limite del anexo de costos de limpieza. (Delitos por
computador, Pérdidas a través de sistemas de computo) a $5.000.000 eventa / $10. 000 000 -vigencia,
teniena’a en cuenta que la vigencia de la poliza es a’e 6 meses.

RESPUESTA 32: SE ACLARA, La Entidad le aclara al p05|ble proponente que, los costos de limpieza
Cobertura sublimitado $10.000.000 evento / $20.000.000, vigencia no importa la vigencia del proceso.

OBSERVACION 337:

33 Aclarar que e/ limite de los valores asegurados en las coberturas nambfadas en la tabla los cuales se
encuentra vacios corresponde al 50% del valor asegurado.

RESPUESTA 33: SE ACLARA, La Entldad acIara que si corresponde al 50% del valor asegurado.
OBSERVACION 34.

- 34. Solicitamos /a posibilidad de suprimir la cldusula de arbitramento a opcion del asegurado, lo anterior
teniendo en cuenta que €l establecimiento de un tribunal resulta supremamente oneroso para las partes,

© podria en su lugar considerar la entidad ante un eventual desacuerdo someterse inicialmente a la conciliacion
mediante e/ uso amigables componedores. Para lo cual se sugiere e/ sigulente texto: Am/gab/e componedor
Cualquier discrepancia que se presente en la interpretacion del presente contrato, serd resuelta por el
mecanismo alternativo de solucion de conflictos de amigable componedor. El amigable componedor serd
dnico, por acuerdo entre las partes, a falta de este se delega su designacion al Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Bogotd. La decision del amigable componedor estard fundamentada en derecho y e/
procedimiento ser3 el establecido por el Centro de Arbitraje de la Cimara de Comercio de Bogata La deas/an
de/ amigable camponedor producira los efectos propios de /a transaccion.

RESPUESTA 34: NO SE ACEPTA, por cuanto en el anexo técnico claramente se establece que: El
Tribunal de Arbitramento' se sujetara a lo dispuesto en las leyes' vigentes sobre la materia y en el

reglamento del Centro de Arbitraje por el articulo 9 del decreto 2279 de 1989, modificado por la ley 23

de 1991.
5. TRANSPORTE DE VALORES
OBSERVACION 35:

35. Amablemente solicitamos a la entidad aclarar los valores asegurados en este ramo, pues no-coincide
los valores reportados en el slip técnico con los de la relacion de bienes. Por atro lado, no queda claro si e/
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valor del despacho es de $ 50.000.000 como venia en la vigencia pasada o se disminuye a $15 000.000 segun
sljp técnico para esta nueva vigencia. v .

RESPUESTA 35: SE ACLARA, La Entidad le aclara al posible proponente y le informa que el valor
asegurado’ por- despacho es de $50.000.000, tal como lo establece el resumen de valores asegurados
aviso en la ‘pagina de Secop II

' OBSERVACION 36:

36.  Respecto a la cldusula de variaciones del riesgo y por la /mpaftanC/a gue una agravacion del mismo

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

tene impacto en el andlisis actuarial'y establecimiento de reservas, amablemente solicitamos ajustar el tiempo .

de aviso de 180 dias a 15 dias.

RESPUESTA 36: SE ACEPTA PARCIALMENTE La Entidad le aclara al posible proponente que, el
tiempo es de 90 dias.

6. TRANSPORTE DE MERCANCIAS
OBSERVACION
37, Amablemente solicitamos ala entidad aclarar los valores asegurados en este ramo, .pues no coircide

los valores reportados en el slip técnico con los de la relacion de bienes. Por otro-lado, no queda claro si el
valor del despacho es de $ 50.000.000 como venia en la vigencia pasada o se disminuye a $10.000.000 segun
s//p técnico para esta nueva V/genaa .

RESPUESTA 37: SE ACLARA, La Entldad le aclara al posible proponente'y le informa que el valor
asegurado por despacho es de $50. 000 000, tal como lo establece el resumen de valores asegurados
aviso en la pagma de Secop II. :

OBSERVACION 38

38. - Amablemente solicitamos a la eritidad precisar que en Restablecimiento del valor asegurado se dard
una vez a lo /arga de la V/genaa

RESPUESTA 38: NO SE ACEPTA, una vez analizada su observacién se le lndlca al posible proponente
que el restablecimiento del valor asegurado se dara a lo largo de la vigencia, cuantas veces sea necesario

7. POLIZA ACCIDENTES PERSONALES VEHICULOS
OBSERVACI(')N 39

39' Amab/emente soficitamos a la entidad aclarar los va/ares asegurados en este ramo ya que en la
re/aC/on se indica que es de § 300.000.000, pero en el anexo técnico se indica 100 SMML 4

RESPUESTA 39: SE ACLARA, La Entidad le aclara al p05|ble proponente y le informa que el valor
asegurado es de 100 smmiv, en cada uno de los anexos como se indica en el anexo técnico

- 8. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS - FORMULARIO
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OBSERVACION 40 -
40. Solicitamos a la Entidad pub//car e/ fanwu/ar/o anexo a este comunicado debfdamente frmado
fechado y difigenciado que es necesario para este tipo de  polizas yy/o colaborarnos con dili genaa el formulario
que adjuntamos.. . ,

RESPUESTA 40: SE ACLARA, La Entidad lé aclara al p05|ble proponente que el formutarlo de RC
Serwdores publicos se encuentra publlcado en la pagina de Secop II

\

OBSERVACION 41

9. Ten/enda en cuenta las cand/aones actuales del mercado reaseguradar respetuasamente solicitamos
a la entidad incluir /a Exclusion de Enfermedad TransmISIb/e en flas pa/zas del Grupol, por lo cua/ se sug/ere
el siguiente texto: ’ '

No obstante, cualquier disposicidn en contrario dentro de este acuerdo de reaseguro; .este contrato excluye
cualquier pérdida, dario, respansab///dad reclamo, costo o gasto de cualquier naturaleza, causado directa o
indirectamente por, contT/bUIda a, como resultado de, derivado de o en conexion con una enfermedad
. transmisible o el miedo, o la amenaza (ya sea esta real o percibida); de una enfermedad transmisible
A , independientemente de cualquier otra causa o evento que cantr/buya S/mu/taneamente o en cua/qUIer
" secuencia con d/cha enfermedad.

" Como se usa en este dacumenta:

1. “Enfermedad transmisible” significa cualguier enfermedad infecciosa, transmisible o contagiosa, o

cualquier mutacion o variacion de esta, que puede transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de PRI
cualquier organismo a otro organismo, incluidos, entre otros, los sigufentes: 19
2. La sustancia o agente incluye, pero no se fimita a, un virus, bacteria, pardsito, u atra organismo o
cualquier variacion de este, ya sea que se considere vivo o 1o, y
- 3. El método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye, entre atras, transm/S/an por el aire,

transm/S/an de fluidos corporales, transmision desde a haaa cua/qU/er superficie, u objeta, solido, hquido o

gaseoso; o entre organismos. - -

4 " La sustandia o agente puede pravocar lesidn corpara/ enfermedad o amenazar con dafjiar la salud,
o el bienestar humano o puede provocar o. amenazar con dafiar, causar un- deterioro, perd/o’a de valor,

comeraab///dad 0 perd/da del uso de los b/enes . :

’ RESPUESTA 41: NO SE ACEPTA La Entidad le responde aI p05|ble proponente y le informa que no se
acepta la observauon puesto que desmeJorana las condiciones actuales dela pdliza.

OBSERVACION 42

10.  OBSERVACIONES DE CARAcTER FINANCIERO Y DE HABILITACION

. Respecto a la aceptaaon de la observaaan No 11, agradecemos a la entidad la entrega de /as“
Formato Word o editable de los anexos mencionados en €l pliego-para presentar la propuesta (Anexo No 1
Carta de Presentacion, Anexo No 2 Declaracion De No Inhabilidades E Incompatibilidades, Anexo No 3

Declaracion juramentada donde canste tener plena capacidad para contratar)

TRESPUESTA 42: NO SE ACEPTA La Entidad le indica al posible proponente que Ia observacién 11 no
tiene nada que ver con esta observacmn Adicional se informa que los formatos son de uso institucional.
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OBSERVACION 43

. Amab/emenze sollatamos a la Entidad ac/arar si la inscripcion. de los proveedores en el Kardex debe
hacefse como Unlon Temporal 0 por cada uno d ellos participantes de fa union

RESPUESTA 43: SE ACLARA La Entidad Ie aclara al posible proponente que Ia |nscr|pC|on el en eI

v

Kardex debe hacerse por cada uno de los’ parthpantes de la unién

.

BSERVACION 44

11. IMPUESTOS GASTOS Y CONTRIBUCIONES:

. Solicitamos indicar que impuestos, tasas, contribuciones y demas erogaaones ta/es como estampiflas .

aplican a este proceso contractual con su respectivo porcentaje, asi mismo agradecemos compartirnos como
es el protocolo de pago de estaspor parte de la compaliia de seguros adjudicataria, es decir sf se descuentan
directamente al momento del pago o si hay necesidad de acercarse al mun/c p(o 0 ent/dad financiera a rea//zar
el pago

RESPUESTA 44: SE ACLARA La Entidad: le responde al posnble proponente y le aciara que no aphca'

retenqones
OBSERVACI(')N 45
12. Amablemente solicitamos. a /a ent/dad ampliar /a fecha de entrega de propuestas a las 7:00 pm del

11 de octubre, lo anterior con el fin de organ/zar correctamente la propuesta bajo Jos requerimientos de la
entidad.

RESPUESTA 45: ' NO SE ACEPTA La. Entidad aclara al p05|ble proponente que el cronograma se

encuentra ajustado en la pagma del SECOP II.
OBSERVACION 46:
~143. A £n ocasion al proceso pub//cado en referencia en la plataforma Secop IT y en atencion a/ interés en

participar con nuestra oferta posteriormente, presentamos estas observaciones extemporaneas
solicitando correr 1a fecha limite de presentacion de propuestas hasta el viernes 13 de octubre a las 7:00

pm. La anterior solicitud se debe a que, por las caracteristicas de los riesgos y su valor a asegurar, se-

hace necesario realizar una modelacion detallada con nuestro reasegurador para poder presentar una
oferta a la Entidad Contratante

RESPUESTA 46 NO SE ACEPTA La Entidad aclara al pOSlbIe proponente que el cronograma se -

encuentra a]ustado enla paglna deI SECOP II..

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.
OBSERVACION 1
Solicitamos amablemente, a la entidad prorroga hasta el dia Lunes al final de la tarde para presentacion de
observaciones a los pliegos de condiciones, igualmente solicitamos prorroga de al menos 5 dias habiles para

el cierre del proceso toda vez que como actuales aseguradores requer/mos de /a confirmacion de respa/dos
facultativos /05 cua/es nos han solicitado dicha amp//aaon .
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: RESPUESTA 1: NO SE ACEPTA La Ent:dad aclara aI posnb!e proponente que el cronograma se
encuentra a]ustado enla pagma del SECOP II ‘

Para sus fines perti nentes,

ij , —— N
NELSON J.-UL CALVO .

: Subgerente Admmrstra "hanciera. s Subgerente de Servicios de Salud.

!

‘ DONO FORERO
Asesora de Desarrolio de Servicios.

: SULMA CLEMENCIA TORRES GALLO B - LAURA CATHERINE RIVE _
. Asesora Juridica. =~ = - Coordinadora actividades de contratacion.

- 21

Proyects: ASEGURAR SEGUROS LTDA, Pedro Nel Veliséo Sotelo.
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