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EN EL SAN RAFA

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

RESPUESTA A OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIA PUBLICA NO. 027 DE 2022

Por medio del presente y en cumplimiento de lo establecido en las normas que rigen los procesos de
contratacion, el Acuerdo No 011 de 2019 (Estatuto Interno De Contratacién), la Resolucién Interna No
173 de 2021 (Manual Interno de Contratacidn), las demas normas que rigen la materia y en aplicacion al
principio de transparencia, publicidad, seleccién objetiva y pluralidad de oferentes damos respuesta a las
observaciones presentadas a la convocatoria publica No. 027 de 2022 cuyo objeto es "PRESTAR EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO DE 1) REDES DE DATOS, CENTROS DE
CABLEADO y SWITCHES 2) SERVIDORES Y EQUIPOS DEL DATACENTER 3) SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESO DEL DATA CENTER, INCLUYE BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ORLANDO ALBERTO SARMIENTO DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS SAS

OBSERVACION 1:

Indica el anexo técnico respecto al personal o equipo de trabajo del especialista de networking:

Teerx | DESCRIPCION |- . PERFIL b e DOCUMENTACION.
Ingeniers Elactrénico o de Sistemnas con 5§ afios A:;;jaﬁ:;:ifg;g

de experiencia certificada. Capacitado vy :

certificado en a3 marca de equipos a intervenir :ErCP i A;-uba Certified  QearPass

(HP- Aruba) en disefio, Integracién de redes; | * 10 cosang

41 |Empedali implementacion y configuracion de WLAN, | ACMP ba  Certified  Mobility

networking X ) T _ o | Professional Vi
implementacidn y operacidn de conmistacion -ACSP  Aruba  Certified  Switchi

en campus a nivel empresarial: disefio de redes Professional witcning

inaldmbricas y cableadas; gestidn Unificada de , .
amenazas (UTM) 'Flrewa!f /Praxy -ACDP Aruba Certifled Design Professional

Aruba NETWORKS

Solicitan una serie de certificaciones en la parte de equipos de networking de la marca Aruba;
agradecemos sean permitidas las equivalentes en la marca 3Com

RESPUESTA OBSERVACION 1:
Se acepta la observacién. Se aceptan certificaciones en la parte de networking equivalentes en la marca
3COM. Se realizaran los correspondientes ajustes en los pliegos.

OBSERVACION 2:
Solicitan también que este capacitado y certificado en gestion de amenazas, pero no indican que
certificado de presentar, agradezco sea aclarado este punto

RESPUESTA OBSERVACION 2:

Se aclara que la certificacién de UTM a presentar corresponde a un certificado de fabricante reconocido
en sistemas de seguridad informatica y proteccion de datos, agente de seguridad de acceso a la nube o
firewall.
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OBSERVACION 3:

Agradecemos se estudie la posibilidad que no sean sino 3 afios de experiencia y si también debe
presentar alguna certificacién de equipos de fibra dptica ya que ademas de los switches de conexion a
redes de cobre incluyen fibra

RESPUESTA OBSERVACION 3:

No se acepta la observacidn. Se ratifica la experiencia solicitada es de 5 afios dada la complejidad de la
infraestructura tecnoldgica del Hospital, asi mismo deben incluir las certificaciones de equipos y redes de
fibra optica

OBSERVACION 4:

En ei caso del técnico o tecndlogo de redes ademas de intervenir los temas propios de los equipos,
normalmente ia red estructurada incluye la parte eléctrica, solicitamos aclarar si debe contar con alguna
certificacion de idoneidad en esta parte ya que si se presenta algdn riesgo en [a manipulacién de las redes
en gran porcentaje deriva de la red eléctrica que acompafia el cableado estructurado y en cada uno de los
centros de cableado.

RESPUESTA OBSERVACION 4:

Se acepta la observacidn. Se aclara que en las areas a intervenir se encuentran tableros de energia,
cables de circuitos eléctricos, aunque cuentan con su respectiva proteccién, es conveniente contar con
certificado CONTE en los niveles T1-T2-T3-T4-T5-T6. Se realizaran los correspondientes ajustes en los
pliegos

OBSERVACION 5:

Asi mismo solicitan que la certificacion de varios perfiles sea de la marca siemon Y/O otras marcas; por o
cual solicitamos se aclare certificaciones de la marca Systimax en disefio de cableado estructurado con
vigencia de ios (ltimos 10 afios

RESPUESTA OBSERVACION 5:

No se acepta la observacién, teniendo en cuenta que en los pliegos la certificacion solicitada corresponde
a marca siemon y/o otras marcas reconocidas, con una vigencia como minimo de los Ultimos 3 meses
teniendo en cuenta la actualizacidn del producto, de las recomendaciones de instalacion y las
innovaciones dei estado de! arte.

OBSERVACION 6:

En el caso de la Especialista en Calidad solicitan planillas de aportes del pago de la seguridad social; favor
aclarar si es que este perfil debe ser de ndmina dei oferente lo cual redundaria en el conocimiento de ia
SST en los temas del proyecto con énfasis en la planeacién y control de riesgos.

RESPUESTA OBSERVACION 6:
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Se aclara que el tipo de vinculacion del profesional observado no tiene injerencia en el requisito de
presentar soporie de aportes y pago a seguridad social,

OBSERVACION 7:
Si la representante legal es una mujer aclarar que no es obligatorio la presentacion de la libreta militar

RESPUESTA OBSERVACION 7:
No se acepta. Teniendo en cuenta que, de presentarse un proponente de género femenino, la
normatividad nacional no exige este documento, por tanto, NO APLICA.

OBSERVACION 8:

En el caso de las certificaciones de experiencia aclarar si ademdas de mantenimiento de cableado
estructurado también es valido el mantenimiento de fibra Gptica y si con una sola certificacion de
experiencia pueden cumplir con e! valor del presupuesto e€n uno o varios componentes

RESPUESTA OBSERVACION 8:

Se aclara que la experiencia puede incluir también el mantenimiento de fibra Optica, se aclara que, en
aras de propender por la pluralidad de oferentes, se aceptaran hasta tres certificaciones o contratos cuya
sumatoria sea igual o superior al valor de presupuesto oficial. Se realizaran los correspondientes ajustes
en la adenda.

OBSERVACION 9:

De manera atenta se observa que se eliming en los pliegos definitivos se eliming el perfl! del especialista
de calidad; agradecemos nos sean indicado como se atenderd el control de riesgos en la ejecucion del
proyecto

RESPUESTA OBSERVACION 9:

Se aclara, que dentro de los términos de referencia definitivos en el item REQUISITOS MINIMOS DE
GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO item 1.4.CONDICIONES TECNICAS DEL
OBJETO DEL CONTRATO, quedo establecido como se atentara el control de riesgos, estableciendo
acompaiamiento de un vigia en las actividades a ejecutar en el contrato, sumado a que la empresa
contratista debe contar con un responsable y cumplir con la normatividad vigente para seguridad y salud
en el trabajo: Decreto 1072/15 y Resolucion 0312/19

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ORLANDO PSS

OBSERVACION 1:

Para mayor pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que las empresas se certifican en unas marcas
en especifico, se solicita comedidamente al hospital que las certificaciones solicitadas para este
profesional sean:
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Una certificacién expedida por el fabricante HP, en Blade Server y/o una certificacion expedida por el
fabricante IBM- Server y/o Una certificacién en realizacion de actividades de virtualizacién con la
herramienta VMWARE; configuracién de cluster, presentacién y administracion de espacios, ajustes de
procesamiento y discos de equipos virtuales, monitoreo o soporte sobre la plataforma entre otras.

RESPUESTA OBSERVACION 1:

Se acepta parcialmente, puesto que las especificaciones técnicas atienden las necesidades de los equipos
y sus marcas con los que cuenta el Hospital en su infraestructura y Arquitectura Tecnoldgica, debiendo
garantizar Ia experiencia y capacidades para realizar las intervenciones a que haya lugar, una vez sea
suscrito el contrato. Se aceptan certificaciones expedidas para tecnologia HP y VMWARE, Se realizaran
los correspondientes ajustes en los pliegos.

OBSERVACION 2:

Experiencia: Para tener mayor piuralidad de oferentes, se solicita comedidamente al hospitai que se
modifiquen la cantidad de certificaciones de contratos requeridos a cuatro (4) ya que la sumatoria de los
contratos debe ser igual o superior al 100% y no es com(n que los contratos de mantenimiento sean de
altas cuantfas. En el mismo sentido soiicitamos que la cantidad minima de codigos que se incluyan en
estos contratos sean de tres (3) y no de cuatro (4).

RESPUESTA OBSERVACION 2:

No se acepta la observacidn frente a la solicitud de aumento en el nimero de las certificaciones de
experiencia, dado que el presupuesto oficial del presente proceso guarda proporcionalidad con los
publicados por distintas instituciones en la ceiebracién de contratos con similar objeto y publicados en
plataformas destinadas para tai fin, entre ellas SECOP y tampoco las limita a empresas publicas o privadas
lo que garantiza la pluralidad de oferentes.

Se acepta la observacion solicitando como minimo 3 de los 8 cédigos requeridos, en aras de garantizar la
pluraiidad de oferentes. Se realizard ajuste en el piiego.

OBSERVACIONES PRESENTADAS RED COMPUTO SOLUCIONES INFORMATICAS

OBSERVACION 1: Solicitamos amablemente a ia entidad que en el requerimiento de EXPERIENCIA se
permita adjuntar un maximo de 5 certificaciones, lo anterior con el fin de permitir la piuralidad de
oferentes.

RESPUESTA A LA OBSERVACION 1:

No se acepta la observacién frente a la solicitud de aumento en el nimero de las certificaciones de
experiencia, dado que el presupuesto oficial del presente proceso guarda proporcionalidad con los
publicados por distintas instituciones en la celebracion de contratos con similar objeto y publicados en
plataformas destinadas para tal fin, entre ellas SECOP y tampoco las limita a empresas publicas o privadas
fo que garantiza la pluralidad de oferentes.
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OBSERVACION 2: Solicitamos amablemente a la entidad que en el requerimiento de EXPERIENCIA se
modifique el texto ™... debe contener como minimo 4

de los siguientes codigos” y se permita contener como *minimo 3 de los siguientes cddigos”, lo anterior
con el fin de permitir la pluralidad de oferentes los cuales pueden contar y certificar su experiencia en
mantenimiento, pero que posiblemente inscribieron sus contratos y codigos que tienen un objeto
semejante, esto teniendo en cuenta que existen diferentes codigos para sustentar una misma actividad.

RESPUESTA OBSERVACION 2:
Se acepta la observacidn solicitando como minimo 3 de los 8 cédigos requeridos, en aras de garantizar la
pluralidad de oferentes. Se realizaré ajuste en el pliego.

OBSERVACION 3: Solicitamos amablemente a la entidad aclarar en la EXPERIENCIA cuando se
establece “objeto similar, naturaleza y alcance” teniendo en cuenta que el objeto corresponde a:
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO DE 1) REDES DE DATOS,
CENTROS DE CABLEADO y SWITCHES 2) SERVIDORES Y EQUIPOS DEL DATACENTER 3) SISTEMA DE
CONTROL DE ACCESO DEL DATA CENTER, INCLUYE BOLSA DE REPUESTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Solicitamos amablemente se aclare éel mantenimiento de
servidores y equipos de datacenter (equipos de datacenter incluye UPS,AIRES ACONDICIONADOS, ETC?

RESPUESTA A LA OBSERVACION 3:

Se aclara que corresponde a experiencia en la ejecucidn de actividades que coincidan con los items a
contratar segln el objeto del presente proceso, esto es: experiencia en programas de mantenimiento
preventivo y correctivo para : servidores (fisicos y/o virtuales) , redes: cableados y/o fibra Optica,
centrales de datos, equipos de redes como switches para almacenamiento y/o de distribucidn principal,
actividades que atiende la necesidad del contrato a suscribir y que corresponden a los requerimientos de
mantenimiento del Hospital, no incluye sistemas de refrigeracion ni de alimentacién ininterrumpida como
lo son las UPS.

OBSERVACION 4: En el Requerimiento de EQUIPO HUMANO, solicitamos amablemente a la entidad que
para el recurso de “Profesional en servidores” se permita que el profesional cuente con dos de las
certificaciones solicitadas (HP Y/O IBM Y/O VMWARE) expedidas por el fabricante, incluyendo como
obligatorio cumplir con la certificacion de servidores de HP, esto debido a que los recursos se especializan
por lo general en una tnica marca de tipo de solucién, lo anterior con el fin de permitir fa pluralidad de
marcas y oferentes y no cerrar el pliego a un {nico integrador.

RESPUESTA OBSERVACION 4:

Se acepta la observacion en aras de garantizar pluralidad de oferentes. Se aceptan certificaciones
expedidas para tecnologia HP y VMWARE. Se realizaran los correspondientes ajustes en los pliegos.

OBSERVACION 5. Solicitamos se extienda el plazo de presentar oferta por lo menos un dia adicional
después de la respuesta a las observaciones, esto con el fin de contar con el tiempo suficiente para
presentar una oferta bajo las condiciones solicitadas.

RESPUESTA OBSERVACION 5:
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No se acepta la observacién teniendo en cuenta el cronograma establecido por el Hospital, que atiende la
necesidad de garantizar en el menor tiempo posible del servicio de mantenimiento objeto del presente
proceso.

Se firma por quien en ella intervinieron:

NELSON J. ULLOA CALVO

CARLOS ALBERTO CANARIA CARDOZO Subgerente Servicios de Salud.

Subgerente Administrativa y Financiera.

MONICA MARIA LONDONO FORERO HELKYN HERNAN RAMIREZ ALVAREZ,
Asesor Desarrollo de Servicios. Coordinador del Area Financiera.

LAURA CATHERINE RIVERA ECHENIQUE
Coordinador Actividades de Contratacion
Secretaria Téchica

Proyecto: MARBIZ DUCUARA AMADO - Profesional Universitario

ORIGINAL FIRMADO
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