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POR MEDIO DE LA CUAL SE DA APERTURA A LA CONVOCATORIA PUBLICA No. 03 de 2026, CUYO OBIETO
ES: “SUMINISTRO DE DIETAS NUTRICIONALES PARA LOS PACIENTES DE LAS UNIDADES DE
URGENCIAS, HOSPITALIZACION, Y ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DE MEDICOS INTERNOS ¥
AUTORIZADOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ SAN RAFAEL TUNJA, SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS ¥ PROGRAMACIONES NECESARIOS”

LA GERENTE DE LA EMPRESA, SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA CON FUNDAMENTO
EN EL ACUERDC 011 DE 2019 Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES Y APLICABLES Y;
CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo 011 de 2019, se aprobd ef Estatuto Interno de Contratacion para la E.S.E. Hospital Universitario
San Rafazel de Tunia.

Que mediante ia resolucidn interna No 107 de 2019, se establece el Manual Interno De Contratacidn para la E.S.E,
Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Que la Subgerencia Administrativa y Financiera realizo estudio de oportunidad y conveniencia para el suministro da
dietas nutricionales para los pacientes de las unidades de urgencias, hospitalizacién, y alimentacién para el personal
de medicos internos y autorizados de la ESE Hospital Universitario San Rafzel de Tunja, segtin les requerimientos y
programacion.

Que el Estatuto de Contratacién de la Entidad en el Articulo 17 contempla el proceso de seleccidn por convocatoria
pablica precedido de términos de referencias atendiendo el monto de la cuantia superior a 280 SMMLYV.

La E.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL de TUNJA es una IPS de tercer nivel de atencidn, cuyo chieto es la
prestacidn de servicios de salud; vy teniendo en cuenta que no cuenta en su planta de personal con funcionarios
destinados a la produccion y distribucién de alimentos, se hace necesaric contratar alguna persona Natural o Jurfdica
que cuente con la experiencia que e permita garantizar esténdares de calidad, cumplimiento de normatividad vigente
para esta actividad, atencion oportuna y agil, con personal amable, debidamente capacitardo, evidenciando una
excelente presentacién en el serviclo para los pacientes, estudlantes de intemado y autorizadlos de lunes a domingo;
incluyendo festivos, en términos de eficacia y eficiencia, servicios que son indispensabies para e adecuaclo
funcienamiento de la entidad.

El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA es una empresa social del estado, atendiendo sus obligacionas
legales y estatutarias, le corresponde fa obligacion constitucional de asequrar la prestacion del Servicie piblico de
salud, servicios de promocion de la salud, prevencién de la enfermedad, diagndstice, tratamiento y rehabilitacion, y
los demds servicios Incluidos en fos planes del sistema de sequridad social en salud, Sierdo 1a dieta nutricional parte
esencial y complemento del tratamiento.

L.a alimentacion de los pacientes constituye parte de su tratamiento y por elo son necesatias, un minimo de condiciones
que aseguren la cantidad de alimentos adecuada, la calidad de los mismos, fa presentacin, condiciones optimas
durante la elaboracién, el aporte caldrico y nutricional necesario, la variedad de los mends y las garantias higiénico—- .

sanitarias reglamentarias, durante el tiempo en que permanece hospitalizado en ia institucién. ;\
L o
N

Dentro de los proceso y subprocesos externalizados, la ESE requiere contratar el suministro de lé\alig\gg%t’éc/ién p:«;ra/
los pacientes hospitalizados, estudiantes de Internado, précticas formativas de enfermeria, préclica profesional de
enfermeria, residentes de medidna de la actividad fisica y el deporte y residentes de medicifa familiar, de las
universidades con las cuates ta ESE tiehe convenio vigente, demds autorizados con una persona natural o juridica que
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fo ejecute bajo su propia autonomia y responsabilidad, de acuerdo con 1a oferta y demanda en los diferentes servicios
en la institucion; los cuales son necesarios para el desarrolio y cumplimiento de sus fines, esencialmente los de prestar
sarvicios de salud a la poblacion det departamento.

Que e} PROGRAMA AMIGOS DEL CORAZON, encaminado a la deteccidn del riesgo cardiovascular de los pacientes
hospitalizados, creado mediante la resefucidn 055 del 2028 “Por meadic de la cual se deroga la resclucién 090 del
204 y se actualiza el programa Institucional Amigos del Corazén en la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
de Tunja”; deberd recibir el apoyo para el suministro de dietas acorde a necesidad de tipo de paciente, dentro del
dasarrollo del mismo se contemplan dietas especiales para pacientes hospitalizados con rlesgo cardiovascular.

De igual manera el PROGRAMA MADRE CANGURO creado mediante rescludién, Ao 172 def 29 de agosto del
2017, se deroga la 351 vy se definen fas politicas relacionadas con el método madre canguro y se actualiza el
programa. De 2013 debe garantizar dentro de su adecuado funcionamiento el apoyo nutricional a las madres
gestantes.

LA ESTRATEGIA DE INSTITUCION AMIGA DE LA MUIER ¥ LA INFANCIA -~ IAMI, Dispone de una politica
institucional para la promocién, proteccién, atencidn y apoyo en salud y nutricidn brindando una alimentacién adecuada
a a poblacién materna ¢ infantit, con enfoque de derechos, perspectiva diferencial, que garanticen la integralidad,
calidad y continuidad de fa atencién de los servicios y programas dirigidos a gestantes, madres nifias y nifios mencres
de 6 afios y que s& ponga sistematicamente en conocimiento de todo el personal de la institucion.

Teniende en cuenta gue el manejo integral del paciertte hospitalizado incluye el tratamiento nutricional que se enfoca

en el manejo de dietas terapéuticas basadas en la patologia y en el componente educativo dirigido al paciente y su
familia es importante conseguir un equilibric en fa dieta, es uno de los grandes objetivos de la diendla de la nutricién.

Este equilibrio no es otro que suministrar al organismo ios nutrientes esenclales que son carbohidratos, proteinas,
grasas, vitaminas, minerales, fibra y agua en ias cantidades suficientes y necesarias para mantensgr un adecuado 2
estado nutricional v en ef caso del padiente hospitalizado; la dieta debe cumplir todas las caracteristicas espediales v
ajustarse a las necesidades nutricionales hospitalarias, Desde el afio 2018 I3 institucién estd implementando el SMN-
M-02 MAMUAL DE DIETAS HOSPITALARIAS NORMALES ¥ TERAPEUTICAS en ol cual el equipo de nutricion
interviene en fa gestién de control de calidad, seguridad alimentaria, asesoria para el disefio v planificacion de mends
acorde a las difsrentes patologias tratadas.

La institucidn cuenta con 216 camas para el servidio de hospitalizacién inscritas ante el registro especiai de Prestadores
de Sanvirios de Salud, con los recursos humanos, tecnolégicos, locatives y cientificos necesarios para resolver los
problemas de salud del drea de influencia, & través de la prestacién de servicios de salud de mediana y alta complejidad,
acorde a las expectativas y necesidades de nuestros usuarios, Por tanto nuestra capacidad instalada anual al 100%
para la atencién estd dispuesta para 78.8 de dias de estancia, con un promedio mensual de 6.570 dias de estancia
disponibias, sin embarge, dado nuestro indice ocupacional del 136% para la vigercia 2018 v de 140.7% en promedio
en el 2019, se alcanzé 106.228 dias de estancia con un promedio mensual de 8.852 en 2018 y 113.043 dias de estancia
en 2019, con promedio mensual de 9420, superando en 47% adicional a nuestra capacidad instalada, con todos los
recursos asociados para garantizar la calidad de atencidn,

Durante los litimos afios se ha observado un aumento creciente de ia demanda del servicio de hospitalizacidén de
pacientes al compararlo con el histdrico de afios anteriores, asodiado a esto el poder resolutivo de los menores niveles
de complejidad no siempre permite resolver las necesidades de los padientes, las dificultades contractuales con las EPS
en o) resto de la red departamental por ausencia de pagos conilevando al cierre de servicios y por tanio, se.vean
obligados a remitir como traslado primaric de los usuarios a nuestra institucién, y dado que la vida s un derecho
fundamental, nos vemos en e compromiso de prestar servicios de salud, comprendiendo finalmente gue es una
nacesidatt de los usuarios v estos no pueden verse afectados. " ‘ﬁ‘ . e
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Asi las cosas, v teniendo en cuenta nuestra responsabifidad social y el hecha de ser la Gnica institucidn de I nivel e
complejidad del departarnento de cardcter plblico, nos vemos obligados a responder & las necesidades de atencién de
la comunidad, pese a que esto sobrepasa en gran manera nuestra capacidad instalada v eleva considerablemente
nuestros costos. Esta situacion ha gererado que nos veamos en fa necesidad y obligacion de la creacién de
hospitalizacion en cama en contingencia por emergencla funcional, teniendo en cuenta que nuestro indice ocupacional
del afio 2017 fue de 122%, 2018 de 126% v 2019 de 140.7%, requiriendo para esto contar con los recursos adiclonales
suficientes, tratando de minimizar el riesgo de ocurrencia de eventos relacionados con la seguridad det padente,
igualmente asegurando que tengan Jos mismos derechos de acceso a serviclos de apoyo diagndstico y terapéutico,
alimentacién, servicio de asec (limpieza y desinfeccién), entre otros beneficios que buscan mejorar la atencién en
salud, garantizando condiciones fos atributos de calidad y politicas institucionales.

Teniende en cuenta los incidentes y eventos adversos presentados con base en el programa de seguridad del paciente
por error humano induidos 2 eventos centinela; en unldad de andlisis segln plan de trabajo No 9 de 2019, se
determing realizar protocolo de manejo de disfagla CODIGO: RE-PT-03, dentro del cual se establece aue los pacientes
con riesgo de bronco aspiracidn, debe ser valorada la deglucién por foncaudiologfa y para esta valoracion se raquieren
alimentos de diferentes texturas en pequefias cantidades, para lo cual fonoaudiologia realizé listado de alimentos y
cantidades diarias requeticias.

Coin el objetivo de impulsar la economia circular y el crecimiento verde, el Ministeric de Ambiente y Desarrofio
Sostenible reglamentd la gestidn ambiental de los residuos de envases y ermnpaques de papel, carton, pléstico, vidrio y
metal, a través de la Resolucién 1407 de 2018, que fomenta el aprovechamiento, la innovadidn y el ecodisefic de Ins
ervases y empaques que se penen en el mercado. Esta reglamentacion permitird, mediante el establecimiento de
acciones orientadas a la prevencién y el aprovechamiento, disminuir la demanda de materlales renovables Yy ho
renovables requeridos para su fabricacidn, disminuyendo la presién sobre los recursos naturaies y a su vez se reducen
tos costos de producclén v se incrementa la vida (il de los rellenos sanitarios.

De acuerdo con ia norma, esta aplica en todo el territorio nacional a los residucs de envases y empaquies de ventas
nacionales o Importados, coma todo recipiente, embalaje o envoitura de papel, cartdn, plastico, vidrio y metal, puestos
en el mercado nacional y que el consumidor final desecha después de usaros.

La Gobemacitn del Departamento de Boyacd emiti6 el Decreto 383 del 21 de junic de 2019, “Por medio del cuat se
prohibe el plastico de un solo uso no biodegradable v &l poliestireno expandido en los procesos de contratacion en fa
Gobernacidn de Boyacd”. El Decreto tiene ef objeto de prohibir el pldstico no biodegradable de un sclo uso v el
poliestireno expandido en los procesos de contratacidn que se adelantan por la Gobernacidn de Bovacd, incluyendo las
efapas de formulacién de proyectos, la presentacion de documentos técnicos precontractuales v la ejecucidn de los
contratas, con el fin de disminuir el impacto negativo generado por estos productos en ef medio ambiente y la salud
de fos seres vivos. Dentro de los pldsticos de un solos uso v de poliestirenc expandido se incluyen botellas, cublertos,
vasos, plates, bandejas, pitillos, mezcladores vy envases para contener o Hevar alimentos de consuma inmediato.

La dieta en paplila para paciente aduito vy pedidtrico, es una derivacion de la dleta normal en cuanto a consistencia,
afectando significativamente la distribucidn porcentual de macronutrientes, se caracteriza por brindar alimentos con
un grade de viscosidad tipo jalea, compota o puré, Para fagrar la consistencia deseada se deben utilizar aspesantes de
alimentos industriates y/o alimentos que no distorsionen &l sabor de las preparaciones, v penmitan obtener un grado
de aceptabliidad positivo en ios pacientes. Se suglere dentro de la dieta papllia incluir ia casplroleta, es una bebida
tradicional colombiana, también conocida como ponche, a base de leche, huavos v canela, se caracteriza porsl duite
sabor y alto contenido energético. Esta preparacidn suele darse a nifios, adultos mayores y pacightes con diferenies
diagnostico como bebida complementaria en su afimentacidn, va que contiens un alto grado deisaje fa§, lo anterior
con base en el analisis nutricional v aporte caldtico establecido en el SMN-M-02 MANUAL DE BI[*.'(]? §jﬂOSPIT'ALARIAS
Y TERAPEUTICAS. f(\ N
L e

Segln concepto téenico presentando por el drea de mantenimiento informa estado da los 4 carrptermos qlia
actualmente estas dispuestos para el transporte interno de alimentos en el servicio, en el qQue se especifica que dos
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(2} de estos estan sin puerta y/o con sistema de cierre sin funcionamiento adecuado, asi mismo en general las
divisiones porta bandejas se encuentran sueltas, las resistencias con ausendia de material refractario de proteccidn,
tienen problemas de desplazamiento por tamafio y material de los rodachinas y ruedas, motivo par el cual se sugirid
sacar del sarvicio por deterioro general producto del iempo de uso aproximado de mds o menos 15 afios.

Motivo por el cual, Bl contratista debe garantizar &l transporte de alimentos internamente por medio de carrotermos
aue cumplan con una estructura fabricada en lamina de acero inoxidable, De dos secciones, Sistema de cierre
hermético para conservar el calor, con compartimientos, para bandejas porta alimentos, Interruptor para prender y
apagar el carro, Piloto automatico que indica si esta prendido ef carro, Termostato que permita graduar la
temperatura para mantener la temperatura durante la distribucion en los diferentes servicios, Conexién de cofriente
a 120V, Cuatro ruedas de con freno, con dimensiones propias para el desarrolio del objeto n Capacidad de carga
amplia, los cuales deben garantizar la conservacién y la temperatura del alimento a la hora de enirega al padente
superior a 65°C.

En virtud a la resolucién 2003 del 2014 se pretende orientar a los procesos de apoyo para que desde seguridad v salud
en el trabajo y gestién ambiental s2 genere responsabilidad para liderar practicas seguras con el manejo de sustancias
quimicas, convirtiéndolo e un proceso segura; evitando consecuencias adversas para fa salud o el ambiente.

El Hospital Universitaric San Rafael de Tunja, teniendo en cuenta la necesidad de ampliacién de capaddad instalada
se encuentra ejecutando el proyecto de adquisicién de la Infraestructura fisica v habilitacion de la Unidad Matemo
infantil, bajo los lineamientos de la nosmatividad vigente, er este desarrolio se contempla el traslado de servicios con
el pertinente aumento de capacidad instalada, el cual podrd requerir a futuro mayor nimerc de horas ¢ actividades de
fas diferentes especialidades habilitadas para solventar la necesidad de la poblacién objeto de la atencién en la sede
denominada Unidad Materno Infantil.

E-Y

Par lo expuesto anteriormente se hace necesario contratar la prestacion del serviclo de alimentos con gl fin de cubrir
estos requerimientos esendclales para el normal funclonamiento de la Institucién y salvaguardar ef bienestar de las
personas que hacen uso de los servicios.

Las normas que rigen fa presente convocatoria son de derecho privado, en concordanda, con 0 gstablecido en e
articulo 195 de la ley 100 de 1993 en concordancia con el Acuerdo No. 011 de 2019, por medic del cual se aprueba el
Estatuto Intarno Contractual de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA.

La Ley 100 de 1993, articulo 195 establece “Régimen juridico. Las Empresas Sociales de Salud se someteran al siguiente
régirnen juridico de contratacion: En materia contractual se regird por el derecho privado, pero podra discrecionalmente
utilizar las cldusulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacidn de fa administracion publica, B
Numearal 6 del precitado articulo contempla que el régimen presupuestal serd el que se prevea, en funcién de su
especialidad, en la ley orgénica de presupuesto, de forma que se adopte un régimen presupuestal con base en &l
sistemna de reembolso contra prestacidn de servicios, en los términos previstos en la presente ley.

Aunado & lo anterior, el Consejo de Estado gefialo: “por otra parte y conforme lo establece la Constitucidn politica es
innegable que la prestacién de los servicios plblicos, no esta reservada de manera exclusiva a los entes publicos, al
respecto, el articulo 365 superior establece: “Jos servicios piblicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacidn eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, los servicios piblicos
estardn sometidos al régimen juridico que fije 13 ey, podran ser prestados por el Estade directa o indirectamente por
comunidades organizadas o por particulares’.

R

Que mediante Acuerdo No. 03 de mayo 24 de 20186, se establece |3 PLATAFORMA ESTRAT&(;ZICE"DE I._ﬁMP ESA
SOCIAL DEL ESTADRD HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, para ¢l pariodo 2016-2020
~ih -
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Que mediante la resolucidén interna No 165 de 1 de Agosto de 2016, se adaptan los programas estratégicos como
orientadores del PLAN DE DESARROLLD 2016-2020" CONTINUAMOS CONSTRUYENDO CAMING A A&
EXCELENCIA de la E.5.E, HOSPITAL UNIVERSITARIC SAN RAFAEL DE TUNIAC .

Que medialjte la resofucion Interna 068 del 23 de marzo de 2018, so adopts el MODELO INTEGRAL DI
PRESTACION DF SALUD DE LAE.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN BAFAEL DB TUNIA,

Que mediante Acuerdo Interno No 023 del 20 de diciembre de 2019, se aprueha ¢! PRESUPUESTO DE INGRESQCS
Y GASTOS DE LA EMPRESA 50CIAL DEL ESTADOG HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA,
PARA LA VEGENCIA FISCAL 20720,

Asi mismo se constatd que la contratacion que se pretende adelantar, se ajusta 2l plan anual de adquisiciones para la
vigencia 2020 de la E.S.E. hospital universitarlo san Rafael de Tunja aprobado medianta Rasoludhdn intarna No 232 de
10 de diciembre de 2015,

Dando cumplimiento a lo ordenado en el pardgrafo 1, del articulo 17 dal acuerdo 011 de 2019 (Estatuto Interna de
Contratacion), la Junta Directiva de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAM RAFAEL de Tunja, en reunién de fecha 20
de febrero de 2020, autorizar a la Gerencia adclantar el presente proceso de seleccldn,

Teniendo en cuenta lo expuesto se hace necesario adslantar ol proceso contractual tendiente a cubyir estos
requerimientos esenciales para el normai funcionamiento de la Institucién y salvaguardar ia vida tanto de las personas
que hacen uso de los servicios, como del, cliente interno y externo preservando ambiente saludable sin riesgo de
promover infecciones hospitalarias,

Que con fecha 27 de enerc de 2020, la ESE Hospital Universitarlo San Rafael de Tunja, publicd proyecto del términos

de referencia de la convocatoria No 03 de 2020, de acuerdo a lo aprobado segin Acta de Comité de Contratacion ho 5
08 de fecha 25 de febrero de Ia presenta anualidad, con el proposito de seleccionar un oferente para contratar ef
suministro de dietas nutricionales para los pacientes de las unidades de urgencias, hospitalizacion, y alimentacion para
el personal de médicos internos y autorizados de fa ESE Hospital Universitaric San Rafael de Tunja, segin log
requerimientos y programacion,

Que de conformidad con el procedimiento establecide para la Convocatoria se publicd el proyecto de términos de
referencla, en la pdgina web institucional www hospitalsanrafaeliunia.aov.co. v en al sistema electrdnice de
Contratacion publica — SECQOP.

Que el dia 02 de marzo de 2020, de acuerdo a Io establecido en &l cronograma de actividades se reakizé visita técnica
a las instalaciones, tal como se encuentra reflejado en el acta que se encuerira en la carpeta administrativa,

Que dentro del plazo contemplado en el cronograma de la invitadién no se recibié observacién alguna.

Que el comité de contratacidn presenta los términos de referencla definitivos a Ia gerencia de la ESE para su aprobacion
y posterior apertura de la convocatoria publica No 03 de 2020.

Que la gerencia aprueba los términos de referencia definitivos presentados por el comité de contratacidn de Ia
Institucidn,

e

o P ]
Que dentro del presupuesto para la vigendia de 2020; se encuentra fas sigulentes imputaciones{bresupug:,stales Cop
Mo 402 de 2020 por la suma de TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VL”—\ NTICUATRO MIL
NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($319.924.086) con cargo al rubro presupuestal codigy 210& 101 denominado
materiales y suministros y e COP No 103 de 2020 por la suma de MIL CIENTO GCHER -TA\‘.{_;!}E@,MILLGNES
TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA ¥ DOS PESOS M/CTE ($1.484.307.472), para el
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resto de dietas alimentarias, con cargo al rubro presupuestal cbdigo 22010398 denominado otras adquisiciones de
servicios para la venta, todo lo anterior incluidos todaos los impuestos

Que en concardancia con lo antes expuesto se hace necesario ordenar la apertura del proceso de seleccion de fa
Convocatoria Pablica N© 03 de 2020.

En virtud de lo anterlor;

RESUELVE!

ARTICULO PRIMERQO: Ordenar la apertura a fa Convacatoria pUblica NO 03 de 2020, cuyo objete es “SUMINISTRO
DE DIETAS NUTRICICNALES PARA LOS DACIENTES DE LAS UNIDADES DE URGENCIAS,
HﬂSPITALIZACIéN, Y ALIMENTACION PARA EL PERSOMNAL DE MEDICO%‘. INTERNOS Y AUTORIZADOS DE
1A ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS Y
PROGRAMACIONES NECESARIOS” con el fin de adjudicar el contrato a un proveedor que cumpla las
especificaciones exigidas en los térrainos de referendia, de conformidad con fc expuesto en la parte motiva del presente
acto administrativo,

ARTICULO SEGUNDO: Publicar los términos de referencia junto los anexos corraspondiente a la CONVOCATORIA
pUBLICA No. 03 de 2020, el cual hace parte integral del presente procesoc  €n ja pagina web

yeww, hospitalsanrafagitunia.gov.co. y en el SECOP.

ArTECULO TERCERO: Convocar a las veedurias ciudadanas en aras de garantizar el control social, dentro del proceso
de scleccidn objetiva.

La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBYIQUESE Y COMPLASE

DadgaenTunaalos (1 3 MAR 2020

Aprobd: Ana isaéigna Camargo

Subgerente Admtnistrativa y Financiera
Presiflente de Comte de Contratacion

Proyecto: Luis Fernando Adarme Mifio
Interventor Actividades de Contratacion
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