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CAPITULO I.
1. REFERENCIAS GENERALES.
1.1. JUSTIFICACION LEGAL.

En el afio 2020, el departamento de Boyacd, segun proyecciones poblacionales del censo de poblaciones y
viviendas 2018, estd conformado por 1.242.731 habitantes, 15.942 habitantes mas que en el afio 2015. El
50,7% (612.054) de la poblacién del departamento son hombres y el restante 49,3% (630.677) son
rujeres. (ASIS BOYACA, 2020).

Para el afio 2020, la pirdamide poblacional sigue siendo progresiva, pero con aita tendencia a volverse
estacionaria, en ella se ilustra el dascenso de la fecundidad y la natalidad con un estrechamiento en su base
en comparacion con el reporte del afo 2015, el grupo de edad donde hay mayor cantidad de poblacidn es
el de 10 a 19 anos, seguido del de 0 a 9 y los de 20 a 24 afivs, y es de resaitar que en relacion a la poblacidn
del afio 2015, se evidencia un aumento de la poblacion de los mayores de 40 afios, lo gue indica que cada
vez se estd incrementado la poblacién aduita y se reduce los menores de un afio. (ASIS BOYACA, 2020).

Segun e reporte emitido a través de la plataforma de registro especial de prastadores, el departamento de
Boyaca cuenta con 1695 prestadores de servicios de salud, de los cuales el 75% son profesionalas
independientes (1274) y el 22% corresponden a instituciones prestadoras de servicios de salud (367); tan
solo el 1% de esta red estd comprendida por IPS de cardcter departamental (13) siendo el Hospital
Universitaric San Rafael de Tunja, la (nica entidad de tercer nivel de atencién publica de red que cuenta
con oferta de servicios especializados para la atencion de a las demandas de Ia regién, va que tambien
funge como red de apoyo para los departamentes de Santander, Casanare y Arauca.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Coiombia preceptia que la funcidn administrativa debe
estar orientada a la satisfaccion del interés colective y ser ejercida de acuerdo con los principios de iguaidad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, ademas de la moralidad administrativa
propia del quehacer administrativo, o que invoiucra la actividad contractual, por esta razon la E.S.E., no
puede ser ajena a este principio, y debe buscar que los temas de la contratacion que maneie la entidad se
cifian a dichos postulados por cuanto esto significa, crear en el imaginario colective una imagen de
credibilidad v solidez.

Dentro del marco normativo se establece que la Ley 100 de 1993, en su articuic 195 contempla un régimern
juridico especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el derecho
privado en temas contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las clausulas exorbitantes previstas
en el estatuto general de contratacién de la administracion publica.

Le ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacidon o
por las entidades territoriales para la prestacién en forma directa de servicios de salud se sujetan al régirmen
orevisto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 vy en la presente ley en los aspectos no regulados por
dichas leyes y a las normas que las comnplementen, sustituyan ¢ adicionen.

El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, dispone: La Empresa Social del Estado, constituye una categoria
especial de entidad piblica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio
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oropio e independencia, autonomia administrativea v financiera, y presta servicios de salud de baja
complejidad a la poblacion afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 018 del 02 de octubre de 2021, se modifica el Acuerdo No. 07 del
08 julio de 2020, mediante el cual se determind en su articulo primero: Aprobar y adoptar 2 PLAN DE
GESTION, PLAN DF DESARROLLD denominado "ER EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”,
oresentado por el Gerente de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunia para el periado 2020 -
2024,

Mediante la Resciucion Interna No. 155 del 13 de Julio de 2020, se adaptan los programas estratégicos
como orientadores del plan de desarrofio 2020 - 2024 “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”
de lz E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja”.

Mediant= Ia Resolucidn Interna No. 079 del 25 de marzo de 2021, se adopta el Modelo Integral De Prestacién
de Salud de ia E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Mediante Acuerdo No. 022 de dicierbre 30 de 2021, se aprueba el PRESUPUESTO DE INGRESCS Y GASTOS
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, PARA LA VIGENCIA FISCAL 2022,

La presente necesidad se encuentra incluida en ta Rasolucion Interna No 410 del 22 de diciembre de 2021,
por medio de la cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES para la vigencia 2022.

El objetive general del plan de gestidn 2020 - 2024, es mejorar el desempefio de la entidad frente al
cumplimiento de las metas de gestion vy resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y la
eficiencia en la prestacién de Ios servicios de la selud de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja
para ei periodn 2020 - 2024,

Deniro de los objetivas especificos del plan de gestion 2020 - 2024, se encuentra el adelantar procesos
permanentes de mejoramiento continue a los proceses de gestion y desarrolio institucional, evaiuar y
analizar las estrategias que contribuyan al cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas
institucionates, con un eqguipe humano calificado bajo principios y valores enfocados en la prestacion de
servicios con calidad.

Con la aprobacion del plan de desarrolio denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS COM EL ALMA” vy en
relacidn al diagnostico Institucional se realizd fa proyeccion de la misidn de la E.S.E. Hospital Universitario
San Rafael De Tunja, fa cual se enmarca en prestar servicios de salud a los usuarios y sus familias & traves
de talento humano idéneo y comprometide, contande con tecnologla que garantiza la seguridad en la
atencién humanizada, contribuyendo a la gestion del conocimiento generando confianza, desarrollo, calidad
de vida y rasponsabilidad social 8 nuestra comunidad.

La Subgerencia de Servicios de Salud ha generado la necesidad de contratar el servicic de arrendamiento
de software y mobiliario para el funcionamiento del Call Center de tal manera que se garantice el
agendamiento, confirmacidn, cancelacidn y reasignacion de citas médicas de fa E.5.E. Hospital Universitario
San Rafael de Tunja, para mejorar asi la experiencia de servicio con el usuario y orientar las accionas
inherentes a la prestacion de servicios de salud.
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Un canal de atencion telefonica especializada como ef Call Center contribuye al cumpiimiento de los
indicadores que miden la satisfaccidn del usuario mediante reguiaciones normativas como la Resolucion 256
de 2016 por la cual se dictan disposiciones en relacién con el Sistema de Informacion para la Calidad v se
establecen los indicadores para el monitoreo de ia calidad en salud.

Se espera que el Call Center mejore los procesos de recepcién de llamadas, agendamiento, confirmacidn,
cancelacién y reasignacion de citas médicas teniendo en cuenta que el hospital asigna un promedio de 480
citas diarias a la poblacién boyacense y aquella remitida de otros departamentos; de igual manera necesita
ampliar la capacidad de respuesta a las llamadas gue ingresan, asi como la oportunidad de acceso z la
asignacion de citas médicas qgue al mes significan un promedio de 12.000. Cada Agente debe estar en
capacidad de responder como minimo 50 llamadas diarias.

Con la contratacion del Call Center se accedera a informacion fundamental para la generacion de
estadisticas, reportes de llamadas entrantes, perdidas, atendidas, duracidn de llamaclas, promedio duracién
de cada llamada, tiempo de respuestas, entre otros, fo que permitird contribuir a la ampliacién de servicios
o regular la demanda de éstos para mejorar la atencion de los usuarios, incrementar su satisfaccion v
confianza, asi como optimizar {a productividad institucional.

La ESE Hospital Universitaric San Rafael de Tunja recibio fallo de accion popular No. 15001 33 323 004 2018
00208 GO del Juzgado Cuarto Administrativo de Tunja para implementar un procedimiento de facil manajo
que permita la asignacién de citas, de manera agil vy organizaca, que priorice los canales de atencidn no
presencial, Bl Hospital deberd hacer plblica la agenda de citas, segin las especialidades ofrecidas, v su
capacidad instalada; ademas, deberd ofrecer otros canales opcionales de asignacion de citas (teléfono fijo
o celular, a través de correo electrénico y por gestora de las EPS), para garantizar e} acceso de los usuarios
a los servicios de salud de su portafolio de servicios en condiciones de igualdad, dignidad y eficiencia.
Adicionalmente, dentro de dicho procedimiento, deberéd establecer un canal y/o mecanismo de atencidn v
asignacion de citas preferencial para los sujetos de especial proteccidn constitucional (madres gestantes,
personas de la tercera edad, personas con necesidades especiales, etc.).

Con falic de segunda instancia expediente 15001-33-33-004-2018-002089-01 emitida por el Tribunal
Adrinistrativo de Boyacd Sala de Decision No. 5, ordenando a la ESE Hospital Universitario San Rafagl de
Tunja realizar en el término de seis meses siguientes a la notificacion de esta providencia estudios
diagndsticos para establecer fa necesidad de infraestructura y ampliacidn taiento humano que requiere para
prestar el servicio de consuita médicas y por especialista de manera eficiente y oportuna segiin la demanda
que del mismo se realiza por parte de los usuarios y actores del Sistema de Sequridad en Salud a esa ESE
y confirmando en lo demas la sentencia de 15 de marzo proferida por el Juzgado Cuarto Administrativo de
Tunja.

Desde la dependencia de mantenimiento se reviso el estado la central telefdnica HP 3800 Siemens que en
su momento redireccionaba o enrutaba las Hamadas de solicitud de citas a las 4reas respensables de
asignacion de citas, mecanismo que no satisface la demanda actual por su insuficiente incapacidad para
atender la totalidad de llamadas entrantes y en razén a que dicho mecanismo que no puade ser considerado
como Cali Center y tampoco ha sido ohjeto de actuzlizacién,

El sisterna de enrutamiento de la consola Unify 1600-C134 que se venia utilizando para tal fin, asi como ta
conexion virtual que la enlaza con central telefonica, tampoco fue objeto de mantenimiento, lo gue, sumado
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a su insuficiente incapacidad, ocasiond que muchas de sus extensiones IP no fuesen visibles, no
direccionaran llamadas & las 46 extensionas configuradas o no Hlegaran a su destino {11).

Para el afio 2017, con ocasidn de situaciones de insuficiencia de red de prestadores de las EPS vy a
figuidacidn de algunas de ellas, un gran volumen de atenciones fueron orientadas al Hospital,
incrementando aproximadamente en un 15% el ndmero de servicios prestados, lo que generd un
cornportamiento proporcionalmente ascendente en la demanda de llamadas gue superaron la capacidad
del sistemna que venia operando en 1a Institucidn, generando colapso en la lineas, demoras en la respuesta,
insatisfacciin de usuarios, hallazgos de los Entes de Control v afectando fa productividad de la ESE.

Las proyecciones de la dependencia demandante del servicio indican que se reguieren como minimo 12
estaciones de trabajo para el desarrollo de las actividades a contratar, las cuales han de estar dotadas cada
una de: computador, teléfono IP, mobiliario (escriterio, silla), conectividad «con acceso a internet y a la
plataforma de agendamiento con la cual cuenta actualmente la institucion, software especializado para la
atencion telefdnica, ademds de las aplicaciones e integraciones con los sistemas de informacion
institucionales, necesarias para el debido desarrolic del procaso.

Actualmente se cuenta con tres lineas de servicio al cliente para asignacién de citas y atencién al usuario,
fas cuales estan estructuradas en tres agentes gue atienden de 7 am a 5 pm de lunes a viernes y de 8 am
a 12m los sabados. Segln diagndstico realizado por la Subgerencia de Servicios de Salud, estos agentes
tienen un trafico entrante mensual aproximado de 12.000 llamadas como ya se menciond, las cuales entran
a dos colas de atencidn de acuerdo con o configurade en la plataforma actual.

De lo anterior se puede inferir gue la gran cantidad de llamadas no pueden ser gestionadas en su totalidad,
requiriéndose de un adecuado respaldo para las llamadas perdidas o abandonadas, con &l fin de reasignar
citas derivadas de la alta demanda actual.

Con la utilizacion de una mejor tecnologia v con el propdsito de brindar mayor cobertura a lfos usuarios, es
necesario la implemertacidn de una solucion integral para gestionar, administrar, mantener y potencializar
fa oferte de trémites v servicios a los usuarios de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja
maximizando su valor a través de los canales telefénicos con las siguientes caracteristicas:

Servicio Tall Center

Horas ACD (Automatic Call Distribution) INBOUND que incluyz le atencidn de las interacciones entrantes
originadas por los usuarios del HURST a través de las cuales se podré brindar informacion relacionada con
todas las especialidades médicas, laboratorio, imagenologia (Rayos X) y servicios de consulta externa, asi
como también, sus programas, campafias, trémites y servicios. Estas interacciones serdn atendidas 12
operarios del Call Center para gestionar las necesidades de los usuarios y brindar solucicnes de una manera
amable y cercana.

Por medio de lz gestiin de servicios de salida, el hospital podra contactar a diferentes usuarios para
transmitirles informacidn o datos especificos de acuerdo con situaciones en particular sobre cualguier
programa, campana, trémite y servicio de fas diferentes Depandencias del HUSRT. A través de este servicio
las diferertes dreas padran solicitar la realizacion de las siguientes campaias de salida:
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» Informativas: Realizacién de llamadas a los usuarios 0 grupos de interés en general para entregarles
informacion o datos especificos que el HURST desea poner en su conocimiento.

+ Recepcion de llamadas para agendamiento de citas: Llamadas a y de los ciudadanos para el
agendamiento de citas, cancelacién, recordacidn etc segun las necesidades de los actores.

»  Auditoria: para conocer fa calidad de las respuestas y atencidn de PQRSD y trdmites, mediante llamadas
telefénicas a ciudadanos que por cualquier razén hayan radicado algin tipo de solicitud ante &i HURST.

« Promocion y Prevencion de la Enfermedad: llamadas y envio de mensajes enmarcados en las acciones,
procedimientos e intervenciones integrales, orientadas a que la poblacidn, como individuos ¥ como
familias, mejore sus condiciones de vida vy disfruten de una vida saludable. El propdsito es dar a conocer
mediante la comunicacion telefénica o virtual las recomendaciones o solicitudes de inscripcién a eventos
gestionados por las EPS’s o la IPS. Entre ellas: Vacunacion COVID19 y PAI, Maternidad y Lactancia,
Salud en adolescentes, Salud infantil, Salud en la tercera edad, etc.

En 2021 y producto de consultoria contratada por el hospital con el objeto “consuitoria y acompafiamiento
en el disefio, implementacién y migracion para la renovacion tecnoldgica de la infraestructura de servidores,
almacenamiento y virtualizacidn de la plataforma en la cual se encuentra instalado los sistemas de
informacion hospitalario y otras aplicaciones institucionales, base de datos, red de datos y voz, centrai
telefdnica, sistema de sonido perimetral y sistema de videovigilancia”, se recibié un informe que contiene
los hallazgos y propuestas para la renovacion de fa infraestructura tecncldgica de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones TIC del hospital; documento basado en la metodologia adoptada del
modelo O8I para sus 7 capas y para apoyar la toma de las decisiones con base en las recomendaciones y
fos estandares del mercado.

El valor total estimado para la vigencia 2021, con respecto a la renovacién tecnoldgica ascenderia a los
$5.748.166.037 aproximadamente, con fa opcion ce funcionamiento en sitic mediante adquisicion de
equipos, dispositivos de conectividad, almacenamiento y respaldo, lo cuai generd el soporte para orientar
las decisiones a tomar por el Hospital a corto plazo, mientras se surten los procesos de formulacién,
aprobacién, financiacién y ejecucién del proyecto de renovacidn tecnoldgica, decisiones que incluyen
arrendamiento de equipos, mantenimientos preventivos y correctivos, asi como aquellas actividades que
garanticen normalidad en la operacion tecnoldgica institucional .

Por otra parte, a través de la mesa de servicios, €l proceso de Tecnologias de la Informacién v las
Comunicaciones TIC, ha recibido solicitudes por cerca de 34 equipos de computo de escritorio y portatiles
para atender las necesidades de nuevos puestos de trabajo en las diferentes areas del hospital, asi mismo
el inventario de activos de fa Institucion, refleja que cerca de 70 equipos de cdmputo (algunos de ellos
adquiridos hace mas de 10 afios), cumplieron e incluso superaron su tiempe estimado de vida dtil y
requieren ser reemplazados por equipos de mejores caracteristicas y mayores capacidades para atender la
demanda de los usuarios con respecto al acceso de los sistemas de informacion, Internet y las actividades
diarias de produccion, precesamiento y almacenamiento de informacidn.

De acuerdo con lo anterior, @s preciso mencionar que la red de datos actual no permite la inclusidn de
nuevos equipos, situacion que es solventada con el mantenimiento a la red de datos, los centros de
cabieado y los servidores, asi como de servidores y otros dispositivos propios de la infraestructura
tecnoidgica, por lo cual se requiere que el Call Center cuente con su propia conectividad, te tai modo que
se mitigue cualquier riesgo de afectacion del servicio, especialmente el directamente relacionado con ic
que tiene que ver con citas médicas
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La necesidad de contratar ef ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE Y EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CalL CENTER EN EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACI(}N, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA, fue
presentada ante el Comité Directivo por parte de la Subgerencia de Servicios de Salud responsable del
servicio de asignacién de citas y su debido funcionamiento a través del Call Center; la Cficina Asesora de
Desarrolio servicios presenta la necesidad de equipos de codmputo, condiciones del software y de
conectividad para la correcta operacidn del Call Center, necesidad que fue analizada y verificada,
recomendando a la Gerenciz la pertinencia de lz contratacién de esta necesidad, dende se establecid gue
existe presupuesto para garantizar la adquisicion de la prestacion del servicio.

1.2. DESCRIPCION DEL OBIETO A CONTRATAR.

OBIETO: “ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE Y EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL
FUNCIONAMIENTD DEL CALL CENTER EM EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CANCELACION ¥ REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNIA".
1.3, CLASIFICACION -UNSPSC- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

Segin la Guia para la codificacidn de bienes y servicios acuerdo con el cddigo esténdar de productos y
servicics de Naciones Unidas Cddige: G-CBS-02, documento emitide por Colombia Compra Eficiente,
componentes incluidos se encuentran identificados con los siguientes codigos LINSPSC:

“Bien o Servicio 3 contratar? ik
| SEGMENTD | FAMELIA CLASE PRODUCTDS DESLCRIPCION
72000000 | 72150000 | 72151600 | 72151600 Sevidios de Riterie € pecialiados e
comunicacion
81000000 | 81160000 | §1161700 81161700 Servicios de telecomunicaciones.
Servicios de alquiler o arrendamiento de
B1000000 | 81160000 | 81161800 81161800 equipos o plataformas de voz y datos 0
rultimedia
g Servicios de alquiler o arrendamiento de
o i y
BO0O0000 | 80160000 | 801618000 8016180600 mobiliario para oficina

1.4. CONDICIONES TECNICAS DEL OB3ETO DEL CONTRATO.

El oferente deberd garantizar 1a correcta entrega en arrendamiento vy el funcionarniento de los siguientes
itemns v cumplir con las correspondientes especificacionas técnicas:

iTEMS DESCRIPCION CANTIDAD
Mddulo de Call center para generar estadisticas y reportes de
Licencia Call Center | las llamadas que ingresan al Call center. Permite la realizacidn 1
de camparias para llamadas entrantes y saliente
Software de gestién | o 1
para Call Center Software de gestién para Call Center
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Entrega ce doce (12) diademas para personas con alto
trafico de llamadas.

Caracteristicas:
e Con supresion de ruido
Diademas s Impedancia de entracla: 20 ohmics 12
e  Sensibilidad (auricular): 115 dB +/-3 dB
» Sensibilidad (micréfono): -42 dBV/Pa +/- 3 dB
« PRespuesta de frecuencia {auriculares): 20 Hz - 20 kHz
» Respuesta de frecuendia {micrdfono): 100 Hz - 16 kHz
¢ Longitud de cable: 1,5 m
« Conexiones: compatibles con USB-A (1.1, 2.G, 3.0)
Entrega e instalacion de doce (12) teléfonas IP Esténdar:
Teléfonos caracteristicos:
o 2 lineas SIP.
o Agenda lecal de 1000 registros.
° Pantalla & matriz de puntos de 128x48.
® Soporta EHS,
® Doble puetto Fast Ethernet.
& PoE habilitado.
@ Soporte con 2 éngulos ajustables de 45 y 50 grados.
® Alimentacion via PoE (802.3af) o 5 Ve, 0.6A (fuente
Teléfonos IP Esténdar | no incluida). 12
. 2 puertos R145.
° 2 puertos RJ9,
@ Temperatura de operacién: 00 ~ 459 C,
@ Caracteristicas de Red:
® Dobile puerto de red 10/100Mbps.
® VPN: L2TP / OpenVPN.
e VLAN,
@ LLDP,
» IPv4/TPvE/IPv4BIPVG,
® SIP 2.0 sobre UDP/TCP/TLS.
® PPPGE.
# QoS.

Troncal SIP Troncal SIP mévil con bolsa de 5000 minutos con 20 sesiones 1
Doce (12) puestos de trabajo de 120x60cm, con division de 12
vidrio, cajonera metélica de tres (3) gavetas v silla Estambul.

Mohiliario Mesa para impresora de 60x60. 1
Mueble para archivo de 80cm de frente x 180cm de alto x 1
&60cm de fondo.
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Adecuacidn en el mobiliario cen el espacio y el punto de red
de datos y eléctrico del equipo de cdmputo, y entregar 12
organizado v protegido los cables.

Entrege, instalacién y configuracién de doce (12)

Desktop / Todo en 1 con la siguiente configuracion:
Minimo 19"

SFF: Minimo Procesador Core 17 2,9 GHz; 7a Generacion
RAM: Minimg 12 Gigas; DDR4;

Disco Duro: Minimo 480Gh Estada Solido

Tarjeta de red: Inalambrica Incluida

Camara web: Incorporada o Externa USB; 5MP; micrdfonos
integrados

Fuerto de red: R145; 10/100/1000 integrada en la board 12
Puertos USE: Minimo 2 Incluidos

Conector 3.5 mm para conectar diademas/
auricular/audifonos

Soporie: Base con altura ajustable

Teclado: Minimo Espafiol estéandar USB

Mouse: Minimo Scroll optico USB

Windows: Minimo 10 Pro-64 bits

Antivirus: Minimo Licencia de MeAfee Endpeint Protection
Essential for SMB {On Cloud) MSP - TSH - MO

Office: Minime 2013 Estandar

Equipo de Computn

ESPECIFICACIONES:
£l oferente debe garantizar respecto al software:

1. Supervisor ACD

2. Conexidén segura junto con el (1) PRI exclusivo de entrada (Servicios Telefonicas de entrada) y de
salida (Servicios Telefénicas da salida) Operado en el hospital e instalade en la nube.

3. Administracion del proceso de asignacion de servicios de consulta externa, Servicio de Administracion
de Asighacion de servicios de (Citas Médicas de las especialidades) en el servidor (IVR).

4. Capacidad suficiente y las conexiones necesarias que garanticen comunicacion ininterrumpida cuando
comience a operar, es decir gue permita la atencion de las llamadas entrantes (PRI'S de entrada) sin
perderse ninguna de a acuerde con las lineas instalaclas en el hospital, asi mismo estar conectada con
el software suministraclo, desde el primario respectivo con los canales de entrada para llamadas
ertrantes.

5, Generar informacion detallada, comao:

Servicio de telefonia en la nube con las siguientes caracteristicas:

Grabacion de llamadas.

Menl de Yoz {ivr) interactiva multi-niveles.

Registro detallado de llamadas con filtros y reportes en tiempo real.
Grupos da repigue.

]

2

@
@
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+ Sigueme con mUltiples destinos.

Reporte detaliado de llamadas con filtros aplicables en tiempo real.

Descargue los reportes a hojas de calculos.

Descargue las grabaciones en medios locales.

Mdltiples comportamientos entrantes, por hora del dia y dia de la semana.

Mdiltiples permisos de llamadas salientes, por perfil, por hora del dia o diz de la sermana.

e & & o

Comportamiento del Flujo de Llamadas

Total de llamadas entrantes

Total de llarnadas perdidas

Total de llamadas atendidas

Duracion total de la llamada

Duracién promedio de cada llamada

Tiempo de respuesta de las llamadas
Andlisis de optimizacién del recurso humano
Definicién del nivel de servicio

Horas con el mas alto volumen de llamadas.

6. Generar el Informe general mensual del servicic, donde se identifigue impactos del mes, franjas
horarias con mayor tréfico de llamadas, fallas técnicas, informacion de recordatorios enviados, entre
otros.

7. Generar los Indicadores de calidad del servicio, muestreo semanal y consolidado mensual por agente,
consalidado de informacion cuaiitativa y cuantitativa del agente y grupo auditado.

8. Menitorear en tiempo real las acciones realizan los agentes del sistema, tiempo por llamada dos
minutas y medio.

@. Generar y permitir acceso y monitoreo permanente a la base de datos de gestion sobre los diferentes
estados de los distintos grupos ADC, de tal manara que pueda medirse variables fundamentales como
nivel de servicio, estado de la cola de espera, estados de los operadores del Call Center, entre otros.

10. Tipificar las llamadas caidas, cortadas y contestadas, evidenciada fecha, hora, duracidn y demas
parametros. En caso de que la llamada sea caida.

11. Suministrar un sistema de grabacion digital, &l cual grabe todas las flamadas, sean éstas de entrada
y/o salida de dicho servicio.

12. Guardar grabaciones de las llamadas hasta por 4 meses, fas cuales seran de apoyo para los respaldos
solicitados por la oficina de atencidn al Usuario de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

13. Respaldar los audios y soportar cualquier eventualidad, generando informacion necesaria, a partir de
la asignacion de una cita.

14. Sistema de recepcién y salida de llamadas mediante una troncal SIP mdvil con una bolsa de minimo
5000 minutos para marcacion a todo desting nacional.

15, Pruebas previas a la puesta en funcicnamiento del Call Center en compafiia con la participacidn de
operarios y ceordinador del Call center.

1&. Capacitacion a las personas que utilizaran la solucién y el sofiware de gestién para garantizar el
conocimiento y correcto funcionamiento de los procesos cuando se entre en operacion

17. Entrega de toda la documentacion de los requerimientos de software incluidos en idioma espafiol,
tales como licencias; soportes de derechos de autor, entra otros.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE 5 CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS PCR LA COORDINACION DEL
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18, Garantizar un Interactive Voice Response (IVR), el cual debe atender la totalidad de las llamadas
antrantes ininterrumpidameante.

1%, Garantizar la entrega de mensajes informatives pregrabados a los ciudadanos que consulten al
hospital, a traveés de un servicio automatizado (IVR), con este servicio se puede entregar en cortos
pericdos de tiempo mensajes informativos,

24, Asegurar la programacion del Proceso de Informacion con respecto a Trémites Generales de la ESE
Hospital Universitario San Rafael de Tunja Portafolio de Servicios, entre otros, en el servidor (IVR).

24. Configurar &l director IVR para las respuestas de las llamadas, permitiendo la creacidn de diferentes
opciongs y el enrutamiento de los usuarios de acuerdo con los grupos ACD, estaciones, colas, etc.
permitiendo que en algunos procesos se tenga la opcidn de comunicacion con un agente.

22.Permitir  la personalizacién de los mensajes de bienvenida y las grabaciones emitidas
durante las esperas que se dan dentro de las llamadas, con el fin de que el hospital por medio de
éstas, entregue informacién que considere importante para la ciudadania, sin costo adicional v
conforme a las necesidades del hospiteal.

23, contratista deberd garantizar la funcionalidad del IVR y las grabaciones con los respectivas
mensajes, sin costo adicional y conforme a las necasidades de la Entidad.

24. Entrega de una garantia vigente mientras la duracion del arrendamiento, contados a partir de la
fecha la suscripcion del acta de inicio, con la siguiente cobertura:

s  Soporte remoto y de ser necesario presencial para solucion de probiemas relacionados con la
solucion entregada.

« SLA vy prestacidn del servicio (Disponibilidad): respalde de un sistema basado en la nube con
un 92.999% de disponibilidad.

« El tiempo méximo para la atencidn de un problema relacionado seréd de un maximo treinta (30}
minutos de forma telefdnica, en caso de no poder resolverse talefénicamente la novedad, e
oferente contard con una (1} hora como maximo para presentarse en el sitio, estas horas seran
contadas a partir de la confirmacién de no resolver el problema por via telefdnica, con lo cual
el oferente garantiza la presencia de los técnicos en sitio hasta la solucién del problema.

Documentacion:

2%, El oferente debera certificar por escrito que dicho software tiene su licencia original, ademés gue
cumple con todas las normas establecidas por las TIC, DIAN, asi mismo deberd tener un software de
respaldo o de apoyo por si se presenta alguna novedad con el software instalado.

26. El oferente debe entregar toda la documentacion respectiva sobre la instalacion, configuracian de la
solucidn de call center, teléfonas, diademas, software de gestidn, credenciales de acceso, inventario
de eguipos de computo con sus respectivas marcas, modelos, seriales, actividades detailadas e
inforrmacion relacionada que permita garantizar ia transferencia de conocimiento y mantenirmiento de
la operacion con el tiempo.

27. El proponente suscribird carta de compromise relacionando el cumplimiento a cada una de las
aspecificaciones contenidas en los pliegos con €l fin de garantizar que una vez adjudicado el contrato
y puesta en marcha el call center se pueda evidenciar dicho cumplimiento.

28. Todos los costos v gastos relacionados con lz instalacidn, configuracion, puesta en marcha del servicio
contratado, asi como el soporte, mantenimiento preventivo y/o correctivo cuando haya lugar y demas
actividades contratadas seran asumidas en su totalided por el contratista,

ESTE DOCUMENTC ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSFITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA iMFORMACION QUE
SOSEE ES COMFIDENCIAL. SU REPRODLCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANT(A DE CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y e
TRy A HOsPITAL
1 san Rafael
CODIGO: C-F-34 FORMATO de Tunie
, Pagina 12 de
TERMINOS DE REFERENCIA 37
VERSION: 01 01/08/2021

29, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente proceso de contratacion y su
respectiva ejecucion, el oferente se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con
ocasion de fa ejecucion del presente contrato, y que se encuentra mercada como confidencial; asi
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su desarrcilo y sea revelada
informacién marcada como confidencial a tercercs. Esta informacion debe tener ante todo las poiiticas
de seguridad de ia informacidn, ya que por defecto se tomaran datos importantes de los usuarios de
la ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja.

1.5: REQUISITOS MINIMOS DE GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABSID,
REQUERIMIENTOS
CONDICION ESPECIFICOS PARA EL OBSERVACION i ageing
PROWVEEDOR
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
Posterior a la Celebracion del
Pago de seguridad social con Contrato como Obligacion
REQUISITOS clasificacion de riesgo de acuerdo Contractual APLICA
GENERALES con la actividad (Decreto 1607 de | certificado de afiliacion con
2002) minimo nivel de riesgo 3 vigencia 24 horas antes
iniciacidn de labores

1I6D

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

1.6.1, OBLIGACIONES GENERALES.

1.

Suscribir el acta de inicio del contrato, junto con el supervisor del mismo, dentro de los tres
(3) dias siguientes a fa suscripcion del contrato y/o previa aprobacion de las garantias a que
haya lugar.

Cumplir con el objeto y las obligaciones de conformicdad con las condiciones sefialadas en el
estudio previo y el contrato.

Entregar y garantizar los bienes requeridos de acuerdo a las especificaciones técnicas de los
productos solicitados y dentro del término estipulado en el estudio de conveniencia y
oportunidad, para el correcto desarrolio del objeto contractual.

Radicar la factura de cobro por los bienes suministrados dentro de ios plazos convenidos y con
los soportes requeridos,

Presentar los documentos exigidos dentro del plazo establecido, v cumplir con los requisitos
de orden técnico, exigidos como condicidn previa e indispensable para iniciar el contrato.,
Cumplir con el objeto contractual, de conformidad con o pactado.

Acatar las instrucciones que durante el desarroilo del contrato se le imparten por perte de la
ESE Hospitai Universitario San Rafeel de Tunia.

Para el pago el contratista debera presentar el informe debidamente avaiado por el supervisor
del contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en cada una de las etapas contractuales, evitando dilataciones v
entregarientos.
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10. Presentar los certificados de pago de aportes al sistema general de seguridad social v de

il

12.

13

1.8.2.

0.

parafiscales de conformidad a la normatividad vigente.

Las inherentes al curnplimisnto del objeto contratado v que sean determinadas por &
supervisor.

El contratista serd responsabie ante las autoridades de los actos u omisiones en &l ejercicio de
las actividades que desarrolle en virtud del eontrato, cuando con silos cause perjuicio a la ESE
0 a terceros.

Las dernas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

El contratista contard con un plazo de 15 dias calendario una vez suscrita el acta de inicio
para adecuar el espacio dispussto por el contratante para la operacién del cali center
instalando el mobiliario v los equipos y dispositivos, asi como el software objeto el contrato.
Entregar el inventario de equipos de computo y dispositivos al contratante a la oficina de
Tecnoiogia de la Informacion v las Comunicaciones TIC con la informacidn correspondiente
a licencias, marcas, modelos, seriales vy cantidades pactadas contractualmente para su
correspondiente validacion.

Realizar la configuracion, pruebas y puesta en produccion del Call center dentro los dos dias
calendario siguientes a la instalacidn del mismo para la correspondiente validacion por parte
de la oficina TIC.

Realizar capacitacion al personal que operard &l software, y al coordinador del Call center
sobre las funcionalidades del mismo, asi corno demas dispositivas pactados en el contrato.
Genrerer lals) correspondiente acta(s) de sopuite,

Entregar la documentacién de los demas requerimientos incluidos &l pressnte proceso en
idioma espafiol, al coordinader del servicio tales como: mentaje de mobiliario, teléfonos,
diademas, entre otros.

El contratista debe garantizar la prestacién del servicio (Disponibilidad del software):
cumpliendo con el indicador def 99.999% de disponibilidad, lo cual deberd ser certificado
mensualmente por el coordinador del servicio y evidenciados en el informe mensual de
ajecucion del contrato.

Garantizar el servicio de soporte remoto v de ser necesario presencial para solucion de
probiemas relacionados con el callcenter, eqguipos de computo y dispositivos pactados en el
contrato, a los operadores y coordinador del sistema; generando a este Ultimo un reporie
mensual de los casos atendidos y gestionados,

Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo cuande haya lugar, de los equipos de
computo v dispositivos pactados en el contrate, asi como el cambio y/o reemplazo inmediato
cuando alguno de ellos presente fallas que ne se puedan solucionar con el soporte.

Apovyar la generacion interpretacion y andlisis de la informacion de interés para e! servicio
mediante un reporte mensual de estadisticas con las correspondientes recomendacionsas
dirigidas al coordinador del servicio.

Emitir unt informe final concluyente con las recomendaciones sobre los aspectos objeto del
contrato.
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1.8. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

1. Pagar los valores pactados como contraprestacion del arrendamiento contratado vy
efectivamente prestado.

2. Brindar todo su apoyo y colaboracion para garantizar un adecuado desarrolio del objeto
contractual.

3. Garantizar las condiciones adecuadas de clima laboral para la ejecucion del objeto
contractual.

4, Ofrecer un trato respetuoso y cordial al CONTRATISTA.

1.10. TIPCQ DE CONTRATO.
Contrato de arrendamiento.
1,13, LUGAR DE EJECUCION.

El lugar de ejecucidn del presente para todos sus efectos juridicos y leqales serd en las instalaciones de la
E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja.

1.12. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SCPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

De conformidad con la ley 996 de 2005 o Ley de Garantias Electorales la cual promueve el ejercicio
equitativo y transparente de la democracia representativa y asegura que la contienda democratica se
cumpla en condiciones igualitarias y transparentes para los electores, por ello, la ley establece unas
restricciones al ejercicio de la funcién gubernamental como garantia del equilibrio y la transparencia del
actuar administrativo en medio del debate electoral. Asi las cosas, aun cuando la Resolucion No. 173 de
2021, Manual de Contratacion de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, permite la contratacion
de manera directa con pluralidad de oferentes, en atencién a la ley de referencia, que surtird el proceso
por convocatoria publica bajo los parémetros establecidos por el Manual Interno de Contratacion.

1.13. PRESUPUESTO OFICIAL.

Conforme al analisis realizado por la entidad se establecid como presupuasto estimadoe para la ejecucion
dei contrato la suma de SETENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTGS DOCE PESOS M/CTE ($76.278.412,00) teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas del objeto a contratar, lo que incluye impuestos, tasas y demas costos directes e indirectos en gue
deba incurrir el contratista para cumplir con el objete a contratar.

1.14. DISPONMIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Para efectos del presente proceso de seleccidn, la Coordinacion Financiera ha emitide el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 863 de fecha 13 de mayo de 2022, por un valor de SETENTA ¥ SEIS
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS DOCE PESOS M/CTE
($76.278.412,00) de los cuales corresponden al rubro Arrendamigntos.
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CAPITULD IX.
2. REQUISITOS PARA PARTICIPAR.
2.1. MODALIDADES DE PARTICIPACION.
Podran participar todas aqueilas personas naturales, juridicas, formas conjurtas de participacidn (Uniones
Temporales o Consorcios) que acrediten la capacidad para cumplir con el obleto contractual que no se
encuentren incursc en ninguna clase de inhabilidad o incompatibilidad de las establecidas en la constitucion

politica de Colombia y en la ley.

PARAGRAFO: Para e Caso de Figuras Asaciativas como Consorcios y Uniones Temporales y demas
similares, la inhabilidad de alguno de los socios se extiende a la persona juridica.

2.2, REQUISITOS HABILITANTES.

Las personas naturales o juridicas, asi como las demas formas conjuntas de participacidn deberdn acreditar
cort la presentacion de sus ofertas ios siguientes reguisitos habilitantes:

224, CAPACIDAD JURIDICA.
Los proponentes acreditaran su capacidad juridica mediante la presentacidn de la siguiente informacion:

2.2.1.5. Persona Matural:

L3

Carta de presentacion de la propuesta: Anexo 1 de la Convocatoria Pdblica.

Fotocopia del documento de identificacion.

Certificado e existencia y representacidn legal y/o Camara de comercio (si apiica): Con fecha
de expedicidn no superior a treinta (30) dias calendario,

Fotocopia del registre Gnico Tributario - RUT: Actualizado.

Certificaciones de formacion académica (Si aplica).

Fotocopia de la Tarjeta profesional: Cuandoe sea el caso.

Fotocopia de los soportas mediante ios cuales conste su afiliacion al Sisterna de Sequridad
Social en Saludd y pensiones, como cotizante:

Los articulos 3 y 4 de la Ley 797 de 2003, que madifican los articulos 15 v 17 de la Ley 100 de
1993, &n concordancia con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, deberd acreditar qus al
momento de la presentacion de la propuesta se encuentra afiliado al Sisterma General de
Seguridad Social en salud v al Sisterna General de Seguridad Social en Pensiones. En todo
caso, deberd tener en cuentz que conforme a las normas mencionadas ya la Circular 00001
dei 6 de diciembre de 2004 expedida por el Ministario de Hacienda y Crédito Publico y de la
Proteccion Sacial, la basa de cotizacidén para los sistemas salud y pensiones del contratista,
corresponde al cuarenta por ciento {(40%) del valor bruto del contrato facturado en forma
mensualizada, porcantaje sobre el cual se calculard el monto del aporte que en salud v
pensiones debe efectuarse.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes deberd aportar este
documento, o el RUT de la respective forma asociativa, igualmente, los proveedores o

&

-

& & ¢ &
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contratistas, en forma previa a la celebracién de cualquier contrato, deberan difigenciar ante
el drea interesada en la ordenacién del gaste, el formato "Registro y Actualizacidn e
informacidn a Terceras", el cual registra la informacién tributaria que suministra el proveedor

o contratista para ser diligenciada en el drea de Contabilidad y Presupuesto.
Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion:

L]

Con fecha de expedicion no superior a 3 meses.

L]

Certificado de consulta de antecedentes fiscales en el Boletin de Responsables Fiscales emitido

por la Contraloria General de la Reptiblica: Con fecha de expedicidn no superior a 3 meses.

L]

=

£

-]

Certificado de consulta de antecedentes judiciales: Con fecha de expedicidn ng superior a 3
meses.

Certificado de medidas correctivas: Con fecha de expedicidn no superior a 3 meses.
Fotocopia de tibreta militar: Para hombres menores de 50 afios.
Certificacion bancaria: Con fecha de expedicidn no superior a 1 afio.

Soporte que evidencie que se registré fa informacion de la hoja de vida en el Sistema de

Informacion y Gestidn del Empleo Pdblico - SIGEP en el portal del Departamento Administrativo
de la Funcién Plblica u Hoja de vida de persona natural - formato del Bepartamento
Administrativo de la Funcidén Pablica.

2

prohibiciones: Anexo 2 de ia Convocatoria Piblica.
» Declaracidn juramentada donde consta tener plena capacidad para contratar: Anexo 3 de la
Convocatoria Pablica.
e Formulario SARLAFT.
o Pdliza de la seriedad de la oferta por ¢l 10% del presupuesto oficial del presente proceso
(Cuantla establecida para Mipymes y emprendimiento y empresa de mujeres) y 15% del
presupuesto oficial del presente proceso (Cuartia establecida para otros interesados en &
proceso). por una vigencia igual o superior a noventa (90} dias contados a partir de la fecha
de cierre del proceso de seleccidn.
s Registro Unico de Proponenteas - RUP: Actualizado.
s Fstar inscrito y actualizado en el Kardex de proveedores.

2.2.1.2. Parsona Juridica:

o Carta de presentacion de la propuesta: Anexo 1 de la Convocatoria Pablica,.

¢ Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.
s Certificado de existencia y representacion legal: Con fecha de expedicidn no superior & breinta
(30) dias calendario.
e Autorizacidon del drgano societario: En caso de existir limitacidn del represente legal para
suscribir contratos.
s Fotocopia del registro Gnico Tributario-RUT: Actualizado.
Fotocopia de los soportes mediante los cuales conste su afiliacion al Sistema de Seguridad
Secial en Salud y pensiones, como cotizante y/o Certificacion de cumplimiento con las
obligaciones con el sistema de seguridad social integral y parafiscales expedida er los términos
dei articulo 50 de ia ley 789 de 2002, en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 de los articulos
3ro ley 2040 del 2020 de 27 de julic de 2020 y &l articulo 376 de la ley 1818 del 2016, suscrita
por el representante legal o revisor fiscat si es el caso.

Declaracién juramentada de no encontrarse incurso de inhabilidad, incornpatibilidad o

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUMJA BE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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*Para lo cual deberd anexarse:
- Fotocopia del documento de identificacin.
- Tarjeta profesional.
- Antecedentes disciplinarios de la profesién: Con fecha de expedicion rno superior a tres
{13) meses.

Acreditar el pago de los aportas de sus empleados a la EPS, al fondo de pensiones v a la ARP.
Asi mismo debera acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA, ICBF vy
Caja de Compensacion Farmiliar), mediante certificacién expedida por el revisor fiscal y ef anexo
de los documentos que acreditan diche Calidad (tarjeta profesional y certificado de
antecedentes disciplinarios vigentes) o por el Representante Legal, segln el caso.

flcho documento debe certificar que, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a
fa ndmina, el cual en todo caso no serd inferior a los seis meses anteriores a la celebracion del
contrato, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pages, de conformidad
con &l articuio 50 de la ley 789 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de
las obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe acuerdo de pago y que se
encuentra al dia en cumplimiente del mismo. En este evento el oferente deberd anexar
certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago. Cuando se trate de
censorcio o uniones temporales, cada uno de sus miembros integrantes que sea persona
juridica, debera aporiar el certificado aqui exigido.

s Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacidn
para la persona juridica vy para el representante legal: Con fecha de expedicidn no superior &
3 meses,

»  Certificado de consuita de antecedentes fiscales en el Boletin de Responsables Fiscales emitido
por la Contraloria General de la Replblica para la persona juridica y para el representante
legal: Con fecha de expadicidn no superior a 3 rmeses,

= Certificado de consulta de antecedentes judiciales: Con fecha de expedicidn no superior a 3

rneses.

Certificado de medidas correctivas: Con fecha de expedicion no superior & 3 meses.

Fotocopia de fibreta militar; Para hombres menoras de 50 afias,

Certificacion bancaria: Con fecha de expedicidn no superior a 1 afio.

Hoja de vida de persona juridica -formato del Departamento Administrativo de la Funcidn

Piblica.

s Declaracidn juramentada de no encontrarse incurso de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibiciones: Anexo 2 de la Convocatoria Pablica.

e Declaracidn juramentada donde consta tener plena capacidad para contratar: Anexo 3 de la
Convocatoria Plblica.

s Formulario SARLAFT,

» Poliza de la seriedad de la oferta por el 10% del presupuesto oficial def presente proceso
(Cuantia establecida para Mipymes y emprendimiento vy empresa de mujeres) v 15% del
presupuesto oficial del presente proceso (Cuantia establecida para otros interesados en el
procesa). por una vigencia tgual o superior @ noventa (90) dias contados a partir de la fecha
de cierre del proceso de seleccitn.

»  Registro Unico de Proponentes - RUP: Actualizado.,

» Estar inscrito y actualizado en el Kardex de provesdores.

& 2 =
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2.2.2. CAPACIDAD FINANCIERA

El proponente deberd cumplir con ios indicadores, ios.cuales serén verificados en el registro Unico de
proponentes debidamente actualizado y en firme:

INDICADOR FORMUILA CONDICION RESULTADD
: 2 Activo Corriente- Pasivo Mayor o igual &l
Capital de Trabajo Chiricnie 100% del PG HABILITA

e CAPITAL DE TRABAJO

Se requiere determinar el capital de trabajo del contratista para establecer los recursos econdmicos can los
que cuenta dentro de su patrimonio, para afrontar los compromisos en el corto plazo con ocasion del objeto
del cantrato en el plazo estimado.

2.2.3. CAPACIDAD TECNICA.
Se deberd anexar la Propuesta técnica: Anexo 5 de fa convocatoria piiblica.

Se deberé cumplir con todo lo establecido en el estudio previo de conveniencia y oportunidad y los términos
de referencia.

2.2.3.1. EXPERIENCIA.

El proponente deberd adjuntar dos (02) certificaciones o contratos celebrados con entidades publicas o
privadas, nacionales o internacionales, con objeto de similar naturaleza y alcance, y cuya sumatoria sea igual
o superior at 100 % del valor establecido en el Presupuesto Oficial.

Las certificaciones en su contenido deben ser totalmente legibles,

Para los contratos que se encuentren en ejecucién, los proponentes deberdn adjuntar la certificacién de
cumplimiento, con la siguiente informacion:

Nombre o razon social del contratante.

Nombre o razon social del contratista.

Cbjeto del contrato.

Ntmero del contrato.

Valor del contrato.

Fecha de iniciacion def contrato,

Fecha de terminacion del contrato.

Debe ser suscrita por el representante legal o persona autorizada.

VVYYYVVYY

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por ios oferentes a través de las
certificaciones. Si se advierten discrepancias entre dicha informacicn y lo establecido por la
Superintendencia, la propuesta sera objeto de rechazo, sin perjuicio de las demas actuaciones que se
promuevar,

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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Las certificaciones en su contenido deben ser totalmente legibles so pena de rechazo.

Cuando se presenten contratos realizados bajo 1a modalidad de consorcio o unidn temporal, fa Entidad
tomard para la evaluacion corraspondients el porcentaje (%) de participacion en la ejecucidn del contrato,
del integrante del consorcio o de la Unidén Temporal.

Fara lo anterior el proponente deberd presentar el documento gue acredite la conformacidn del consorcio
o de la Unidn Temporal, donde deberd constar el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes
para la ejecucion del contrato respective.

2.2 CRONOGRAMA,

ACTIVIDAD FECHA LUGAR, HORA Y CRSERVACIONES.
rérFro‘:i?llriJcsaj:jf? e?:rg}rfgi » 24 de mayu Sera publicada en la pagina de Ia institucidn

= L - de 2022, https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y SECDP 1
preliminares.

Observaciones a los Dt 24 al 25 | Unicamente se recibirén en la Oficina de Contratacion y/o e-mail:
térmings de referencia | de mayo de | contratacion@hospitalsanrafaeltunja.gov.co del 24 al 25 de mayo
preliminares. 2022. de 2022, a las 3:00 p.m.
Respuesta a las 26 de mayo Sera publicada en la pagina de a institucion
observaciones., de 2022. hitps://www.hospitalsanrafaehunia.qov.co link Kardex y SECOP I
Noerira de la 26'de mayo Seré mediante acto administrativo v publicado en la pagina de la
E——- - institucidn https:/fwww.hospitalsanrafasitunja.gov.co link Kardex
contratacion. de 2022.
y SECOP 1
Phbzg’;i{;gr;iggms 26 de mavo Serd pup!ic&da en la pégina de Ea_institucién
Lliei%nitivo. de 2022, hitps://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y SECOP §
Observaciones a los Del 26 al 27 | Unicamente se recibirén en fa Oficina de Contratacion y/o e-mail:
térmings de referencia | de mayo de | contratacion@hospitelsanrafaeltunja.gov.co del 26 al 27 de mayn
definitivos. 2022. de 2022, a las 3:00 p.m.
Respuesta a las
cbservaciones y 31 de mayo Serd publicada en la pagina de la institucion

expedicidn de adendas, de 2022. https://www.hospitalsanrafasitunja.gov.co link Kardex y SECOP I

si hay lugar a elio.

Cierre de contratacion 01 de junio Se recibirdn en la Oficina de Contrat:?{:ién, hasta las 09:00 a.m.,
(Entrega de de 2022 del 01 de junic de 2022. Se procedera a levantar e acta de cierre
Propuesta’. B correspondiente.

it Gt Det 01 al 03 | Aveas encargadas de evaluar y serd publicada en la pagina de la
de junio de institucion hitps://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex
prapsisstas: 2022. y SECOP 1
Publicacion de la 03 de junio Serd publicada en la pagina de la institucion
evaluacion preliminar. de 2022. hitps://www.hospitaisanrafaeltunia.gov.co link Kardex y SECOP
Bl o Fl 03y 06 de | Unicamente se reci_hirén en _ia Oficina de Contratacion y/o_e-r_nail:
evaluacin preliminar junio de contratacion@hospitalsanrafastunja.gov.co el 03 y 06 de junio de
- i ] 2022. 2022, hasta las 03:00 p.m.
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Respuestna los 06 de junio Sera publicada en la pagina de la institucion

OChservaciones a la

evaluadién preliminar. de 2022, https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y SECOP 1

Publicacién de la 06 de junio Sera publicada en la pagina de la institucion
evaluacidn definitiva. de 2022, hitps://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y SECOP 1
07 de junio Serd mediante!acto administrativo y Sera publicad;z enla pégiawa
Adjudicacién de ia institucion hitps://www.hospitalsanrafaeitunja.gov.co link

de 2022. Kardex y SECOP I

2.3. EXPEDICION DE ADENDAS

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, se reserva el derecho de modificar el presente
cronograma a su libre albedrio y segiin las necesidades de la entidad, para lo cual lo haré constar por
escrito a través de adenda la cual se publicard en la pagina de la institucidn
https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link Kardex y SECOP 1

2.4. LUGAR, HORA Y FECHA PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

La propuesta debe entregarse en la Oficina de Contratacidn del Hospital Universitario San Rafael de la
ciudad de Tunja.

Se tendrd por fecha y hora de recibo, la fecha y hora de llegada a la Oficina de Contratacidn,
La propuesta con toda la informacién necesaria debe presentarse foliada, en original en sobre sellado.

La propuesta debera presentarse firmada, encuadernada, indice paginado; asi mismo la propuesta
técnica y economica debera ser presentada en medio magnético.

Las fotocopias que se incluyan en las propuestas deberan ser legibles.

Asi mismo, la propuesta debe presentarse sin borrones, tachaduras ni enmendaduras que puedan
afectar sus caracteristicas, cantidades, valores unitarios o valores totales; so pena de ser inadmitida.

En caso de efectuarse alguna aclaracion se deberd colocar una nota explicativa de la misma,
debidamente rubricada por el proponente.

Por ninglin motivo se admitirdn propuestas presentadas después del dia y hora sefialados para el
cierre,
Después de recibidas las propuestas no se permite el retiro parcial de ninguna de eilas,

L.as propuastas deberan estar suscritas en original por ia persona natural o por el representante legal
de la persona juridica o por el representante designado por los miembros del consorcio ¢ de 2 unidn
temporal.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA 'Y LA IMFORMACION QUE
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La propuesta debe presertarse directamente por el proponente o su delegado cuando s es persona
natural o personaimante por el representante legal de la persona juridica.

Serdn de cargo del proponente todos fos costos asociados & la preparacién y presentacion de su
propuesta, La E.S.E, en ningln caso, seré responsable de los mismos.

NOTA: Para todos los casos el proponente debera manifestar en su propuesta gue no se encuentra
incurso en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad para contratar de conformidad con lo
establecido en la Constitucion Politica, Ley 80 del 93 y dermnas normas concordantes.

2.5, APERTURA DE LAS PROPUESTA

La propuesta debe entregarse en la Oficina de Contratacion de la Hospital Universitaric San Rafael de
la ciudad de Tunia.

Se tendrd por fecha v hora de recibo, la fecha y hora de liegada a la Oficina designada.
La propuesta con toda la informacion necesaria debe presentarse con indice foliada, en original y en
sobre sellado. (OBLIGATORIC).

La propuesta deberd presentarse firmada, encuadernada, indice paginado y foliado a los cuales se
prasente; asi mismo la propuesta técnica v econdmica deberd ser presentada en medio magnética.

Las fotocopias que se incluyan en las propuestas deberan ser legibles.

Asi mismo, la propuesta debe presentarse sin borrones, tachaduras ni enmendaduras que puedan
afectar sus caracteristicas, cantidades, valores unitarios o valores totales; so pena de ser in admitida,

2.6, CAUSALES DE EXCLUSION DEL OFERENTE

1. Cuando no se cumpla con los requerimientos minimos tecnicos, habilitantes v de
expeariancia exigidos.

2. Cuando se presente inexactitud o inconsistencia en alguna informacion surinistrada por
el proponente o en la contenida en los documentos anexos a la propuesta y gue no fueron
aclarados por aquél.

3, Cuando se encuentre gue =l proponente estd incurso en alguna de las prohibiciones,
inhabilidades o incompatibilidades previstas en la Constitucion ¢ en la Ley.

4. Cuando la propuesta sea juridicamente inhabilitada.

5, Cuando los documentos presenten borrones, tachones o enmendaduras y no se haya
hecho la salvedad correspondiente, o cuando presente alteraciones o irregularidades.

6. Cuando se omita cualguier documento indispensable para la comparacion de las
propuestas exigido en los términcs de referencia.

7. Cuando se incluyan dentro de la propuesta textos cuyo contenido contradiga o modifigue
lo dispuesto en las especificacicnes establecidas en los presentes términos de referencia.

8, Sila oferta supera el valor del presupuesto oficial estimado.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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%, Cuando la propuesta se encuentre subordinada al cumplimiento de alguna condicion.

10. La omisién de alguno de los documentos minimos habilitantes que no haya sido subsanado
dentro del término establecide otorgado por la entidad.

11.Cuando no esté inscrito y/o actualizado en el Kardex de proveedores de acuerdo a lo
establecide en el manual interno de contratacion.

12.Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciade u obtenido
correspondencia interna, proyectos de conceptos de evaluacion o de respuesta a
observaciones no enviados oficiaimente a los proponentes.

13.Cuando se demuestre la existencia de hechos constitutivos de falta proveniente de los
oferentes o acuerdos entre los mismos o se incurra en alguna situacién dirigida a defraudar
o distorsionar el presente proceso.

14.Cuando existan varias ofertas hechas por el mismo proponente, bajo el mismo nombre o
con nombres diferentes, o que haga parte de consorcios o uniones temporales.

15.Cuando el representante o los representantes legales ¢ socios de una persona juridica,
ostenten igual condicidn en otras u otras personas juridicas diferentes, que también estén
participando en el presente proceso de seleccion.

16. Cuando el objeto social no guarde directa relacion con el objeto a contratar.

17.Cuando modifigue los documentos Anexos de la presente convocatoria pablica
{(Anexos 1, 2, 3, 4, 5).

18.Los demas casos expresamente establecidos en la ley y en los presentes términos de
referencia.

2.7. CONSULTAS, OBSERVACIONES ¥ ACLARACIONES.

Dentro del pilazo del proceso de seleccion, cualquier interesado puede sclicitar aclaraciones adicionales
especificas del presente proceso de seleccion radicandeias en la Oficina de Contratacion y/o e-mail:
contratacion@hospitaisanrafaeltunja.gov.co dentro del término establecido en el cronograma.

Si no se presentan solicitudes de aclaracion, se entendera que el proyecto de términos de referencia se ha
encontrado satisfactorio y que no existen dudas sobre los mismos.

Por consiguiente, no se aceptardn posteriormente reclamos fundamentados en discrepancias, errores,
omisiones © dudas de los términos, salvo la solicitud de aclaraciones adicionales.

2.8. MODIFICACIONES AL TERMINOS DE REFERENCIA.

Si EL HOSPITAL considera necesario hacer modificaciones al presente proceso de seleccién, ¢ si decide
aplazar alguna fecha de ia misma, lo hard por medio de adenda que sera publicado en la pagina de la
institucion https://www.hospitalsanrafaeitunja.gov.co link Kardex y SECOP I

2.9, CRITERIOS DE DESEMPATE.

FACTORES DE DESEMPATE articulo 35 de la Ley 2069 de 2020. Medios de acreditarle articulo
2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, medificado y adicionado por el articulo 3° del Decreto 1860 de
2021,

ESTE DOCUMENTO £8 PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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FACTOR MEDIO DE ACREDITACION

1. Preferir ia oferta de bienes o
servicios nacionales frente a la oferta
c= bisnes o servicios extranjercs.

Para acreditar aste factor de desempate se tendran en cuenia las definiciones
de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo
2.2.1.2.4.2.9. Del Decreto 1082 de 2015 (Puntaje para la promocién de la
industrie nacional en los Procesos de Contratacién de servicios. Adicicnado
Dacreto 680 de 2021), Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la promocidn de |a industria
nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos,
incluse se aplicard el inciso tercero de la definicién de Servidos Nacionales
establecida en el articulo 2.2.1.1.1,3.1. Citado anferiormente. En easte
sentido, 2n los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1
del articulo 2 de la Ley 815 de 2003, el requisito se cumplird en los mismos
términos establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por
tanto, este criterio de desempate se acreditard con los mismos documentos
Gue se presenten para obtenar dicho puntaje. En similares términos, en los
processs en que no apligue el referido puntaje, la Entidad Estatal deberé
definir en el pliego de condiciones, invitacién o documento equivalente, las
condiciones y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del
bisn o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en tado caso, deberdn
cumplir con los elementos de la nocidn de Servicio Nacionai establecida en el
articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sactor Administrativo de Planeacién Nacional y observando los mismos
lineamientos prescritcs en e artfculo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de
acreditar dichas circunstancias consistira en beneficiarse de este criterio de
desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propueste de la mujer
cabeza de familia, mujeres victimas de
la wviolencia intrafamiliar o de la
persuna juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente; o, la de
un propongnte plural constituido por
muijeres cabeza de familla, mujeres
victimas de viciencia intrafamiiiar v/o
personas juridicas en las cuales
participe o] |participen
mavyoritariamente.

Su acreditacidn se raalizard en los términos del paragrafo del articulo 2 de ia
Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la
norma que lo modifique, aclare, adicicna o sustituya. Es dedir, la condicidn
de muijer cebeza de familia y la cesacién de esta se otorgaré desde el
mormnento en gue ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario.
Er la declaracion que se presente parg acreditar la calidad de mujer cabeza
de familia deberd verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1983, modificaca par
el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008. Igualmente, se preferira la propuesta
de la mujer vicima de violencia intrafamiliar, l2 cual acreditara dicha
condicidn de conformidad con el articulo 21 de |z Ley 1257 de 2008, esto s,

cuando se profiera una medida de proteccién expedida por la a.ltor:d.-}d
competente, En virtud det articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de
proteccidn la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron
los hechos v, a faita de este, del juez civit municipal o promiscuo municipal,
o la autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las
comunidades de esta naturaleza. En el caso de las personas juridicas se
preferird a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres cabeza
de familia v/o mujeres victimas de violendia intrafamiliar, para lo cual &
representante legal o el revisor fiscal, segiin corresponda, presentard un
certificacdo, mediante &l cual acradita, bajo la gravedad de juramento, que
més del cincusnta por diento (50 %!} de lz composicion accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia
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y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, Ademds, debera acraditar |2
condicién indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad,
aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos
incisos anteriores, Finalmante, en el caso de los proponentes plurales, se
preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las
condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. De acuerdo
con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, ef fitular de la informacion de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujerss victimas de violencia
intrafamiliar, deberd autorizar de manera previa y expresa el tratamienio de
esta informacion, en los términes del literai a) del articuio & de la pracitada
Ley, como requisite para el otorgamiento del criterio de desempate”

3. Preferir la propuesta presantada
por proponente que acredite en las
condiciones establecidas en la Ley que
par lo menos el 10 % de su ndémina
2sta en condicién de Discapacidad. de
acuerdn con el articule 24 de la Ley
361 de 1997,

Deberd estar debidarmeante certificadas por fa oficina del Ministerio del
Trabajo de la respectiva zona, gue hayan sido contratacos con por lo menos
un (1) afic de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion
o desde el momento de la constitucidn de la persona juridica cuando esta es
inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente gue mantendra dicho
personal por un lapso igual al #érmino de gjecucién del contrate, 5i la oferta
es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que €
diez por ciento (10%) de su ndmina estd en condicidn de discapacidad, en
los términos del presente numeral, debe tener una participacién de por lo
menos 2l veinticinco por dento (25%) en |z estructura plural y aportar como
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en ia
oferta. El tiempo de vinculacidn en la planta referida de gue trata este
numerat se acreditard con &l certificado de aportes a seguridad social del
Gltimo afio o del tiempo de su constitucion cuande su conformacidn gs inferior
a un (1} afio, en el gue se demuestren ios pagos realizados por 2l empleador,

4, Preferir la propuesta presentada
por el oferente que acredite la
vinculacién en mayor proporcidon de
personas mayores gue no  sean
beneficiarios de la pension de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad
de pensién estabiecido en ia Ley.

Para elin, la persona natural, el representante legal de la persona juridica o
el revisor fiscal, segin corresponda, entregara un certificado, en el que se
acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su
nomina v &l numere de trabajadores gue no son beneficiarios de la pensidn
da vejer, familiar o de sobrevivencia y que cumptlisron el requisito de edad
da pensién.

Salo se tendrd en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se
encuentren en las condiciones descritas v que hayan estade vincuiadas con
una anterioridad iguat ¢ mayor a un (1) afio contado a partir de a feche del
cierre del procesc. Para los casos de constitucidn infericr a un (1) afio, s&
tendré en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento
de la constitucion de la persona juridica. El tiempe de vinculacién en la pianta
referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado da
aportes a seguridad social del Gitimo afio o del tiempo de constitucidn de ia
persena juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el qua
se demuestren los pagos rezlizados por el empleador. En el caso de los
proponentes pluraies, su representante legal acreditara el nimero de
trabajedores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la
pansion de veiez, famitiar o de sobrevivencia, y gue cumplieron el requisito
de edad de pensidn establecido en la ley, de todes los integrantes dei |
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proponente. Las personas enunciadas antericrmente podréan estar vinculadas
a cuaiquiera de sus integrantes. En cualquiera de los dos supuestos
anteriores, para @l otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de ios
trabajadores que cumple ias condiciones previstas por ia ley, allegard un
certificade, mediante el cual acredita, baje la gravedad de juramento, que no
es beneficiaric de pensidn de vejez, familiar o sobrevivencia, v cumple la
edad de pensicn; ademas, se deberd allegar &l documento de identificacion
del trabajador que io firma.

ia mavor proporcidn se definird en relacidén con el nlmere total de
trabajadores vinculados en la plarta de personal, por lo que se preferird al
oferente gue acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes
plurales, la mavor proporcidn se definicd con la sumatoria de trabajadores
vinculadaos en ia planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir i propuesta presentada
por el oferante que acredite, en las
condiciones establecidas en la ley, gque
por lo menos diez por ciento {10%) de
su noming pertenece a poblacicn
indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palarquera, Rrom o gitanas.

Para lo cual, la persona natural, el representante iegal o el revisor fiscal,
segin corresponda, bajo la gravedad de juramento sefialara las personas
vinculadas & su ndmina, v €l nimero de identificacion v nombre de las
personas que pertenscen a la poblacion indigena, negra, afrocclombiana,
raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendrd en cuenta la vinculacidn de
aquellas personas que hayan estado vincuiadas con una anterioridad igual o
mavor a un (1} aflo contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para
los casos de constitucidn inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquetios
qgue hayan estado vincuiados desde ef momenio de constitucién de fa
parsona juridica. El tiermnpo de vinculacidn en la planta referida, de que trata
et inciso anterior, se acreditard con el certificado de apertes a seguridad
social del Gltime afio o det tiampo de su constitucion cuando su conformacion
es infarior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por e

el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trebajador pertenece a la
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana, en los términos del Decreto Lay 2893 de 2011, o [2 norma qus lo
moddifique, sustituya o complemente. En el caso de los proponentes plurales,
su representante legal presentard un certificado, mediante ef cual acredita
que por lo menos diez por ciento (10%) del totai de la ndmina de sus
inteqrantes pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizai,
pelanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definird de acuerdo con la
sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes del proponente plurai,
Las personas enunciadas anteriormenta podran estar vinculadas a cualquiera
de sus integrantes.

En todo caso, deberé aportar la copia de la certificacidén expedida por «l
Ministerio del Interior, en la cual acradite que el trabzjador pertenece a la
pobiacidn indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana
en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma gue lo modifigus,
sustituya ¢ complemente. Debido a que para el otorgamiento de este criterio
de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, de
acuerdo con el articuls 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular
de la informacion de estos, como es el case de las personas que pertenece a
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la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rram o
gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacidn,
en los términos dal literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como
requisito para el otorgamiento del criterio de desempatz.

6. Preferir la propuesta de personas
en proceso de reintegracién o
reincorporacion o de la persona
juridica en la cual particibe o
participen mayoritariamente; o, la de
un proponente plural constituido por
parscnas en proceso de
reincorporacion, v/o personas
juridicas en las cuales parficipe o
participen mayoritariamente,

Para lo cual presentard copia de algunc de los siguientes documentos: i) |a
certificacidn en ias desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz, i) el certificado que emita e Comité Operativo para
la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma
individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacidn vy la
Normalizacion que acredite que la persona se encuentra en proceso ce
reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificade que para el
efecto determine la Ley, Ademas, se entregard copia del decumento de
identificacion de la persona en proceso de reintegracién o reincorporacian.
En el caso de las personas juridicas, el representante legal o ef revisor fiscal,
si estdn obligados a tenerlo, entregara un certificado, mediante el cuatl
acredite bajo la gravedad de juramento gue mas del cincuenta por ciento (50 |
%) de la composicién accionaria o cuotas partes de la persona juridica estd
constituida por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion.
Ademas, deberd aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto
con los documentos de identificacién de cada una de las personas que estd
en proceso de reincorporacion o reintegracidn. Tratandose de proponentes
plurales, se preferird la oferta cuando todos los integrantes sean personas
en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregard alguno de los
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde
mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas
parte esté constituida por personas en procesc de reincorporacién, para lo
cual el representante legal, o el revisor fiscal, si estd obligado 2 tenerlo,
acreditar tal situacion aportando los documentos de identificacidn de cada
una de las personas en proceso de reincorporacién. Debido a que para el
otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con &l articulo 5 de la Ley 1581 de
2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como son las
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a le
entidad de manera previa y expresa el manejo de estz informacidn, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como reguisito
para el otorgamientc de este criterio de desempate.

7. Prefarir la oferta presentada por un
propongnte  plural siempre que se
cumplan las siguientes condiciones.

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una
perscna en proceso de reincorporacion o reintegracidn, para lo cual se
acreditardn estas condiciones de acuardo con lo previsto en el inciso 1 del
numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una
perscna juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres
cabeza de familia y/o persones en proceso de reincorporacién o
reintegracidn, para lo cual el reprasentante legal o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerio, presentaran un certificado, mediante e cual acrediten,
bajo la gravedad de juramento, que mas dei cincuenta por ciento (50 %) de
la composicidn accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida
por madres cabeza de familia y/o personas en procaso de reincorporacion o
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reintegracion. Ademas, deberd acraditar la condicion indicada de cada una
de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintagracidn,
aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo pravisto
en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por o
menos el veinticince por clento (25 %) en el proponente plural. 7.2, E
integrante del proponente plural de gue trata el antsrior numeral debe
aportar minime el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada
en iz oferta. 7.3. En relacidn con el integrante del numeral 7.1. ni la madre
cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion,
ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
podrén ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del
propenente piural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1, Lo
meanifestard en un certificado suscritc por la parsona natural o e
rapresentante legal de fa persona juridica, Debido a ue para el otorgamignto
de este criterio de desernpate se entregan certificades que contignen dates
sensibles, de acuerdo &l articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se reguiere qus
el titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas &n
proceso de reincorporacion y/o reintegracion autoricen de manera previa y
expresa el tratamiento de asta informacién, en los términos del literal ) del
articuio 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
critario de desempate

8. Preferir la oferta presentada por
una Mipymes o cooperativas o
asociaciones  mutuales; o un
proponente  plural  constituido  por
Mipymes, cooperativas o asodiaciones
mutuales.

Preferir lz oferta presentada por una Mipymes, lo cual se verificara &n los
términes ded articule 2.2.1.2.4.2.4 del presente Dacreto, en concordandia con
el pardgrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 dal Decreto 1074 de 2015. Asimismo,
se praferird la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones
mutuales, para lo cual se aportara el certificado de existencia v
reprasentacidn legal expedido. por la Camara de Comercio o la autoridad
raspectiva. En el caso especifico en que 2 empate se presente entre
cooperativas o asociacionzs mutuales que tengan el tamafio empresarial de
grandes empresas juntoe con micro, pequefias o medianas, se preferira la
oferia las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios
de clasificacidn empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefias o medienas. Tratandose de proponentes pluralas, se
preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acradite aiguna dea las
condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En &l evento
en que el empate se presente entre proponentes pluraies cuyos integrantes
estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales
que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, peguerias o medianeas, se preferira la
oferta de acuelles proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus
integrantes sez una cooperativa o ascciacion mutual qua cumpla con los
criterios de dlasificacidn empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,
que sean micro, pequefias o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el
proponente  plural  constituido  por

La condicidn de micro o pequefia empresa se verificara en los términos dei
artfculo 2.2.1.2.4.2.4 dal presente Decreto, en concordancia con el paragrafo
del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. lLa condicidn de
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micrc  y/o pequefias empresas, cooperatwa o asociacién mutual se acreditard con el certificado de existencia

cooperativas ¢ asociaciones mutuales.

y representacion legal expedido por la Camara de Comercio ¢ lz autoridad
respactiva. £n el evento en gue el empate se presente enire proponentes |
plurales cuyos integrantes estén conformacos Gnicamente por cooperativas
y asociaciones mutuales que tencan la calidad de grandes empresas junto
con otras en las gue ios integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o
medianas, se preferira la oferta de aquelics proponentes piurales en los
cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion
mutual gue cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por
el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, peguedias ¢ medianas.

10. Preferir al oferaente que acredite de
acuerdo con sus estados financieros o
informacidn contable con corte a 31
de diciembre del afio anterior, por lo
menos el veinticinco por ciento (25%)
del total de pegos realizados a
MIPYMES, cooperativas )
asociacicnes mutuales por concepto
de proveeduria del oferente,
realizados durante el afic anterior; o,
la oferta presentada por un
proponente plural siempre gue: (a)
esté conformado por al menos una
MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual que tenga una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento
(25%); (b} la MIPYME, cooperativa o
asociacién mutual aporte minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la
experizncia acreditada en la oferta; y
(c) ni i@ MIPYME, cocperativa o©
asociacion mutual ni sus accionistas,
socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los
miembros del proponente plural.

En el evento en que el empate se presente antre proponentes pluraies, que
cumplan con los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén
conformados dnicamente por cocperativas y asociaciones mutuales que
tengan la calided de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferird la
oferta de aqueiles proponentes plurales en los cuales al menas uno de sus
integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,
Gue sean micro, pequenas o medianas.

11. Praferir las empresas reconocidas
y establecidas como Sociedad de

Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento
MIPYMES.

Para lo cual se presentara el certificado de existencia y representacion legal
en el que conste el cumplimienio a los requisitos del articulo 2 de ia Ley 1901
de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara le
condicidn de Mipymes en los términos clei numaral 8 del presente articulo.
Traténdose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno
de los integrantes acredite las condiciones sefiaiadas en el inciso anterior da
este numeral.

12. Utikzar un método aleatorio para
seleccionar el oferente

Si la entidad quiere hacer uso de este métcdo deberd estar establecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacion ¢ documento gue haga
5US VECes.

ESTE DOCUMENTO £S PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUMJA Y LA INFORMACION QUE

POSEE £S5 CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTCRIZADAS POR

1 LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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2.10. DECLARACION DE DESIERTA.

Seleccidn nhjetiva, cuando ninguna de las ofertas se ajuste a ios términos de referencia, cuando no se
nresente propuesta alguna o en general cuando falte voluntad de participacion. Para este caso, s¢
arocedera, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Interno de Contratacion.

1. No definir claramente las condiciones de costo y calidad de los bienes, cbras o servicics
ofrecidos;

2. No contener reglas claras y completas que permitan la escogencia objetiva de los bienes y/o
servicios a contratar;

3, Cuando la oferts induzca a error v que no permita la formulacion de escogencia clara v
concretas para la entidad.

4, Cuando no se presente propuesta alguna ¢ ninguna propuesta se ajuste a los requerimientos
de la entidad, o cuando falte voluntad de participacion.

5, Cuando las propuestas sobrepasen el valor del presupuesto oficial.

2.41. CONTROL CIUDADANG E INTERVENCION DE VEEDURIAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la ley 80 de 1993 y ley 850 de 2003, podran
desarrollar su actividad durante las etapas precontractual, contractual y post-contractual, en &l
presente procese de seleccidn y posterior contrato.

Ei costo de las copias v las peticiones presentadas seguiran las reglas previstas en el Codigo
Contencioso Administrativo, {Capituio IV Titulo 1 Articulo 17 v siguientes).

2.13. CIERRE DFE LA INVITACION.

Fi cierre del proceso de seleccidn se realizard el dia y hora sefialado en el cronograma, en la oficing
de Contratacion, ubicada en la carrera 11 No. 27-27 Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Llegado el plazo méximo para presentacion de ofertas la entidad efaborara un documento denominado
ACTA DE CIERRE, i@ cual, conforme & lo establecido en el Manual de Contratacion, contendra la
constancia de presentacion de las ofertas, el nombre del oferente y la hora de presentacidn de la
oferta.

Esta acta se publicard en la pagina de la institucion https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co link
Kardex v SECOP 1 en la oportunidad establecida para el efecto en el Cronograma del proceso de
contratacion o a mas tardar el dia hébil siguiente a la fecha de presentacidn de ofertas.

243 IDEOMA DE LA OFERTS,

La oferta que prepare el proponente, la correspondencia y decumentos relativos a ela que intercambien el
oferente v la entidad licitante deberan redactarse en idicma espafiol.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE £5 CONFIDENCIAL. S REPRODUCCIGN ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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CAPITULO IIX,
3 CALIFICACION DE PROPUESTA.
3.2. CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION.
CRITERIO DE SELECCION PUNTAJE
JUIRIDICO HABILITA
TECNICO HABILITA
FINANCIERO HABILITA

3.3,  JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION.

Una vez verificada la propuesta siempre y cuando cumpla, los criterios técnicos, juridicos, financieros y de
experiencia; para efectos de evaluacion y calificacidon de precios de los proponentes que se presenten, se
realizara verificacién de los items requeridos en el estudic de conveniencia y oportunidad, se tendran en
cuenta Unicamente los proveedores que coticen el 100%, para lo cual serd calificado y tenido en cuenta el
valor total ofertado incluyendo todos los impuestos e independiente del Régimen tributaric al gue
pertenezca, se calificara la sumatoria de los valores unitarios de los items sefialados en el numerat 5.1
“Soporte técnico del bien ¢ servicin”; al cual se adjudicard el contrato por el precio de la propuests
presentada y que sea la de menor valor sin superar el presupueste asignado para esta contratacion;

ITEMS A EVALUAR PUNTUACION
Cferta econdmica 1000 puntos
TOTAL, MAXIMO 1000 puntos

Nota 1. Al menor valor ofertado se le otorgard mil (1000) puntos de ahi en forma descendente se ie
otorgard menos 100 puntos.

Nota 2. No se aceptan ofertas parciales, motivo por ef cual es causal de rechazo, la propuesta gue no cotice
todos los items.

Nota 3. No se realizara adjudicaciones parciaies.
3.4. CRITERIOS DE SELECCION.

Una vez verificada la propuesta siempre y cuando cumpla, los criterios técnicos, juridicos, v de experiencia,
que sea la oferta mas econdmica.

CAPITULD IV,
4. DEL CONTRATO.
4.2. LEGALIZACION DEL CONTRATO.
ESTE DOCUMENTC ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA BE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
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La firma del contrato se debe realizar dentro de la fecha establecida en el cronograma de los Eérmines
de referencia.

4,3, PLAZO DEL COMTRATO.

El Plazo de ejecucion del Contrato sera SIETE {(7) MESES DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE
INICIO, SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022,

4.4. GARANTIAS DEL CONTRATO.
Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasidn del proceso de seleccién y del contrato a celebrar

los amparos que deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el objeto del contratn @
ejecutar son los siguientes:

COBERTURA EXIGIBLE 51 | WO CUAMTIA VIGEMNCLIA
- i Desde la presentacion
e ; ; : 109 : e
Pdliza de la seriedad de la oferta X Bl 1000 Fre v ot de la oferta v noventa
contrato A P
{90) dias mas
Cumplimiento general del Diez (10%) por ciento del Duracidn del contrato y
4 3 :
contrat valor total del contrato cuatro (4} meses mas
T, % Diez (10%) por ciento del Duracion del contrato y
ki : valor total del contrato tres (3) afios mas
Calfidad de los elementos ¢ X Diez (109) por ciento por el Duracién del contrato y
servicios. valar total del contrato un {1) afio mas.

Mota: Las garantias consistirdn en polizas expedidas por compafifas de seguros legaimente autorizadas
para funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general, en los demas mecanismos de
cobertura del riesgo autorizados por el reglamento para el efecto.

4.5. CESION DE DERECHOS, LIQUIDACION DEL CONTRATO Y REGULACION JURIDICA,

El proponente favorecido no podra ceder sus derechos u obligaciones, sin autcrizacion expresa y por
escrito de EL HOSPTTAL.

El contrato objeto de la presente convocatoria plblica se regira por el Acuerdo No. 011 de 2019,
mediante of cual se adapta el estatuto contractual de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafagl De
Tunja, la Resolucidn Interna No 173 de 2021, por medic de la cual se establece el manual interno de
contratacion y por las normas de derecha civil y comercial aplicables a as empresas sociales del estado.

ESTE DOCUMENTO £8 PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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4.6. CADUCIDAD.

La declaratoria de caducidad deberéd proferirse por EL HOSPITAL mediante resolucion motivada, en la
cual expresard la causa o las causas que dieron lugar a ella y se ordenard hacer efectivas las multas,
si ho se hubieren decretado antes.

Contra dicha providencia cabe el recurso de reposicién en los términos establecidos legalmente.

4.7, FORMA DE PAGD.

El valor del contrato se pagara a través de actas mensuales parciales, cada uno mediante factura o cuenta
de cobro presentada, con recibido a satisfaccion, previa certificacidn de recibo a satisfaccion expedida por

el supervisor del contrato, dentro de los 90 dias siguientes a la radicacidn de la factura o cuenta, previa
presentacio dad sccial e informe de actividades,

Nl Y
e e L
C4a S ALBERTO CARMARIA CARDOZ MELSON 3. DLLOA CALYO
Subgerente Administrativa y Financiera (E). Subgerente de Servicios de Salud.

7/ /4

ST L
e

7 7

ERDEAR A4 MIREZ ALVAREZ
#grdinador Area Financiera

Revisd:  Laura TANS-Fi ra Actividades de contratacidn).
dora Estratégica de Programas Sociales)
mMarbiz Szid Ducuara Amado (Profeslonz! Usiversitarle Cficing TIC)

Proyvecio: fmgela Ochea (Profesional Universitarlo)
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

:‘@ﬁ‘g ﬂ”"mow TAL

$ UNIVERS AR
- Ran Rafael
CODIGD: C-F-34 FORMATO Ge Tunja
) Pagina 33 de
TERMINOCS DE REFERENCIA 37
VERSION: 01 BL/08/2021

ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ciudad y Facha dd/mm/aaaa

Sefiores

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Ciudad

Ya, identificado cory C.C. No. de , actuando
en nombre propio y en representacion de , debidamente registrada en la Camara de
Coimercio de con numero mercantil (0 en nombre propio, 0 en representacion
de una persona natural, segiin el caso) domiciliada en por medio de la presente me permito

presentar propuesta para el CCONVOCATORIA PGBL;CA No. 30 DE 2022, cuyo objeto es
"ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE Y EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CALL CENTER EN EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACIUN, CANCELACION Y REASTGENACION DE
CITAS MEDICAS DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAM RAFAEL DE TUNIA" de la E.S.E.
Hospital Universitario San Rafael de Tunja, de acuerdo con las condiciones establecidas en los términos de
referencia y declaro:

1. Qua conozco los términos de referencia, los ANEXQS, especificaciones y demas documentos de la
convocatoria plbiica y que acepto todos los reguisitos en él contenido.

2. Que en caso de gue sea aceptada nuestra propuesta, nos comprometemos a suscribir el contrato
correspondiente, en el lapso de tiempo sefialado en los términos de referencia. )

3. Que conozco la informacion general y especifica y demas documeantos del CONVOCATORIA PUBLICA
MNo. 30 DE 2022, cuyo chbietoc es “ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE Y EQUIPOS DE
COMPUTO PARSA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER EN EL AGENDAMIENTO,
CONFIRMACIGON, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA ES.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUN3A", y ecepto los requisitos en elios
contenidos.

4. Que tengo en mi poder los documentos que integran los términos de referencia y sus ANEXOS.

5, Que realizaré los trémites necesarios para el perfeccionamiento, legalizacidn y ejecucién del
contrato en el término sefialado en los términos de referencia.

6. Igualmente sefiald como direccidn donde se pueden remitir por correo documentos, notificaciones
o comunicaciones relacionadas con de la convocatoria pubiica, la siguiente:

Firma;

Nombre del proponente
Representante legal
Cedula

Direccicn

Teléfono

Correg electronico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIECAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMAC:!ON QUE
POSEE E3 CONFIDENCIAL. 38U REPRODUCCIGN ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTCRIZADAS POR LA COORDINAGION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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ANENO Mo, 2

DECLARACION JURAMENTADA DE NQ ENCONTRARSE INCURSD DE INHABILIDAD,

Civdad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores
E5F HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA
Ciudad

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 30 DE 2022

OBIETO: “ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE Y EQUIPOS DE COMPUTD PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER EN EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CANCELACION ¥ REASIGRACION DE CITAS MEDICAS DE LA E.5.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAM RAFAEL DE TUNIA”

#sunto: Declaracidn de no encontrarse incurso de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones.

Yo, , identificado(a) como aparece al pie de mi firma, declaro bajo ia
gravedad de juramento que no me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibitidad
o prehibicién alguna para contratar, ya sea de orden constitucional o legal, en particular a las previstas en
el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, articuio 60 de la Ley 610 de 2009, articulo 4 de la Ley 715 de 2001 v
diemas normas concordantes, ante los eventuales conflicios de interesses frente la E.5.E.

Atentamente,

Firma:

Nombre del proponente
Reprasentante legal
Cedula

Direccidn

Teléfono

Correo electrdnico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
FOSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODLICCIGON ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COURDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALICAD
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DECLARACION JURAMENTADA DONDE CONSTA TENER PLENA CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Civdad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores
£.8.E, HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAFL DE TUNIA
Ciudad

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 30 DE 2022

OBJETO: “ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE Y EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL
FUNCIOMAMIENTO DEL CALL CENTER EN EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA”

Asunto: Declaracion de tener plena capacidad para contratar.

Yo, , identificado{a) como aparece ai pie de mi firma, declaro bajo
la gravedad de juramento que cuento y tenge plena capacidad para obligarme y por lo tanto para celebrar
contratos con entidades publicas, sin fener limitacién alguna para ejercer mi capacidad juridica como
persona.

Atentamente,

Firma:

Nombre del proponente
Representante legal
Cedula

Direccion

Teléfono

Correo electronico

ESTE DOCUMENTO £S PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE £S CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTCRIZADAS POR LA COORDINACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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ludad y Fecha dd/mm/aaaa

Sefiores

ANENO Mo. 4

PROPUESTA ECONOMICH

E.5E, MOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUMIA

Ciudad

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 30 DE 2022

ORJETO: "ARRENDAMIENTC DE SOFTWARE Y EQUIPOS DE COMPUTE PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL CALL CENTER EN EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION ¥ REASIGNACION DE
CITAS MEDICAS DE LA E.S.E HOSPITAL UMNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA”Y

ITEM

DESCRIPCION

UNIDAR | CANMTIDAD

WiR
UNITARIO

YR UNMITARIG
4+ IVA

SUBTOTAL

IVA 19%

TOTAL

VALOR TOTAL DE L& PROPUESTA;

ATENTAMENTE:

Frma:

Nombre del propol
Representante ieg
Cedula

Direccion

Teléfono

Corrao electronico

nenta

al
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CARACTERISTICAS TECNICAS

Cludad v Fecha dd/mm/aaza

Sefiores

ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO BAN RAFAEL DE TUNIA

Ciudad

REF.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 30 DE 2022

OBJETC: “ARRENDAMIENTO DE SOFTWARE Y EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL

FUNCIONAMIENTC DEL CALL CEMTER EM EL  AGENDAMIENTO,

CONFIRMACION,

CANCELACION ¥ REASIGRACION DE CITAS MEDICAS DE LA E.S5.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAFL DE TURIAY

TTEM

DESCRIPCION

LR AL

CANTIDAD

ATENMTAMENTE:

Firma:

Mombre dal proponente

Rapresentante legal
Cedula

Direccion

Teléfono

Correo eleckrdnico

ESTE DOCUMENTOD £S PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UMIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE £6 CONFIDENCIAL. S REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS FPOR LA COORDINACION DEL

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




1-h~.£" Lr.ﬂ
.'|‘| *

"il ||\|n"51|Ili |
' ﬂ"‘ :
;*‘.- '= b

ijl

::—4—:«11 ‘l 2
:“I:. ‘g" |"‘|I|I |_|‘- .l‘], ““. .

=5,
) - 1 | I|I I|I |‘; | . !
’ . . s . 4
TR ‘T 'I-II L B = 3’1 |
1 - " 1
v I |I" I'Ile‘ L 'JI ' | |||| I‘_l. = | 4 |II
. I |



E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

. FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS
Cg_[:(:g : SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y i BT
FINANCIACION DEL TERRORISMO {SARLAFT) SE"'I Ruajaa el
Versién: 00 ACUERDO No. 015 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2016 25-12-2016

CLASE CLIENTE PROVEEDOR | | EMPLEADO | |

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

1. INFORMACION GENERAL
PERSONA NATURAL (Para las Personas Juridicas esta informacion seré la del Representante Legal)

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS [ ]
INDETIFICACION ~ TIPO [cE [ CE. =3 FECHADE EXPEDICION [ ]
NUMERO [ | EXPEDIDAEN | ]

FECHA DE NACIMIENTO | | LUGAR DE NACIMIENTO | |

DIRECCION DE RESIDENCIA | | TELEFONO |

CELULAR | E-MAIL [
DETALLE DE LA ACTIVIDAD

ASALARIADO [ ] INDEPENDIENTE [ | ESTUDIANTE [ | socio [ ] PENSIONADO [ ]
CODIGO “CIIU” | =
QCUPACION / PROFESION NOMBRE DE LA EMPRESA CARGO QUE DESEMPERNA

DIRECCION EMPRESA CIUDAD TELEFONO E-MAIL

PERSONA JURIDICA
RAZON SQCIAL: | | NIT: |

DIRECCION OFICINA PRINICPAL CIUDAD TELEFONO

DIRECCION SUCURSAL O AGENCIA CIUDAD TELEFONO

TIPO DE EMPRESA PUBLICA t: PRIVADA :] MIXTA S INVER. EXTRANIERA

OTRA. CUAL? | | CODIGO ACTIVIDAD “CIIU” |

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS

DEL 5% DEL CAPITAL SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO ANEXAR
RELACION DE CONFORMIDAD AL PRESENTE CUADRO)

RAZON SOCIAL O NOMBRE TIPO DE INDETIFICACION NUMERO

COMPLETO
cc.| e[ [T InNIT] ||
cc.[ JCE[ [TL [ [NIT[ ]
cC| [CE[ JTL[ JNIT[ ]|
ce. [ |cE] IrL[ INer ] J]
cC [ [CE[ JTr [ INIT[ ||
3. INFORMACIO

[ TOTAL ACTIVOS | s [ TOTAL PASIVOS

[ INGRESOS MENSUALES | $ | OTROS INGRESOS
[ EGRESOS MENSUALES [ $ | OTROS EGRESOS
[ CONCEPTO DE LOS INGRESOS |

4. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES

REALIZA TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA? SI NO TIFODE |
TRANSACCION

TIPO DE TRANSACCION: IMPORTACION !:] EXPORTACION |:] INVERSIONES !:I PRESTAMOS D TRANSFERENCIAS

TIPO DE PRODUCTO IDENTIFICACION ENTIDAD MONTO CIUDAD PAIS MONEDA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA'Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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; FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS
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) 5. PERSONAS PEP's
4POR SU CARGO MANEJA RECURSOS PUBLICOS?

EPOR SU ACTIVIDAD U OFICIO, GOZA DE RECONOCIMIENTO GENERAL?

ZEXISTE ALGUN VINCULO ENTRE USTED Y UNA PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA?

{ES USTED SUJETO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN OTRO PAIS O GRUPO DE PAISES?
¢POR SU CARGO O ACTIVIDAD EJERCE ALGUN GRADO DE PODER PUBLICO?

SI SU RESPUESTA ES SI EN ALGUNO DE LOS CASO POR FAVOR INDIQUE:

6. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO

DECLARO EXPRESAMENTE QUE:

1. Los recursos que poseo provienen de las siguientes fuentes (detalle ocupacién, oficio, actividad, negocio, etc):

2.Tanto mi actividad, profesién u oficio es licita y 1a ejerzo dentro del Marco Legal y los recursos que poseo no provienen de actividades
Hlicitas de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano.

3. La informacién que he suministrado en la solicitud y en este documento es veraz y verificable y me obligo a actualizarla anualmente.

4. De manera irrevocable autorizo a la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, para solicitar, consultar, procesar, suministrar, reportar o
divulgar a cualquier entidad con la que mantenga relacién comercial vigente 6 que se encuentre dehidamente autorizada para
administrar o manejar base de datos incluidas las entidades gubernamentales, la informacién contenida en este formulario.

5. Los recursos que se deriven del desarrollo de este contrato no se destinaran a la financiacién del terrorismo, grupos terroristas o
actividades terroristas

7. INFORMACION BANCARIA

ENTIDAD SUCURSAL Y TELEFONO TIPO DE CUENTA NUMERO DE LA CUENTA |

8. FIRMA Y HUELLA

COMO CONSTANCIA DE HABER LEIDO, ENTENDIDO Y ACEPTADO LO ANTERIOR, DECLARO QUE LA INFORMACION
QUE HE SUMINISTRADO ES EXACTA EN TODAS SUS PARTES Y FIRMO EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR O EMPLEADO HUELLA INDICE DERECHO

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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