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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA EVALUACIÓN REALIZADA EN LA 

CONVOCATORIA PÚBLICA No. 04 DE 2019, CUYO OBJETO ES “PRESTACIÓN DE SERVICIO DE 
LAVANDERÍA PARA ROPA HOSPITALARIA DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y 

PROGRAMACIONES QUE REALICE EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA” 
 

 

El comité de contratación de la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA, se permite dar respuesta a las observaciones 
en los siguientes términos:  

  
 COOPERATIVA MULTIACTIVA SAN RAFAEL – MULTICOOP, presenta las siguientes observaciones: 

 

 

 
RESPUESTA: El comite de contratacion se permite informar que con los documentos aportados en la oferta no 

cumplia toda vez que se aporto las espeficaciones tecnicas de los equipos y no la hoja de vida del equipo (La hoja 
de vida de los equipos es aquel documento que nos permite determinar la identificación de un equipo o maquina. 

A través de este documento se identifican las características del equipo además de incluir la información del 

historial de los mantenimientos que se le han realizado a este ya sean correctivos o preventivos) documentos que 
son totalmente diferentes, motivo por el cual no se entiende a que hace referencia cuando indica que se adjunta 

la documentacion exigida, maxime cuando en los terminos se exigio: 
 

El oferente debe presentar hoja de vida actualizada de los equipos y/o maquinas utilizados para el desarrollo del actual 
objeto 
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Que con las observaciones se adjuntan las hojas de vida donde se indica el mantenimiento realizado a los equipos 

de propiedad del oferente, motivo por el cual se levanta el incumplimiento, motivo por el cual se procederá a emitir 
una nueva evaluación referente a este punto   

 

 

 
 
RESPUESTA: El comite de contratacion se permite informar que no acepta la observacion, toda vez que como bien 
es de su conocimiento en los terminos de referencia se exigio: 

 
SUPERVISIÓN Y CONTROL: 
El contratista debe presentar el modelo de supervisión y control que aplicará para garantizar la calidad y oportunidad 
en el lavado de la ropa encomendada y objeto del contrato; tal instrumento, debe contener un análisis de los riesgos 
propios de la acción y los mecanismos de control a fin de que el servicio sea eficiente. EN ESTE MODELO, SE DEBE 
INDICAR CLARAMENTE EL COMPROMISO DE MANTENER DURANTE EL TIEMPO QUE DURE EL CONTRATO UN 
SUPERVISOR QUE SERVIRÁ DE ENLACE ENTRE EL HOSPITAL Y EL CONTRATISTA, ES IMPORTANTE DESIGNAR EL 
CRONOGRAMA DE VISITAS, EN EL QUE SE INDICA SEGUIMIENTO DE MÍNIMO 2 VISITAS POR SEMANA A LOS 
DIFERENTES SERVICIOS, EN DÍAS HÁBILES Y CON UN LAPSO DE TIEMPO PROMEDIO. 

 
Que como se puede constar se exigio la visita de dos (02) veces por semana en dias habilies y que con la propueta 

se debia presentar el cronograma, motivo por el cual no es clara la respuesta dada por el contratista indicado que 

dichos requisitos no se señalaban en los terminos. 
 

Que de igual manera el oferente esta imponiendo su voluntad modificando lo señalado en los terminos de referencia 
estableciendo que el dia de bajas se tomara como visita de supervision, modificando el cronograma presentado y 

mas aun cuando son actividades totalmente diferentes. 
 
           BAJAS DE ROPA HOSPITALARIA Y QUIRÚRGICA: 

 
El contratista se compromete a realizar mensualmente bajas de ropa hospitalaria y quirúrgica que se encuentra en 
mal estado de la siguiente manera: 
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CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN: El segundo martes de cada mes, se realizaría baja de ropa  quirúrgica, de 
acuerdo a las especificaciones que se establezcan  con la oficina de apoyo y con la líder del área correspondiente. 
 
HOSPITALIZACIÓN: El último jueves de cada mes, se realizaría baja de ropa hospitalaria, de acuerdo a las 

especificaciones que se establezcan con la oficina de apoyo y con la líder del área correspondiente. 
 

Por lo anteriormente mencionado como se puede constatar son actividades totalmente ajenas y que no se pueden 

comparar o confundir lo cual conlleva a rechazar la subsancion presetnada y confirmar el no cumplimiento del 
requisito técnico. 

 
RESPUESTA: Que una vez verificada la observacion esta no se acepta toda vez que el oferente en su oferta 
economica quiere imponer una forma de pago que se habia negado, lo cual iria en contra via de lo establecido en 

los terminos de referencia, que como se indica es ley para las partes; motivo por el cual no se acpeta la observacion 
y se rechaza la oferta.  
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RESPUESTA: 
 

El comité de contratación de la ESE informa que no acepta la observación, toda vez que no se pudo demostrar que 
el valor ofertado por la GRUPO EMPRESARIAL VINCULAMOS SAS, en virtud de lo siguiente: 
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La empresa MULTICOOP en las observaciones realizadas a la evaluación plantea que la oferta presentada por 

VINCULAMOS se considera artificialmente baja, puesto que es menor al costo de kilo proyectado por el hospital  
San Rafael de Tunja los términos de referencia para el cálculo del valor a contratar es decir $1.860, motivo por el 

cual y pese que la variación de las ofertas es de $130 así MULTICOOP 1860 y VINCULAMOS 1.730, y a fin de aclarar 
la aseveración realizada por la empresa MULTICOOP se procedió a efectuar la verificación de la “Guía para el 
manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratación” expedida por el SECOP cuyo propósito 
“identificar las principales características de las ofertas artificialmente bajas presentadas en los Procesos de 
Contratación y dar pautas para su manejo, en línea con las mejores prácticas internacionales en la materia” 
 
Al verificar lo establecido en la cartilla del SECOP se evidencia que “Una oferta es artificialmente baja cuando, a 
criterio de la Entidad Estatal, el precio no parece suficiente para garantizar una correcta ejecución del contrato, de 
acuerdo a la información recogida durante la etapa de planeación y particularmente durante el Estudio del Sector;”  
De igual manera la cartilla indica que “Las ofertas artificialmente bajas no deben confundirse con ofertas 
competitivas. Los proponentes con ofertas competitivas tienen en su estructura de costos economías de escala o 
economías de alcance que permiten generar un bien o un servicio a menor costo que el resto de proveedores en 
el mercado. La Entidad Estatal debe identificar la posible participación de este tipo de empresas en el Estudio del 
Sector asociado al Proceso de Contratación específico y solicitar aclaraciones a los proponentes”…. 

 

De conformidad con lo establecido en la guía de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE se procede a efectuar “la 
comparación absoluta la Entidad Estatal contrasta el valor de cada oferta con el costo estimado de la provisión del 
bien o servicio de acuerdo con en el Estudio del Sector elaborado por la Entidad Estatal. Cuando la Entidad 
Estatal recibe menos de 5 ofertas debe solicitar aclaración a los proponentes cuyas ofertas sean 
menores en un 20%, o un mayor porcentaje, al costo total estimado por la Entidad Estatal”. (Negrilla 
fuera de texto original) 
 

Es importante indicar que las propuestas presentadas NO presentan variación mayor al 20% frente al valor 
proyectado por el HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA para el kilo de ropa, es decir $1.860, toda vez que la propuesta 

de MULTICOOP es de $1.860 y la de VINCULAMOS es de $1.730 a continuación se presenta el comparativo de cada 
propuesta así: 

 

 
Sin embargo a fin de aclarar la información presentada por MULTICOOP sobre la propuesta artificialmente baja y 

pese a que la propuesta de VINCULAMOS no se presentan variaciones mayores al 20% el subgerente de 
Administrativo y financiero mediante comunicación enviada a los proponentes, solicitó que los participantes de la 

convocatoria radicaron una aclaración de la oferta, de manera que se puedan conocer los factores que generan 
diferenciación en la oferta económica del Kilo y de esta manera determinar si se está ante una oferta artificialmente 

baja o ante una oferta competitiva. 

 
Una vez recibidas las respuesta radicadas por los oferentes se procede a efectuar la “comparación relativa la Entidad 
Estatal debe contrastar cada oferta con las demás ofertas presentadas” 
 
Con esa comparación se evidencia que la empresa MULTICOOP detalla costos y gastos totales de $93.000.000 y 
los distribuye en un total de 50.000 kilos producidos mes, con lo cual se obtiene el costo propuesto de $1.860, sin 

embargo es importante indicar esto riñe con oficio de fecha 29 de Enero de 2019 indico que “ con la finalidad de 

CONCEPTO VALOR VARIACION

VALOR PROPUESTA MULTICOOP 1.860            0%

VALOR KILO PROYECTADO 1.860            

CONCEPTO VALOR VARIACION

VALOR PROPUESTA VINCULAMOS 1.730            -7%

VALOR KILO PROYECTADO 1.860            
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garantizar el equilibrio financiero para MULTICOOP, se debería aumentar la tarifa del kilo de ropa sucia por la suma 
de $2.182,  y a su vez indica que con la tarifa mencionada anteriormente sustenta los costos reales de la prestación 
del servicios y garantiza el cumplimiento del contrato que llegase a suscribir con la E.S.E.” oficio que conllevo a la 

expedición de un contrato de emergencia por la negativa de suscribir prorroga con los costos proyectados por el 
Hospital y muestra contradicción en los valores propuestos. 

 

La empresa VINCULAMOS SAS presenta detalla relación de costos que muestran la composición de los $1.730 
propuestos en la oferta económica del kilo. 

 
Las aclaraciones se publican y se resumen en la revisión así: 

 
 

 
Se evidencia que las propuestas presentan el valor de su oferta económica con factores de distribución de costos, 

para MULTICOOP lo es la totalidad de kilos de producción mes y la empresa VINCULAMOS es máquina de 32 kilos, 
siendo estos los factores que cada empresa determino para la distribución y sobre los cuales no podemos realizar 

ninguna apreciación, pues son propios de cada empresa. 
 

Con lo anterior se evidencia que la oferta de VINCULAMOS no presenta variación mayor al 20% en comparación 
con el costo del kilo proyectado ni con la oferta presentada por MULTICOOP; por lo cual no es posible aceptar la 

observación referente a la existencia de un precio artificialmente bajo; sin embargo dentro del proceso de selección 

se exige la expedición de pólizas con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las ofertas y del contrato; no 
obstante lo anterior es importante señalar que el contratista no podrá aducir desequilibrio económico por la oferta 

presentada ya que el valor del kilo ofertado refleja que este es viable para la ejecución del contrato y las aclaraciones 
presentadas así lo muestran. 

 

Para concluir es importante señalar que la ESE indico que se daría puntuación al menor valor de kilo de ropa sucia 
que se presente y no el valor total de la oferta, motivo por el cual no influye que la propuesta presentada por el 

proponente VINCULAMOS, no haya totalizado la oferta. 
 

CONCEPTO TOTAL TOTAL KILOS VALOR KILO

COSTOS PERSONAL 50.000.000       50.000              1.000            

COSTOS INSUMOS 13.000.000       50.000              260                

SERVICIOS PUBLICO 15.000.000       50.000              300                

SISTEMA AMBIENTAL 2.000.000          50.000              40                  

TRANSPORTE EXTERNO 5.500.000          50.000              110                

GASTOS GENERALES 5.000.000          50.000              100                

IMPREVISTOS 2.500.000          50.000              50                  

1.860            COSTO TOTAL

CONCEPTO TOTAL TOTAL KILOS VALOR KILO

INSUMOS 41.295                32                      1.290            

MANO DE OBRA 3.506                  32                      110                

SERVICIOS 200                      32                      6                    

TRANSPORTE 9.450                  32                      295                

DEPRECIACION MANTENIMIENTOS 400                      32                      13                  

IMPUESTOS 414                      32                      12,94            

ADMINISTRACION 45                        32                      1,41              

UTILIDAD 45                        32                      1,41              

1.730            COSTO TOTAL
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No sobra indicar que las carpetas se encuentran a disposición de los diferentes interesados en el momento que las 

requieran.  
 
 

 GRUPO EMPRESARIAL VINCULAMOS S.A.S., presento las siguientes observaciones: 

 

 
 

RESPUESTA: El comité de contratación acoge la observación, ya que subsana los documentos faltantes y 
procederá a emitir una nueva evaluación  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

COMITÉ DE CONTRATACION  

ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 
 

Lo anterior fue aprobado en acta de comité de contratación No 7 de fecha 18 de febrero de 2019 
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