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RESPUESTA OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No 006 DE 2024

Por medio del presente y en cumplimiento de lo establecido en las normas que rigen los procesos de contratacion, el
Acuerdo No 011 de 2019 (Estatuto Interno De Contratacién), la Resolucién Interna No 173 de 2021 (Manual Interno
de Contratacién), las demds normas que rigen la materia y en aplicacién al principio de transparencia, publicidad,
seleccién objetiva y pluralidad de oferentes damos respuesta a las observaciones presentadas dentro del término
establecido en el cronograma de la CONVOCATORIA PUBLICA No. 006 de 2024 cuyo objeto es “SUMINISTRO DE
DIETAS TERAPEUTICAS PARA PACIENTES Y BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS ASISTENCIALES DE LA E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA” y resueltas mediante comité de contratacion, en los siguientes
términos: - ' S »

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SUMISERVI S.A.S

OBSERVACION 1:

Solicitamos la publicacién del manual de dietas hospitalarias normales y terapéuticas SMN-M-02 V10, ya que es un
documento importante para la revisién de las condiciones técnicas del servicio. ’

RESPUESTA: Se acoge la observacion presentada, la publicacién del manual de dietas hospitalarias normales y
terapéuticas SMN-M-02 V10 se realizd el dia viernes 08 de marzo de 2024 en la plataforma SECOP II.

OBSERVACION 2:

Solicitamos a la entidad nos sea indicado el tipo de cartdn para los desechables de UCT a emplear toda vez, la
mayoria de los productos de cartén no cumplen con la consistencia para albergar los alimentos a suministrar y en la
mayoria de los casos el cartén cambia organolépticamente los sabores de los alimentos, y dificultarfa la conservacidn

de la temperatura de los alimentos, adicionalmente de que el costo es alto.

RESPUESTA:

En cuanto a la solicitud “tipo de cartén” para‘ las dietas de los pacientes con recipiente desechables biodegradables se
aclara: ‘

Segun PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS HOSPITALARIAS cédigo: VSP-PT-05-VER-008-REV-01-
2023-11-07. Se documenta que los Unicos pacientes que tiene indicacién de desechable biodegradable tipo cartdn es
para los pacientes con aislamientos Aéreos; ademds de los pacientes de las unidades de cuidado intensivo adultos.

Se resalta que el valor de los insumos desechables en material biodegradable, estard incluido en la propuesta
econdmica por tipo de dieta. En el protocolo no especificamos el tipo de cartén, solo que el recipiente tenga
compartimientos o divisiones internas, evitando que se combine la preparacion del mend. )
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OBSERVACION 3:

Solicitamos sea revisada la siguiente condicion: ' )

Garantizar que los pacientes con dietas normales puedan tener fa opcién de un flexi-menu, respecto a
Ins nroteinas de acuerdo al manual de dietas hospitalarias normales y terapéuticas SMN-M-02 V10.

Toda vez que la exigencia de un Flexi-men( debe ser planeada estratégicamente desde la solicitud de las dietas, la
preparacion, transporte, logistica de alistamiento en sitio, distribucién y entrega de la dieta, por lo cual sin'la
adecuada logistica esta exigencia seria desmedida al tenor de las condiciones exigidas por los términos de
condiciones. . :

RESPUESTA!

En cuanto a la solicitud del punto tres “Garantizar que los pacientes con dietas normales puedan tener la opcién de
un Flexi-Mend], respecto a las proteinas” ' . S

En el caso del Hospital Universitario San Rafael de Tunja, la iniciativa del area de nutricion de la existencia de un
men flexible, demuestra la intencién de la institucién por brindar el mayor beneficio posible a cada paciente. Esto
puede observarse por medio de indicadores como el de “Patrén de consumo” o “los gramos de las sobras”.

Desde el area de Nutricién, vemos la necesidad de la propuesta de un Flexi-Men( para favorecer la variedad de la
_proteina del almuerzo. Lo anterior aplica para los pacientes que estén hospitalizados en pisos, con dieta Normal,
" actualmente en promedio tenemos 35 pacientes con dieta “Normal” ; '

Desde el dia anterior, €l 4rea de nutricion dejara el stickers donde indica cual va hacer las 2 opcién de proteina del
almuerzo al dia siguiente. Ejemplo: fricasé de pollo o goulash hingaro, €l paciente elige la opcién que mas le guste.
Lo anterior no deberia generar ning(in costo, dado que estamos hablando del mismo gramaje y de la misma proteina
animal, como pollo o carne de res o cerdo o pescado etc. Simplemente estamos pidiendo mas variedad en la
preparacién de |a proteina animal.
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De no lograrse lo anterior, se plantea la alternativa que dentro del ciclo del meny de 28 dl’as, nos presente 2 opciones
de proteina para la hora del almuerzo.

La logistica para la solicitud del flexi mend para pacientes sera coordinada por parte de los nutricionistas de la E.S.E y
la profesional en nutricién de la empresa contratista.

OBSERVACION 4:

Se observa que, dentro de los términos preliminares puinCados, hay duplicidad en la informacién e incongruencias,
teniendo en cuenta que hay duplicidad de las paginas 11 y 12 con diferente informacion, adicionalmente que los
consecutivo y orden esta alterado, y el contenido es diferente en estas paginas, por lo cual es necesario que la
entidad verifique el contenido, orden e informacion de las paginas:
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RESPUESTA:

Se acepta la observacion ya que, por error involuntario al momento de la digitalizacion del documento, se incluyo una
pagina de manera errada. '

OBSERVACION 5:
CARTAS DE COMPROMISO ,

1. E oferente debera presentar carta en la que manifieste que se compromete a garantizar la
acdherendia vy - cumplimiento MANUAL DIETAS HOSPITALARIAS NORMALES Y

 TERAPEUTICAS SMN-M-02 V10, PROTOCOLO DE. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
AREAS HOSPITALARIAS VSP-PT-08.

2. El oferente deberd presentar carta de compromiso en [a que manifieste que en caso de que se le
adjudique el contrato, presentar4 o andlisls quimico completo de las dietas terapéuticas.

3. El oferente deberd presentar carta donde manifieste que en caso de que se le adjudicque €l proceso
se compromete a garantizar el transporte y distribucién de las dietas como minimo en (1) un
vehiculo de transporte de alimentos que cuente con cubiculo térmico para la conservacion del
calor de los alimentos, debe anexar ¢ concepto higiénico sanitario favorable, vigente, expedido
por la autoridad sanitaria competente, y anexar copia de la Hcencla de transito del vehlcuo
ofrecido, el modelo del vehiculo no podré ser infertor al afio 2018, el peso Méximo del vehitulo

ser4 de 5 toneladas y altura maxima de 10 metros. ' o~ il
+ En caso de no ser propietario def vehiculo, el oferente deberd anexar el contrato de
arrendamiento suscrito por e propietario de este, en donde conste que &l automotor serd
. destinado para realizar ef objeto contratado durante @ plazo de ejecucién.
Nota: La entidad deberd realizar revisién fisica de verfficacién para certificar el cumplimiento del
requisito, so pena de ser causal de rechazo de la propuesta. Se enviard la fecha, hora y lugar para
que los oferentes Hleven & vehiculo para su verificacion del fundonamiento.

4. Floferente deberd presentar carta donde manifleste que cuenta con una planta de procesamiento
de allmentos externa, ublcada en el munidplo de Tunfa, debe anexar € concepto favorable,
_vigente, expedido por la autoridad sanitaria competente. . ' .
Nota: La entidad deberd realizar visita a la planta para la verificacion del cumplimiento del
requilsito, so pena de ser causal de rechazo de |a propuesta. Se enviars |a fecha y hora de la visita

© via correo electrdnico a los oferentes. : . :

Es necesario que la entidad solicite documentos que acrediten la planta de procesamiento y el vehiculo, mediante
carta de propiedad, certificado de libertada, contrato de arrendamiento, SOAT, Inspeccion Sanitaria vigente, ya que
un compromiso no basta para garantizar la idoneidad para la acreditacion de este numeral al tenor que el servido se
prestara de manera externa.

RESPUESTA:

No se acepta la observacién, toda vez que en los numerales 3 y 4 “cartas de compromiso” de los términos de
referendia de la convocatoria Pablica No 006-2024 se solicita que junto a la carta de compromiso se anexe el
concepto sanitario favorable del vehiculo que van a disponer para el transporte de alimentos, asi mismo el concepto
sanitario favorable de la planta de procesamiento. . ' '
Aunado a lo anterior la E.S.E verificara previo a la publicacion de la evaluacion preliminar, las condiciones de la planta

~y del vehicuio que el oferente pretenda usar para la ejecucién del objeto contractual, fo que incluye ademas la

verificacion de la documentacion reglamentaria vigente. , :

OBSERVACION 6:
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Solicitamos a la entidad se adicione la solicitud de mscnpclon y actualizacién de Kardex de Proveedores de la E.S.E.
Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

RESPUEST A:

No se acepta la observacion teniendo en cuenta que de acuerdo al manual de contratacidn de la E.S.E el Kardex de
proveedores se solicita unlcamente para los procesos de contratacion directa.
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NELSON ULLOA CALVO

Subgerente de servicios de salud "

MONICA MARIA LONDONO FORERO SULMA CLEMENCIA TORRES GALL/

Asesora de Desarrolio de Sg Coordinador Area Juridica

\ o S
Coordma or Area FlnanC|era

Proyecto: Maribel Camargo / Lider Tercererizados de apoyo administrativo { -
Reviso: Laura Catherine Rivera Echenique / Coordinadora Area de Contratacion uu_A)/
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