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2 CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD

2.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Enel departamento de Boyaca, para ef afio 2021 segun proyecciones pobiacionales del censo de poblacaones
y viviendas 2018, esta conformado por 1.251.675 habitantes. El 49,3% (616.516) de la poblacion del
departamento son hombres y el restante 50,7% (635.159) son mujeres. Es importante resaltar que el
‘epa’rtamento cuenta con una poblacién econdémicamente activa representativa, pero a su vez esta se

esplaza del departamento en busqueda de fuentes de empleo, quedando como residentes la poblacién mas
vuinerable (menores de & afios y personas mayores). (Secretaria de Salud de Boyacd, 2022)

Para el afic 2021, la'piramide poblacional es progresiva y con alta tendencia transformarse en estacionaria e
|ilustra el descenso de la fecundidad y la natalidad con un estrechamiento en su base para el afio 2021
comparado con el afio 2015, el grupo de edad donde hay mayor cantidad de poblacion es el de 10 a 19 afos,
seguido del de 0 a 9y 20 a 24 afios, con relacion a la poblacién del afio 2015 se evidencia un aumento de la
poblacion desde el grupo de edad de 40 a 44 afios hasta los mayores de 80 afnos. (Secretaria de Salud de
Boyaca, 2022)

Segun el reporte emitido a través de fa plataforma de registro especial de prestadores, el departamento de
Boyaca cuenta con 1695 prestadores de servicios de salud, de los cuales el 75% son profesionales
independientes (1274) y el 22% corresponden a instituciones prestadoras de servicios de salud (367); tan solo
el 1% de esta red esta comprendida por IPS de caracter departamental (13) siendo el Hospital Universitario
San Rafael de Tunja, la lnica entidad de tercer nivel de atencién plblica de red gue cuenta con oferta de
servicios especializados para la atencion de a las demandas de la regién, ya que también funge como red de
apoyo para los departamentos de Santander, Casanare y Arauca. (Secretaria de Salud de Boyaca, 2022)
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Dentro del marco normativo se establece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 contempla un régimen
jurfdico especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el derecho
privado en temas contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las clausulas exorbltantes previstas
en el estatuto general de contratacion de la administracién plblica.

La ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacién o
por las entidades territoriales para la prestacién en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen
previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344.de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regulados por
dichas leyes y a las normas que las complementen, sustituyan o adicionen.

El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, dispone: La Empresa Social del Estado, constituye una categoria
especial de entidad publica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio
propio e independencia, autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja complejidad
a la poblacién afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que mediante Resolucién No. 142 de 2020, se adopta la metodologia para definir el direccionamiento
estratégico de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el periodo 2020-2024.

Mediante la Resolucion No. 155 del 13 de julio'del afio 2020, por medio del cual se adoptan los programas
estratégicos como orientadores del plan desarrolio 2020-2024 “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL
ALMA" de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Mediante la Resolucién No. 079 del 25 de marzo de 2021, se adopta el MODELO INTEGRAL DE
PRESTACION DE SALUD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 018 de 02 de octubre de 2021 se modifica el Acuerdo 07 de julio 08
de 2020 mediante el cual se determiné en su articulo primero: Aprobar y adoptar el PLAN DE GESTION, PLAN
DE DESARROLLQ denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”, presentado por el
Gerente de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el periodo 2020-2024.

Mediante Acuerdo No. _03'2 de 2022, por medio del cual se aprueba el PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
GASTOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2023.

Que mediante ACUERDO No. 004 del 13 de febrero de 2023 la Junta Directiva, concedié facultades al Sefior
Gerente para contratar procesos especificos en |a vigencia 2023,

La presente necesidad se encuentra incluida en la Resolucién Interna No. 500 del 12 de diciembre de 2022,
| por medio de la cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES para la vigencia 2023.

El objetivo general del plan de gestion 2020-2024, es mejorar el desempefio de la entidad frente al
cumplimiento de las metas de gestién y resultados refacionados con la viabilidad financiera, la calidad y la
eficiencia en la prestacion de los servicios de la salud de la E.S.E Hospltal Universitario San Rafael de Tunja
para el periodo 2020-2024. :

Dentro de los objetivos especificos del plan de gestién 2020-2024, se encuentra el adelantar procesos

permanentes de mejoramiento continuo a los procesos de gestién y desarrollo institucional, evaluar y analizar
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las estrategias que contribuyan al cumplimiento de la misién, visién, objetivos y metas institucionales, con un
equipoe humano calificado bajo principios y valores enfocados en la prestacién de servicios con calidad,

Con la aprobaCIon del plan de desarrollo denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA” y
en relacion al diagnéstico Institucional se realiz6 la proyeccion de la mision de la E.S.E. Hospital Universitario
San Rafael De Tunja, la cual se enmarca en prestar servicios de salud a los usuarios y sus familias a través
de talento humano idéneo y comprometide, contando con tecnologia que garantlza la seguridad en la atencién
humanizada, contribuyendo a la gestién del conocimiento generando confianza, desarrollo, candad de viday
responsabilidad social a nuestra comunidad. .

*n este contexto, la E.S.E., ha venido dando cumplimiento al proceso de modernizacién del afio 2009 ei cual
etermind qué procesos se prestaban de forma directa y producto de un anaiisis estratégico, técnico,
financiero y legal, cuales deblan prestarse de forma tercerizada o Externalizacién. En este sentido, ya
definidos los procesos que se prestan en forma tercerizada, corresponde a la entidad realizar el proceso de
convocatoria correspondiente a fin de lograr las condiciones para que este proceso tercerizado ¢ externalizado
se desarrolle en las mejores condiciones técnicas y de calidad. De conformidad con lo previsto en el articulo
59 de la Ley 1438 de 2011, las Empresas Sociales del Estado pueden desarroliar sus funciones mediante
contratacion con terceros, Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas
0 con operadores externcs, previa verificacion de las condiciones de habilitacién conforme al sistema
obligatorio de garantia en calidad. En la forma en que io determina la Circular 67 de 2010 de la Supersalud,
la tercerizacion o externalizacién u outsourcing, es una herramienta que le permite a las empresas enfocarse
en hacer lo que reaimente hacen bien, centrar sus mayores energias en lo que realmente saben hacer y
conocen. Basicamente se busca hacer mas eficiente la contratacion, en términos de tiempo y costos. Las
principales ventajas que genera la tercerizacion o externalizacion se presentan en fa reduccion de costos y en
el aumento de la calidad como consecuencia de que la entidad contratante se enfoca en su verdadera
competencia.

El proceso de facturacion de'la E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja esta conformado actuaimente
de la siguiente manera: + ADMISIONES: Se cuenta con técnicos de apoyo administrative que cubren turnos

417 con el fin de realizar la admision de los usuarios a la institucion y verificar derechos en plataformas de
aftliacion de Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud EAPB para definicién de pagador.
Estan ubicados en la entrada principal de urgencias con realizacién de ingreso corto antes del triage.
FACTURACION URGENCIAS Y-CAMA TEMPORAL: Se cuenta con Analistas de Cuentas encargados de
revision previa de la factura antes de la radicacion junto con el Auditor en Salud del proceso, facturadores que
se encargan de la generacion, soportes y remisién a radicacion de las facturas de urgencias y cama temporal.
Ubicados en punto de facturacion en hall del primer piso. + FACTURACION DE GINECOOBSTETRICIA Y
SALAS: Se cuenta con analista de cuentas encargado de revision previa de la factura antes de la radicacién
junto con el Auditor en Salud del proceso, facturadores que se encargan de la generacidn, soportes y remision
a radicacion de las facturas de ginecoobstetricia y salas de cirugia ambulatorio y una persona con atencién al
publico en la ventanilla. Ubicados en segundo piso dentro del servicio. « FACTURACION DE
HOSPITALIZACION: Se cuenta con Analistas de Cuentas encargados de revisién previa de la factura antes
de la radicacidn junto con el Auditor en Salud del proceso, facturadores que se encargan de la generacion,
sopories y remisién a radicacién de las facturas de HOSPITALIZACION GENERAL, CIRUGIA Y UCIS y
personas con atencton al publico en la ventanilla. Ubicados en central de facturacién en primer piso con punto.
adicionat en el piso 7 y en 4 piso UCI ADULTOS. + FACTURACION DE CONSULTA EXTERNA: Se cuenta
con analista de cuentas encargado de revisién previa de la factura antes de la radicacion junto con el Auditor
en Salud del proceso, facturadores que se encargan de la generacién, soportes y remisién a radicacion de las
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facturas de servicios de consulta externa, laboratorios clinicos, imagenes diagnédsticas y demas servicios
ambulatorios, los mismos facturadores atienden al publico en ventanilla. Ubicados en el servicio de Consulta
externa, con puntos adicionales en rehabilitacion y la UMI.

CONFORMACION DEL PROCESO DE AUTORIZACIONES Este proceso esta en el hospital actualmente de
manera independiente a facturacién y cuenta con un profesional lider, un Analista y técnicos de apoyo
administrativo distribuidos asi:

» AUTORIZACIONES DE URGENCIAS: Técnicos de apoyo administrativo que se encargan de la validacién
de pagador, reporte de atencion inicial de urgencias a la EAPB correspondiente cumpliendo con la Resolucién
3047 de 2008. Cubren el servicio 24/7 y se garantizan los fres reportes y/o cargue en plataforma
correspondiente. Se encuentran ubicados en el area de admisiones del hospital.

*» AUTORIZACIONES EN CONSULTA EXTERNA: Se cuenta con técnicos de apoyo adminlstratlvo que se
encargan de atencién en ventanilla para framites de solicitud de servicios extramurales y liberacion de
autorizaciones en plataformas para aftencién ambulatoria.

+ AUTORIZACIONES EN PROGRAMACION DE SALAS: Se cuenta con un técnico de apoyo administrativo
encargado de 'la solicitud de material de osteosintesis y verificacion de autorizaciones de los usuarios a
programas en Satas de Cirugia.

« CENTRAL DE AUTORIZACIONES: Se cuenta con un profesional Iider gue se encarga del seguimiento y
auditoria al fotal de solicitudes de autorizacién generadas por la institucién y manejo de personal; se cuenta
igualmente con una Analista encargado de la canalizacion y verificacion de soportes de autorizaciones
generadas para las facturas a radicar y los técnicos de apoyo administrativo encargadas de la solicitud de
autorizaciones segun ordenes medicas de los servicios prestados por la insfitucion a los usuarios, dando
cumplimiento a la Resolucion 3047 de 2008 y demas normatividad vigente.

PROCESO DE GESTICN A DEVOLUCIONES E! proceso de gestion a devoluciones esta actualmente en el
proceso de Auditoria de Cuentas Médicas, con el fin de lievar la trazabilidad de las facturas devueltas hasta
su reconocimiento y se encuentra codificado y desarrollado con respuesta a devolucion avalada vy justificada
por Auditor Médico con el fin de lograr el reconocimiento total de las cuentas. Iguaimente se realizan mesas
de trabajo entre Auditores para subsanacién de devoluciones de dificil manejo y conciliaciones entre auditores
para el reconocimiento de dicha cartera. Este proceso de Gestién a devoluciones estad conformado por tres
| técnicos de apoyo administrativo que se encargan de la verificacién de soportes, codificacion, apoyo a analisis
de auditor meédico, subsanacion de causal de devolucion, generacién de respuesta a a devolucion y remision
de la cuenta para nueva radicacion. Se cuenta con dos técnicos de apoyo administrativo que radican todas
las cuentas ya subsanadas nuevamente a las entidades realizando envios, generacién de rips, validacion de
rips en plataformas hasta su radicacion efectiva en las EAPB, igualmente realizan las refacturaciones
necesarias generadas del andlisis por parte del Audifor a cuentas devueltas que asi lo requieren.
COMPORTAMIENTO DE LA GLOSA RECEPCION DE GLOSA

El siguiente es un comparativo de la recepmon de la glosa de la institucion de los Uitimos 4 afios:
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RECEPCION DE GEOSA -
MES 2019 2020 2021 l iy
ENERD 1.043.643.516 1.367.583.228 1.300.263,122 4,139,596, 305
FEBREROD (1429152333 | 13869467191  4.097.206.965 | 2.996,517.980
MARZD 1.243.911.585 931.894.805 ~ 3.767.088, 143 3.971,181,365
ABRE 1.435.302.018 128911235 0 ¢ . &437.473.856
MAYO 1.263.157.538 1.512.098.905 j 3.120,8680.274
JUNID 1.082.645.70% 1.728.617.712 3.442.956,914 3.918.388, 164
LIS 2.083.372.954 1.592.277.162 2,358,459 525 2.820.095.816
AGOSTO 1.321.970.520 2.283.241.568 4,887.887.436 2.378,214.432
SEPTIEMBRE 1,446.614.873 2.019.139.858 4.675.424.393 3.699.280.580
OCTUBRE 1.826.475.116 1.520.198.278 3.804.377.860 - 4.434.747.033
NOVIEMBRE 1.155.004,958 1.414.801.437 5.220.516.000 4.379.237.689
BRE 1,800.168.279 1.917.104.730 3.491.323.203 3.753.942,113
. TOTAL 17.165.419.699 18,8872.815.437 39.604.103.072 42.619.537.607
PROMEDIC HIETORIOO 1,430,451.642 1.573.567.553 3.300.341.923 3,551.628.134
AOSA INKTAL 2022 VS, ARD ANIFRIOR
VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022
VALOR RADICADSD GLOSA | 9% FACTURA CION VALOR RADICADO GLOSA | % FACTLRACION
28.494,416.620 | 11,84% 30,709.172.677 12,61%

Fuente: Informe procesc de facturacion glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CAROQO. Coordinadora

de Auditoria)

La facturacién neta 2021 fue de $240.693.091.620 con un promedio de facturacion mes de $20.057.757.635.
La facturacion neta 2022 fue de $243.528.007.126 con un promedio de facturacién mes de $20.294.000.594.

CLASIFICACION DE GLOSA INICIAL 2022 POR CONCEPTO GENERAL RES. 3047 DE 2008 CONCEPTO:

__- CONCEPTD VR GLOSA INICRAL B -
ALUTOREFACIOMNES 3.7490.939.538 12.3%
[COBERTURA 1.229.986.502 4,8%|
FACTURACION 4,129.265.151 13,4%
PERTINENCIA 6.568.624.354 21,4%
SOPORTES 2.430.748.014 ~ 7.9%
TARIFAS 10.361.786.842 33,79
£N COMFICACTON 2.188.822.275 7,194
Totalgeneral | 30.709.172.677 | 100% |

ESTE DOCUMENTOQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION

MIE OOQEE EQ AOMTINC KOS ALY

CHOCODANMICSIAM CATADA MANA A THMIEC PG CARIAC ANTARIZANRAC DAR 1 A




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA % BSPITAL
FORMATO P sanRatael
cODIGO: C-F-27 ! A _ de Tunja
: ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA | [, .
) Y OPORTUNIDAD - PRESTACION DE 9
VERSION: 02 SERVICIOS 01/08/2021

VR GLOSA INICIAL POR CONCEPTO
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Fuente: Informe proceso de facturacién glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARO.
Coordinadora de Auditoria)
GLOSA FINAL La aceptacion de glosa de la vigencia 2022 a corte diciembre de 2022 es de $4.751.504.737
con un porcentaje de aceptacién final de 1.95% dando cumplimiento a la meta del indicador financiero de
mantener la glosa neta final aceptada menor o igual al 4%, teniendo en cuenta que este valor es acumulativo.

% ACEPTACION GLOSA FINAL 5CBRE

FACT VIGENCIA ARO[ % VR GLOSA FINAL
2019 ‘i,saé_a 2.776.448.241
2020 1,455&2.35&.#51.?45
2021 1,96%4.722.291.586 _
0221 1,95%4.751.504.737 . |

Fuente: Informe proceso de facturacion glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARO.
Coordinadara de Auditoria)

CLASIFICACION DE GLOSA FINAL 2022 POR CONCEPTO GENERAL RES. 3047 DE 2008

AUTORIZACIONES 539967598 | 0.12%
COBERTURA 94.682.694 | 008%
DEVOLUCIONES . AS980 782 | 0,15%
FACTURACION 836528550 |  0,24%
PERTINENCIA 1475733.172 | 0.59%
SOPORTES LB W2 0.11%
TARIFAS 1

Fuente: Informe proceso de facturacion glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARO.
Coordinadora de Auditoria)
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SEGUIMIENTO A DEVOLUCIONES COMPARATIVO RECEPCION DE DEVOLUCIONES

RECEPCION DE DEVOLUCIONES,

MES 2019 2020 2001 2022

ENERQ 1.578.705.343 1.211.438.451 912.795.505 1.326.815.282
FEBREFRQ 1.855,570.0a4 1.419.510.953 1.5599.083.317 §9G.413.081
MARZO 1.195.920.76G0 | F40.692 448 . 54030 86,253 1.074.484. 500
ATRIL 443, 6548 782 4 4471 935.650 1.829 5602271 B687.970.003
MAYDY 1.036.847.387 4470900088 1.298.997.439 1.692.822.147
NI 1.082.695. /09 1L/728.01/. /12 2L, Fab.0i4 2,408, 38/, 09
| JULIO B25.556.179 2.2609.632.437 2.6506.222.544 3.122.659.344
AGTSTO 727.704.448 853.112.295 1.820,.553. 108 1.914.691.407
SFPTIFMBRE O, 393,533 3981.870.107 2.119.432.8760. 559.018.641
[QCTUBRE 243 BOS 251 1099 703 512 1,607, 287.874 1.14B. 267 028
[NOVIEMBRE b aqera70M7 | B61.946.187 | 36246778087 | 3.520.336.420 |
DECIEMBRE 3E37 =50 4 T2 238 179.911 604.841. 185 643.035.284 |

TOTAL 168.347.767.407 25.730.695.351 26.285.605.415 ‘18.994.900. 465

PROMEDIO HISTORITD 1.528 980.617 2_144.224.613 2.190.474.618 1.582.008.355
DEVDLUCTONES 2122 WS, ARD ANTERIOR
YIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 .

VALOR RADICADO DEVOL | % FACTURACION | VALOR BRADICADD DEVOL CION I

15.650,113.581 | & 50% B + 15.590.669.525 6,40%

Fuente: Informe proceso de facturacién glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARO.
Coordinadora de Auditoria)
SEGUIMIENTO DE RESOLUCION A DEVOLUCIONES A 2022

YALOR TRAHTTADD 155 .
VALOR RESUELTO BN PEROSM VALDR PENDIEMTE PCR %
CONEPTO YALOR CEVLELTG b WREAEID | oo o e oy | REBNTRANIE (o ol
PAKD
5 MmN |  WRMAR|  BSe |5 mmidw ] WENAG|S MR 1%
Ll menasondss |5 lemMesr|  @¥ |5 SORRAD| 7B |3 TURIHIR|S  SOGELIY . HI%
} 00621 | % LARSE| M |$  GESOMGN "o ARATERLTE) § AZSADAN | 1%
0 VALOR
VALOR EN RESPUBSTA DADA A
1
DEVOLUCIONES 5599.500451

Fuente: Informe proceso de facturacion glosas y devoluciones (NEIDA MARIA PLAZAS CARO.
Coordinadora de Auditoria)

CLASIFICACION DE DEVOLUCIONES 2022 POR CONCEPTO ESPECIFICO RES. 3047/2008
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Fuente Informe proceso de facturamén glosas y devolumones (NEIDA IVIARIA PLAZAS CARO
Coordinadora de Auditoria)

COMPARATIVO DEVOLUCIONES 2019-2022

2019

2020 1122
2021 6,5
2022 6,40

PROCESO DE FACTURACION

Facturacién es un proceso gue hace parte de la Gestién Administrativa, y es el encargado de la atencién de
los usuarios desde la admision realizando apertura de historia clinica, hasta la facturacién de todos los
‘servicios prestados en consuita externa, urgencias, cama temporal, ginecobstetricia y hospitalizacién y
radicacién de cuentas ante ias diferentes Entidades Responsables de Pago, de tal manera que garantiza la
apertura de historia clinica desde e! servicio de admisiones urgencias y ginecobstetricia, asi-como la
facturacion en consulta externa para servicios de consulta ambulatoria.

v ADMISIONES

v URGENCIAS- CAMA TEMPORAL
v GINECOBSTETRICIA

v~ HOSPITALIZACION

v CONSULTA EXTERNA

AUDITORIA PRE FACTURACION .

El equipo de facturacion se fortalece constantemente con ios analistas de cuentas médicas, ios cuales estan
ubicados en cada uno de nuestros servicios, realizando preauditoria administrativa y seguimiento a los
facturadores, con el objetivo de minimizar posibles errores o sesgos de sub o sobrefacturacion, io anterior
anudado al acomparfiamiento constante del auditor en saiud, el cual efectua el engranaje del grupc a traves
de verificacion. y unificacién de conceptos de facturacion, realiza reuniones y acercamientos constantes con
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la parte asistencial , para la aclaracién de diversas situaciones que confluyen en la correcta facturaciéon de
nuestros servicios, ademas de efectuar actualizacion y revision de procedimientos de facturacién, asi como
direccionamiento y empoderamiento del conocimiento en cada unc de nuestros analistas asi como

facturadores.
 VALORES DE FACTURACION 2022

" MES TOTAL, MES 2022 | NOTA DEBITO |. NOTA CREDITO | - TOTAL NETO
ENERO 19.316.306.377 83.663 1.791.962.155|  17.524.427 885
FEBRERO 21.927.030.698 324 1631.910.058|  20.295.120.964
MARZO 23.010.450.009 53.990|  2.700.591.762| 20309 912 327
ABRIL 20.384.293.909 1.355.504.185| 19.028.789.724
MAYO 22 670.560.395 4.190.198 1.892.959.785|  20.781.790.808
JUNIO 23.007.759.675 853.773|  2.013.003.542| 20.995.609.906
JULIO 21.880.746.040 0] 1614659038 20.266.087.002
AGOSTO 24.521.255.461 313.800 2.297.641.131 22.223.928.230
EEPT[EMBR 23 .415.561.900 150.000 1385449184\ o5 535 962,716
OCTUBRE 21 .616.740.972 1096.495|  2.108.393438|  19.509.444.029
NOVIEMBRE 21.361.517.971 3326 519 1693.428478|  19.671.416.012
DICIEMBRE 93.034.618.124 1.127.579 1.813.050.663| 21.222.695.040

TOTAL 266.146.841.622 11.196.441| 22.208.553.419 | 243.859.484.644
NUMERO TOTAL FACTURAS GENERADAS ANO 2022 178359
NUMERO PROMEDIO FACTURAS GENERADAS MES 14.863

VALOR PRCAMEDIO FACTURACION NETA MENSUAL

$ 20.321.623.720,00

VALOR PROMEDIO RADECACION BMENSUAL

S 20.360.031.811,00

Fuente: Informe proceso de facturacion (Marisol Chaparro‘ Quintero Lider de Facturacion)

Con un nimero promedio mensual de emision de facturas de alrededor de 14.863 cuentas, distribuidas dentro
los servicios de consulta externa, urgencias, cama temporal, ginecobstetricia y hospitalizacion, alcanzando el
promedio mensual de $20.321.623.720,00 facturados mensualmente los cuales son procesados por armado
de cuentas a fin de cumplir con la radicacion efectiva de las cuentas ante las diferentes Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios.

SERVICIO CANTIDAD VALOR

AUDITORIA 1.089 2.093.120.042
C EXT 91.806 20.290.660.268
GINECO 12.655 17.464.621.803
HOSP 19.188 165.678.721.476
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URG 53.621 40.580.088.543
Total general _ 178.359 246.107.212.132
RADICACION 2022
. ___MES __VALOR

ENERO 19.880.570.594
FEBRERO 15.468.983.498
MARZO 17.366.696.116
ABRIL 15.361.776.113
MAYO 22.482.370.559
JUNIO 21.599.967.904
JULIO 15.907.756.344
AGOSTO 23.672.153.930
SEPTIEMBRE 25.749.755.991
OCTUBRE 22.567.249.194
NOVIEMBRE 23.237.745.168
DICIEMBRE 21.025.356.324

~ TOTAL - 244.320.381.735

Fuente: Informe proceso de facturacién (Marisol Chaparro Quintero Lider de Facturacion)

PROCESO DE AUTORIZACIONES
CONFORMACION DEL PROCESC DE AUTORIZACIONES

El drea de Autorizaciones es la encargada de validar los derechos y las EAPB a la cual pertenece los usuarios
que ingresan al Hospital Universitario San'Rafael de Tunja, verificando las posibles inconsistencias en ias
bases de datos de la entidad responsable del pago (Anexo técnico No. 1), si no presenta inconsistencia se
procede a realizar reporte de atencion inicial de urgencias (Anexo Técnico No. 2) segun resolucién 3047 del '
2008. ~

Revisar y gestionar perma'nentemente las 6rdenes médicas de hospitalizacién, procedimientos quirirgicos,
materiales, hemodinamia, extramurales, oxigenos resonancias y traslados hospitalarios, para ia elaboracién ,
diligenciamiento y envio de Anexo técnico No. 3 de ios usuarios que ingresen para atencion en la institucion,
garantizando la oportunidad en los tres envios a la entidad respectiva y un cuarto envio al ente territorial que
corresponda el usuario en caso de no respuesta, o cargarios en plataformas que cuenten con esta herramienta
en linea.

ESTE DOCUMENTO £S PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
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Igualmente, se realiza seguimiento y verificacién en todas las plataformas las diferentes autorizaciones,
negaciones o autorizaciones parciales para subsanar lo pendiente y solicitar nuevamente hasta obtener la
autorizacion,

De esta manera realizamos el soporte de cuentas con sus respectivas autorizaciones, mediante seguimiento
con auditoria administrativa en tiempo rea! de los servicios con autorizaciéon de urgencias y hospitalizacién
como lo estipula la resolucién 3047 de 2008 (solicitudes de Urgencias Anexo técnico 2 y los servicios
posteriores Anexo técnico nimero 3 y 4). Fuente: Informe proceso de facturacion (Marlsol Chaparro Quintero
Lider de Facturacién)

entro del marco del Sistema de Seguridad Social (SGSS) y basados en el modelo de prestacion de

rvicios gue cambia el concepto de subsidio ala demanda, las IPS, como cualguier empresa productora
de bienes o servicios, debe garantizar su autosuficiencia y subsistencia, por medio de la produccién y
venta de servicios asistenciales por un monto igual ¢ superior a sus gastos, por tanto se debe contar con una
entidad que garantice la adecuada facturacién y radicacién. Es por ello que la facturacion se debe realizar en
forma &gil, oportuna, completa, clara y correcta y efectuar una adecuada liquidacién de las cuentas de cada
uno de los usuarios que asisten a la institucién con el fin de cobrar y recaudar el valor de los servicios prestados
y de esta forma asegurar los ingresos gue le permitan la supervivencia, crecimiento y desarrolio de la E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, sin dejar de lado que debe cumplir con procesos de
gestion de calidad basados en la accesibilidad/ oportunidad, seguridad y continuidad de la atencién asi como
el cumplimiento de sus obligaciones de normatividad legal y tributaria.

Para ello se requiere la contratacién con un operador externo la gestién y operacién de los procesos y
subprocesos de facturacion, de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, en forma
tercerizada ¢ externalizada, independiente, auténoma, autogobernada, autccontrolada, bajo la auditoria, |
vigilancia y control exclusivo de la entidad, en apoyo al cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales

y los compromisos contractuales adquiridos por la entidad. lguaimente, todas estas actividades deben
conducir a que mensuaimente se obtenga la radicacién de la facturacion por servicios prestados en forma
oportuna y completa, garantizando a la entidad que en determinado evento pueda realizar los cobros a las |

‘seguradoras.

De otro lado, a través del presente proceso la Entidad obtendra las siguientes mejoras y beneficios:
MEJORAS

« Se optimizan los procesos administrativos al procesar de forma oportuna y continua la informacién.

* La optimizacién en la gestién administrativa de la entidad al generar una mayor celeridad en sus
procesos.

« Brinda herramientas para la optimizacion y gestion del proceso.

+ Enun mediano plazo pueden llegar a reducirse costos administrativos

* Transferencia del riesgo.
La modernizacién eficiente en el procesc de mtegral con todo el sub- procesos necesarios para el
cumplimiento de cada una de las actividades inherentes al mismo.

= Convertir en unidades monetarias y derechos exigibles la produccién del HOSPITAL en cada uno de
los periodos intermedios,
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Todas estas mejoras se deben ver reflejados en indicadores que permitan realizar una trazabilidad de la
| gestion, los cuales deben contener la medicion asi: '

« Incremento de los porcentajes de radicacion de facturas

Fortalecimiento de los procesos de facturacién

Disminucién de las objeciones de glosa

Disminucién del porcentaje de devoluciones

Control de tiempos y movimientos de ios procesos relacionados con armado de cuentas

La adjudlcac:on del presente proceso se realizara a la propuesta mas favorable a la entidad, luego de aplicar
los criterios de evaluacién técnicos; juridicos y financieros pertinentes y, en todo caso, en atencion a las
necesidades del servicio. En ese mismo orden de ideas, la E.S.E. esta en plena libertad para realizar o no ia
adjudicacién del servicio o bien requerido, hacer la misma de manera total o parcial, e incluso cancelar y/o
declarar desierto el proceso contractual en cualquiera de sus etapas si la oferta no se ajusta al presupuesto,
o si de alguna manera el proceso o una de sus actuaciones estuviera en contra de los princCipios o pudiera
resultar inconveniente para los intereses de la E.S.E. y/o el servicio pUblico. Lo mismo ocurrira si se presenta|
algunas de las siguientes circunstancias: (i) Fuerza mayor, (i) Gaso fortuito, (iii) Afectacién a los principios de
la gestién administrativa, (iv) Inconveniencia sobreviniente para los intereses de la entidad y (v) Variacion(es)
‘en las causas que generarcn la invitacién y que determinen que la adquisicion del bien o servicio dejo de ser
necesario.

Ahora, la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el cabal cumplimiento de los fines sociales que
persigue, se apoya en las subgerencias técnico-cientificas quienes estan encargadas de la. coordinacion de
los servicios prestados por el hospital, asi como en las oficinas asesoras y unidades funcnonales En tal
sentido, la Subgerencia Administrativa y Financiera de la ESE HUSRT de acuerdo con el manual de funciones
de la ESE es la encargada de administrar los procesos, procedimientos y las herramientas administrativas,
financieras y contables pertenecientes a la Subgerencia a fin de garantizar la sostenibilidad de las finanzas,
de la ESE HUSRT, conforme a la normatividad vigente. Asi mismo el Profesional Universitario de Cartera de
la ESE es el encargado de consolidar y evaluar la informacién de las cuentas por cobrar, para facilitar la
presentaciéon de los estados e informes pertinentes, asegurando el registro de los deudores y la
implementacic’m de la gestién necesaria para su efectivo recaudo, acorde a la normatividad vigente.

2.2,  JUSTIFICACION

La ESE Hospital Universitario san Rafael de Tunja debe garantizar su existencia y viabilidad con los recursos
generados por la venta de servicios de salud, lo que exige el ajuste del procesec de facturacion a traveés de una
persona juridica que implemente los estandares de calidad, eficiencia, requendos para garantlzar la calidad
en el cobro de la prestacién de los servicios de salud.

La siguiente es una matriz DOFA que muestra la realidad actual del proceso de facturacion:
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DEBILIDADES (-)

Facturadores que ingresan sin experiencia en el sector salud ni en el proceso de

1 facturacion.

5 No existe responsabilidad sobre las cuentas pendientes por facturar o por radicar
en términos establecidos en el procedimiento existente.

3 | El sistema de informacién SERVINTE no genera los RIPS de manera automatica

El MIPRES no se encuentra direccionado con el sistema de informacién

4 | SERVINTE, esto redunda en diligenciamiento manual de la dispensacion de

. ‘ mipres. o
‘ El analista de cuentas de autorizaciones revisa el soporte de autorizacion y

i 5 |adicionaimente el analista de facturacién nuevamente revisa el soporte de la

autorizacion lo que genera un reproceso. )

Falta de autogestion del aprendlzaje ¥ actualizacién por parte del personal técnico

6 |administrativo del proceso, lo que demora el flujo de actividades diarias por falta de

conocimiento de herramientas que agilizan el proceso.

Falta de memoria en el servidor institucional que no permite almacenar el total de

7 |facturas digitalizadas, lo que trae como consecuencia reconstruccion de las

mismas en procesos de acreencia.

Falta de un software de armado de cuentas sistematizado que agilice el proceso

manual de armado y radicacion de las facturas.

Falta de personal que permita suplir novedades de incapacidades, calamidades y

demas en los turnos ,

El promedio de facturas dia que provee actualmente el nimero de facturadores

10 |existente es de 16,5 facturas, lo que representa un bajo numero de facturas y por

tanto afecta la efectividad del proceso.

Actualmente el {otal de facturas no sale digitalizado desde los puntos de

facturacion de consulta externa, lo que ocasiona reproceso en la radicacion,

11

12 | Reproceso en consulta externa a! contar con analista en facturas de facil manejo. -

Los facturadores actualmente no hacen autoevaluacion al producto emitido,
situacion que ocasiona reprocesos de revision.

Las afiliaciones de oficio no se hacen en admisiones io que ocasiona reprocesos e
inconvenientes en la definicion inmediata de pagador.

13

14

OPORTUNIDADES (+)
Contratacién de persona juridica con experiencia en procesos de facturacion de
instituciones de salud

5 Pdlizas de garantia de una persona juridica que responda por facturas no
radicadas en términos normativos.

3 _ | Actualizacién del sistema de informacion SERVINTE en RIPS.

4

Integracion del MIPRES con el sisterma de informacion SERVINTE.
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| Definicién puntual de roles en el personal para evitar reprocesos y aumenta el
rendimiento. .

Concientizacién y capacitacion continua, a cargo del contratista o persona juridica
Sistema de informacién en nube con alta capacadad para guardar la facturacnén

digitalizada.

8 Addquisicion de software armado de cuentas que sea compatable con eI sistema de
informacion.

9 Contratacion de persona juridica que dentro de sus obligaciones contractuales
provea personal supernumerario para atender este tipo de novedades.

10 Contratacién de persona juridica que dentro de sus obligaciones contractuales

garantice una productividad adecuada y efectiva en la radicacion de la facturacion.

11 |Garantia de producto emitido debidamente soportado y digitalizado.

12 Un contratista que dentro de sus obligaciones contractuales garantice una factura

emitida y revisada desde el propio facturador ’

13 Un contratista que dentro de sus obligaciones contractuales garantice una factura
emitida y revisada desde el propic facturador

14 |Efectividad del proceso desde la admisién del usuario al servicio.

Amplio conocimiento y experiencia de la auditoria de facturacién y autorizaciones y -
de la mayoria del personal del proceso de facturacion y autorizaciones.

Seguimiento por parte de la preauditoria de preradicacion del proceso, a fin de
disminuir posibles efecios de devoluciones y glosas.

Soportes del sistema bésico de informacion.

Oportunidad en la solicitud de autorizaciones.

| Amplio manejo y conocimiento sobre uso y manejo de plataformas.

Procedimientos y manuales dentro de los procesos de facturacion y autorizaciones.
Retroalimentacién de normatividad vigente.

QO (Nl W

Amplio conocimiento en la facturacion de servicios de salud de alta complejidad.

Amplio manejo y destreza en el uso de las piataformas tecnolégicas para cumplir
con radicacion de cuentas ante |as Entidades Responsables de Pago.

10 | Alte porcentaje de personal con compromiso institucional. _

11 | Seguimiento semanal a cuentas pendienies por facturar y pendlentes por facturar.
Fortalecimiento de trabajo de equipo integrado entre servicios funcionando

12 | articuladamente con las areas de cartera, auditoria de cuentas, comercial,

| autorizaciones y areas asistenciales.

Retroalimentacién por parte del area de auditoria al equipo de facturacion y

13 |autorizaciones ante posibles falencias a correg|r y toma y generacién de planes de
mejora.

14 | Documentacion de las acciones de mejora continua sobre el proceso.
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1 15 | Condiciones adecuadas de trabajo para el personal, como ubicacion, mobiliario,
equipos de cémputo, impresoras y demas necesidades.
16 Apoy_o dgl nivel directivo institucional a los procesos de facturacion y
autorizaciones.
17 Interaccion permanente de las entidades responsables de pago todos los procesos
gue van hasta la radicacion efectiva de la facturacion.

R |

Cambio constante enia normatlwdad en salud

2 Falta de unificacion de plataformas para autorizacidn y radicacion.

Trabas administrativas para ia generacion de autorizaciones y radicacién de
facturas ante Entidades responsables de pago.

Falta de unificacion de manual tarifario nacional que permita la competlt:wdad
objetiva de ias entidades.

Liquidacién de las entidades responsables de pago, con pagos cero de carteras
vencidas por parte de esas entidades.

Modalidad de contratacion de personal.

Practicas indebidas por parte de las Entidades Responsables de Pago.
Conceptos de pertinencia previa emisién de autorizaciones por entidades
respansables de pago generando negacion de las mismas

Autorizaciones no recibidas o rechazadas por parte de entidad responsable de pago
retrasando proceso de radicacion

-_—

o ~I;m w»

Lo anterior evidencia que en el proceso de facturacién se hace necesario optimizar la oportunidad en la
generacion y radicacién de facturas cumpliendo con un adecuado manejo de las modaiidades de contratacion,
amplio conocimiento en el manual tarifario, actualizacion en normatividad, previendo Ia dificuitad para

ncontrar en el mercado laboral personal caiificado y con experiencia en el manejo de ia facturacion de
‘uentas medicas; son estos factores que inciden en el manejo de la facturacién y exigen indicadores que
garanticen el pronto retorno de los recursos generados por la venta de servicios de saiud.

Asi mismo, se hace necesario contar con una persona juridica que garantice el continuar con el mejoramiento
en la presentacion oportuna y adecuada de la facturacion, como una situacion generalizada, en algungs casos
por desconocimiento de la norma y en otros por fallas en los procesos y falta de planeacion; el
desconocimiente de las particularidades de los contratos, el incumplimiento de los requisites legales para la
generacion de facturas, la disminucién de objeciones o glosas por las entidades contratantes, la
subfacturacion, sobrefacturacion, mejorar el proceso de manejo de los soportes de las Historias Clinicas.

De acuerdo con lo anterior es deber de la ESE Hospital Universitarito San Rafael de Tunja garantizar que
todos los servicios que se prestan en la ESE se facturen de forma oportuna, por cuanto se requiere de un
proceso integral de tipe administrativo, que garantice la trazabilidad de las operaciones desde la admision del
usuario hasta la radicacion de la facturacion generada proveniente de la venta de servicios de salud.

El proveedor del servicio de facturacion debe realizar una verificacion de ios cargos facturables y no

facturabies, evitando que se presente subfacturacion, sobrefacturacion y debe contar con puntos de control.

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIOQ SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
MIE DARES FQ AANCINCEICIAYL CH QEODRANLC AR TOTARA MADA A TRAVEQ RE CNRIAR A1 ITARIZANAR POR | A



FORMATO san Ratael

CcODIGO: C-F-27 ' = de Tunja
ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA | Pagina 16 de

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA s
. §\ 0ngosmmL

] Y OPORTUNIDAD - PRESTACIONDE | 58 | :
VERSION: 02 SERVICIOS 01/08/2021

Es claro que la institucién actualmente no cuenta con equipos de cdmputo renovados que garanticen el
gjercicio operativo del proceso de facturacuon asi mismos insumos de impresora y papeleria suficiente para
el desarrollo total del mismo proceso.

Por tanto, se ha necesario contar con una persona juridica que garantice el desarrollo del proceso de
facturacion, garantice los medios, herramientas recurso humano suficiente y capaz, recurso logistico para la
ejecucion del proceso de facturacion. La ESE Hospital Universitario san Rafael de Tunja requiere que el
proceso contemple lo establecido en el plan general de contabilidad publica, Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de
2011, Resolucion 3047 de 2008, decreto 780 de 2016, Decreto 2644 de 2022 y demas normatividad aplicable
que sea pertinente al proceso de facturacién. La persona Juridica debe proveer personal profesional y técnico
capacitado con el propésito de optimizar tiempos de facturacién, minimizar las glosas y las devoluciones de la
entidad, garantizar un mejor flujo de recursos financieros. :

Por todo lo anterior, se hace imprescindible la contratacién de una persona juridica que permita la tercerizacion
o externalizacion del pracesc técnico administrative de actuacion desde la admision, autorizaciones,
-| facturacién, auditoria administrativa, y radicacion. Dicha contratacion debe garantizar a la ESE la
humanizacion del servicio, el uso adecuado de los servicios tecnolégicos, la custodia y reserva de la historia
clinica e informacion de los usuarios y el cumplimiento de los términos establecidos en los procedimientos y
en el Manual de facturacion de la entidad.

2.3. Identificacion del Proceso en el marco de Procesos;

Se evidencia en el mapa de procesos adoptado mediante acto administrativo interno de la institucién
resolucién 285 del 2020 en su articulo tercero, el proceso que se pretende coniratar no corresponde a un
proceso misional y por el contrario este corresponde a un procesc de indole administrativo que permite ser
contratado segln la carcu!ar Externa 067 del 2010 de la Supersalud baJo la modalidad de Tercerizacién o
Externalizacion.

tdentificamos proceso de apoyo que proveen informacién y recursos necesarios para el eficiente desarrolio de
los procesos estratégicos, Misionales y de Evaluacién; proveen servicios de interés para las diferentes
actividades entre ias cuales referimos los procesos de Gestién administrativa, Gestién Financiera, Gestién
Documental y Gestidn Servicios de Apoyo.
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CARACTERISTICAS DEL OUTSOURCING, TERCERIZACION O EXTERNALIZACION DE SERVICIOS.
E! outsourcing o tercerizacién o externalizacion, es:

1. El proceso en el cual una firma identifica una porcién de su proceso de negocio que podria ser
desempefada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra corporaciéon o persona, la
cual es contratada para desarrollar esa porcién de negocio. Esto libera a la primera
organizacidn para enfocarse en la parte o funcién central de su negocio.

2. Un acto por el cual una organizacién acude a una empresa o persona exterior, para que realice
un trabajo correspondiente a un proceso para su negocio, ¥ en el que la contratada esa
especializada, consiguiendo la organizacién en su negocio, una mayor efectividad a través de
esta empresa o persona exterior especializada.
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El outsourcing, tercerizacion, o externalizacion, tiene por objeto la produccion de bienes, la ejecucion de obras
y la prestacion de servicios, cuyo propésito final sea un resultado especifico.

La prestacién de servicios por outsourcing, tercerizacion, o extemalizacion, podra ser organizada:

a. Por profesion o especialidad, o maestria o doctorado, o

b. Portecnologias, o por auxiliares, o '

c. En procesos o subprocesos. Los procesos podran contratarse en forma parcial o por
subprocesos, correspondientes a las diferentes etapas de la cadena productiva, siempre atados

g al resultado final. _

ebido a la importancia que toma el tercero en el desarrollo del negocio, se debe buscar que el acuerdo de
outsourcing o tercerizacién o externalizacion traspase las fronteras de la simple subcontratacién, con ello se
asegura un mayor compromiso por parte del contratista, ademas, ia confidencialidad debe ser un punto clave
de la tercerizacion, outsourcing o externalizacion ya que se le esta entregando informacion clave del negocio
al tercero.

En el modelo de asociacién o alianza estratégica o de contrato por outsourcing, tercerizacién o externalizacion,
en el tercero a ser contratado, adquiere el caracter de agente tercerizado o externalizados, que tiene dentro
de su misién, la produccién de bienes, la ejecucion de obras y la prestacion de servicios mas no la del
suministro de personal, ya que, al establecer como objeto el suministro de personal, esto es, proveer a terceros
personal utilizando la figura de trabajadores en misién, establece una practi9ca de intermediacion laboral,
distorsionando su objeto social y desnaturalizando su forma juridica, generando efectos como ia evasién del
pagdo de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, la evasién de impuestos, el traslado al trabajador
del valor de las cotizaciones a la seguridad social, el desconocimiento de la legisiacién laboral y ia sustitucion
de nominas en las empresas. '

Qo obstante, cuando se comprueben practicas de intermediacion laboral o actividades propias de las
empresas de servicios temporales, en el outsourcing, tercerizacion, externalizacién, esto es, en los agentes
tercerizadores 0 agentes extemalizadores, el contratante y estos, seran solidariamente responsables por las
: obligaciones que se causen a favor del trabajador, mientras que mas entidades que suministran fa mano de
obra quedaran incursas en las causales de disolucion y liquidacion previstas en la ley sin perjuicio del debido
proceso, y les serd cancelada la personeria juridica.

De otra parte, el trabajador que sea enviado por los agentes tercerizadores o agentes externalizadores, a
prestar servicios a una persona natural o juridica, configurando de esta manera la prohibicién contenida en el
articulo 17 del Decreto 4588 de 2006, esto es, que los agentes tercerizadores 0 agentes externalizadores,
actuen como empresas de intermediacién laboral, o dispongan de! trabajo de sus trabajadores para suministrar
mano de obra temporal a usuarios ¢ a terceros beneficiarios, o remita sus trabajadores como trabajadores en
mision, con el fin de que estos atiendan labores o trabajos propios de un usuario o tercero beneficiarios del
servicios, o permita que respecto de los trabajadores se géneren relaciones de subordinacion o dependencia
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con tercetos contratantes, se considerara trabajador dependiente de la persona natural o juridica que se
beneficie con su trabajo.

Los servicios objeto del contrato o de la asociacion por otsourcing, tercerizacion o externalizacion, seran
prestados por el agente tercerizador o externalizador, con plena autonomia técnica, financiera, y cientifica y
administrativa, y asumiendo los riesgos en su realizacion, bajo los- pardmetros de eficiencia y calidad
correspondientes, asi como aquellos que las partes definan de manera concertada.

En ningtn caso, ef PSS podra intervenir directa o indirectamente en las decisiones internas del agente
tercerizador o agente externalizador, y en especial en la seleccion del trabajador.

Las obligaciones y responsabilidades gue se deriven del contrato o de la asociacién por outsourcing,
tercerizacion, externalizacion, surgirdn entre el PSS y el agente tercerizador o agente externatizador, y no
entre el PSS y los trabajadores del agente tercerizador o agente externalizador, gue puedan configurar algun
tipo de relacién laboral.

Por lo que, realizado el contrato de prestacién de servicios organizador por profesiones o especialidades, o
maestrias o doctorados, o tecnologias, o auxiliares, o por procesos o subprocesos, con el agente tercerizador
0 agente externalizador, el PSS no podra generar que puedan conducir a una relacion laboral con los
trabajadores del agente tercerizador o agente externalizador. '

Teniendo en cuenta que cuando los agentes tercerizadores o agentes externalizadores permitan gue respecto
de los trabajadores se generen relaciones de subordinacién o dependencia con terceros contratantes, tales
como, el proceso de seleccion, induccién, los llamados de atencién o memorandos, las investigaciones
laborales, los turnos, reemplazos, vacaciones, peticibn de informes, manejo de horarios, citaciones,
comunicaciones de solicitudes directas, entre otros, estos trabajadores se consideran trabajadores
dependientes de la persona natural o juridica que se beneficie con su trabajo.

AUTORIZACIONES

En concordancia con la normatividad vigente se debe garantizar el tramite de las autqrizaciones ambulatorias
y hospitalarias con las Entidades Responsables de Pago en especial de acuerdo al Decreto 4747 de 2007, la
Ley 1438 de 2011 sus resoluciones reglamentarias, resolucién 4331 de 2012, Deo 780 de 2016, y demas
disposiciones que las deroguen, modifiquen o sustituyan, se deben adoptar paulatinamente modalidades de
autorizacion que eviten desplazamiento a |os usuarios, entre otras:

Autorizaciones electrénicas.
Autorizaciones via pagina WEB de cada ERP.
Autorizaciones masivas.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
ANE PASEE FQ AANFINENAIAT  Q1REDRANIICCIAN EQTARA NaNA & TRAVES NE NMPIAS 8IITARIZANAS PR 1 4




ESE HOSPITAL UNIVERSITARYO SAN RAFAEL DE TUNJA '§ gﬂH(‘ﬁSPITAL
FORMATO el
¢ODIGO: C-F-27 de Tunja
ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA | Pagina 21 de
) Y OPORTUNIDAD - PRESTACION DE | 58
VERSION: 02 ‘SERVICIOS 01/08/2021

La gestion de autorizaciones inciuye los servicios hospitalarios, GAICA (urgencias), servicios por TUTELAS
en los que medie o no un contrato y ambulancias con todas ias ERP en las que exista contrato vigente.

En la gestion de autorizaciones no debe intervenir el usuario o sus familiares, se debe asegurar la interaccién

directa de la ERP y el INSTITUTO, para ello se deben adoptar los lineamientos institucionales establecer

mecanismos para evitar barreras de acceso a los usuarios. Para servicios ambulatorios no autorizados se

deben demostrar ia gestién de {res envios a ila ERP y uno a la secretaria de Saiud correspondiente como

soporte de la gestion. de no obtenerse respuesta por parte de la Entidad Responsable del Pago dentro de los

términos establecidos en la normatividad vigente o relacién contractual, se entendera como autorizado el
rvicio y no sera causal de aceptacion de glosa, devolucién y/o no paga de la factura., ‘

La geétién de autorizacion incluye las actividades relacionadas con la capacitacion del procedimiento que
realiza cada ERP en cuanto a operaciones de autorizacion y/o registro de servicios, perfiles de usuario con
sus respectivas claves, que seran de conocimiento de la interventoria.
s Gestion de autorizaciones.
CRITERIO. Gestién oportuna y con calidad. Dando cumplimiento a las normas que buscan interaccién
directa EPS- INSTITUCION. El objetivo es aportar oportunidad en el tratamiento y evitar tramites
innecesarios a los usuarios. La autorizacion debe ser dirigida ai INSTITUCION, corresponder al cédigo
CUPS y descripcién de procedimientos solicitados en la orden ciinica o formula medica CUMS, debe venir
firmada y sellada (de ser requerido), debe estar vigente. Al momento de facturar se debe registrar ben
SAP, el numero de autorizacién mediante el cual se presté el servicio.

Nota: En caso de no disponer de autorizaciéon o negacién por parte de la ERP, el oferente deberéa reportar
dicha eventualidad a la Supersalud a través de comunicacion escrita.

. e Gestion de comprobacién de derechos.

CRITERIO. Hace parte de la gestién de autorizaciones. La Gestién debe ser oportuna y eficiente, se debe
corroborar que el usuario que asiste es el autorizad y que tierne derechos. Se deben verificar las bases
de datos que correspondan (Departamento Administrativo de Planeacién Nacional o Distrital, ADRES,
secretaria Distrital de Salud, o cualquier otra base existente).

2.4. Es necesario tener en cuenta el estudio efectuado por el Cdnsejo de Estado respecto dei Decreto 2025
el 2011 reglamentario de la ley 1438 de ese afio, aunado a que las relaciones de trabajo asociado por si solas
no son ilegales y para el casi de la Unidad de Salud de ibagué, esta no ha celebrado contratos para tales
efectos, sino que ha efectuado su contratacién con sociedades comerciales legaimente constituidas e
igualmente la jurisprudencia constitucional y en especial ia sentencia C-131de 2012, esta permitida la
contratacion de servicios con terceros en las entidades estatales, cuando las funciones no pueden llevarse a
cabo por parte de personal de planta de la E.S.E.
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el valor del presente contrato se discrimina de un porcentaje 2.2% promedio del valor total de la facturacion
mensual emitida por e! hospital para a vigencia 2022. .

3. - OBJETO A CONTRATAR Y ESPECIFICACIONES

3.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR:

CONTRATAR LA GESTION INTEGRAL DE FACTURACION (admisi6n, autorizacién, generacion, armado y
radicacién) DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y SEDES ADSCRITAS,
CON INDEPENDENC!A, AUTONOMIA Y AUTOCONTROL, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y CARACTERISTICAS ESTIPULADAS EN LOS ESTUDIOS TECNICOS Y EN EL RESPECTIVO
CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO. ,

3.2. ALCANCE DEL OBJETO:

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja debe garantizar que el proceso de facturacién: Admision
del usuario, generacién y tramite de autorizaciones, generacion y radicacion de facturas, se debe garantizar
que en el proceso de facturacién se aplique la gestion autocontrolada y autogobernada de Ios procesos y
subprocesos relacionados con actividades operativas, logisticas administrativas; garantizando asi la efectiva
facturacion y radicacion de las facturacién de los servicios de salud ofertados por la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, en el contexto del Sistema Obligatorio de Garantia de Ia Calidad de la
Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud reglamentado’ por el decreto 1011 de
-2006 y sus normas complementarias

3.3. IDENTIFICACION DEL OBJETO EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto de la contratacién se encuentra identificado con el siguiente(s) codigo(s):

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE | PRODUCTOS | Descripcion
93 9315 . 931515 | 93151505 Servicios de organismos
administrativos '
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| 3.4. VALOR DEL CONTRATO: El presupuesto estimadd para la ejecucjon del presente'contrato es la
suma de TRES MIL OCHENTA Y DOS MILLONES NOVESIENTOS TREINTA Y OCHO MiL
CIENTO SIETE PESOS ($ 3.082.938.107). : ‘

3.5. PLAZO DE EJECUCION: El Término de duracion del presente Contrato sera desde el 1 de marzo
al 30 de septiembre del afo 2023, correspondiente a 210 dias calendario o siete meses desde la
firma del acta de inicio. : o

3.6. LUGAR: instalaciones de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y SEDES
ADSCRITAS de Tunja. : : : S

.3.7. FORMA DE PAGO: La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA pagara al

CONTRATISTA de la siguiente forma la suma de CUATROGIENTOS CUARENTA MILLONES
CUATROCIENTOS DIESINUEVE MIL SETECIENTOS VEINTISIETE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($ 440.419.729), con cargo a las actas parciales se descontara de la factura inicial
mensual el valor correspondiente apoyo a la operacién, equipos, servicios plblicos y sistemas de
informacién DIECIOCHO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 18.000.000) previa
Las siguientes consideraciones:

La E.S.E., pagara el valor del contrato a los treinta (30) dias después de radicada factura, previa
entrega de los bienes, servicios u obras objeto de este, expedicion de la certificacién de recibo a
satisfaccidon por parte el supervisor o interventor designado por subgerencia Administrativa y
Financiera, donde se verificara el cumplimiento de los tramites legales, fiscales y administrativos a
los que haya lugar.

CRITERIOS PARA PAGO. Los siguientes criterios son la base para el pago mensual por los servicios de

facturacion integral prestados a la E.S.E., es importante anotar previamente, que, para efectos de pago, toda

la informacion y reportes deben generarse en SERVINTE, por tanto, la facturacién, la radicacién, anulacion,

devoluciones, glosas (atribuibles al proceso administracion de armado y radicacién de cuentas), en general

todos los procedimientos pertinentes de facturacién deben realizarse de forma oportuna y permanente en
icho sistema. '

Si dichos registros no estan actualizados no procedera ningun pago. Los criterios especificos para el pago
son los siguientes: 1). Hasta maximo cinco (5) dias habiles después de cerrado el periodo de facturacién (cada
mes), el supervisor técnico del contrato procedera a generar el valor facturado en el mes. 2). Es
responsabilidad del CONTRATISTA radicar la totalidad de las facturas hasta maximo dos (2) meses después
de la generacion de la misma. Se exceptlan los casos debidamente justificados y debidamente soportados y
validados por el supervisor del contrato. 3). Es responsabilidad del CONTRATISTA radicar la facturacion
correspondiente al Gltimo periodo del presente contrato o sus adicciones. 4). Para dar aval al pago, EL
CONTRATISTA presentara evidencia de la radicacion de la facturacion, entregando archivo documental de
acuerdo a la ley general de archivos y debidamente escaneados en la plataforma designada por la E.S.E. 5)
El CONTRATISTA realizara la radicacién, dentro de los términos legales o contractuales vigentes. 8). Para el
aval de pago, EL CONTRATISTA debera dar evidencia de la radicaciéon de facturas, entregando archivo
debidamente escaneado en la plataforma designada por la E.S.E., 7). De contar con actividades con
cumplimientos parciales, no atribuibles al CONTRATISTA, la factura mensual podra tramitarse anexando plan
de mejora para los cumplimientos parciales, los cuales serdn revisados en las fechas establecidas en dichos

planes de mejora y se consideraran soporte para tramite de facturas posteriores. 9) El CONTRATISTA dispone | -

mes a mes de un plazo de dos (2) meses para radicacion de! 100% de las facturas y al cierre del contrato
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hasta un mes para la radiacion del 100% de las facturas emitidas durante la ejecucién del contrato o del
periodo contractual y sus adicciones. 9) La liquidacion del contrato se debe adelantar dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacién del contrato y debera gestionarse finalizando el sexto mes de liquidacion
del contrato, con el fin de contar con la informacion completa 10). Para la liquidacién se tendra en cuenta la
informacion oficial de la E.S.E., incluida en el sistema de informacién, en especial los modulos contables,
facturacién y cartera. 11). En caso. que como resultado del andlisis para la liquidacion, se dé un valor a favor
dela E.S.E., el CONTRATISTA debera pagar-el valor resultante como se disponga en el Acta de Liquidacion.
12) Las partes acuerdan realizar semestralmente a través del seguimiento contractual por la supervision,
realizar cruce de cuentas vs las actividades realizadas por el contra’nsta para lo cual se hara Acta y esta sera
soporte para ia liquidacién final del contrato.

 Para proceder a realizar el pago final al CONTRATISTA, éste debera ‘entregar al dia de forma mtegral
completa y a satisfaccion el informe de la gestion a su cargo, en especial: » Gestion de Autorizaciones de PBS
y No PBS adjuntando archivo de soportes escaneados. » Facturacion. » Radicacion de cuentas fisicas, y
soportes debidamente escaneados, cumplimiento ley general de archivos. « Registro de glosasen SERVINTE.
« informes de indicadores objeto del contrato, (POA, PD!) « Si el resultado del analisis de la liquidacion, se
evidencia un valor a favor de |la E.S.E., el CONTRATISTA debera pagar el valor resultante dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la firma del acta de liguidacién.

4.  SUPERVISION

La supervisién estara a cargo de la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA quien realizara el
segusmlento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico, y velara por los intereses del mismo y
tendré las funciones que por la indole y naturaleza le sean propias en los términos del articuio 83 y 84 de [a
ley 1474 de 2011; articulo 28 y 29 de la Resolucién Interna No. 173 de 2021 (Manual de Contratacién);
Resolucién Interna No. 260 de 2014 (Manual de Interventoria y/o supervision de los confratos), y demas
concordantes, en los que se establece lo relativo a la SUPERVISION E INTERVENTORIA, con apoyo DEL
AREA DE CARTERA Y DE AUDITORIA MEDICA desde donde se verificara técnicamente la ejecucion y
seguumlento del contrato y se aportaran las fuentes de verificacién y certificara desde el componente técnico,
el cumplimiento del objeto contractual, reportando mensualmente las novedades‘ conclusiones y
recomendaciones al supervisor designado.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

5.1. PERFIL A CONTRATAR

Se requiere contratar una empresa tercerizada o externalizada especializada para la operacion de procesos
de facturacion, autorizaciones en la E.S.E hospital Universitarioc San Rafael de Tunja y sedes adscritas, a fin
de lograr un buen y efectivo flujo de recursos que permitan cumplir con los pagos y/o compromisos adquiridos
dentro de la operacion del Hospital. '

Los posibles oferentes debe contar con minimo 36 meses de experiencia en contratacion con Instituciones
Prestadoras de Salud, en la operacion de procesos de facturacion, autorizaciones, que cumpla con las normas
y resolucicnes vigentes. .

5.2. REQUISITOS MINIMOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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CONDICION ESPECIFICOS PARA EL OBSERVACION APLICA

PROVEEDOR

Posterior a la Celebracién del APLICA
Pago de seguridad social con Contrato como Obligacién .
clasificacion de riesgo de Contractual
ggﬁgg }g\_[gg acuerdo a la actividad
| (Decreto 1607 de 2002) certificado de afiliacién con
minimo nivel de riesgo 3 vigencia 24 horas antes iniciacién
' de labores

..3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.3.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Suscribir el acta de inicio del contrato, junto con el supervisor del mismo, dentro de’los tres (3) dias
siguientes a la suscripcion del contrato y/o previa aprobacion de las garantias a que haya lugar.

2. Cumplir con el objeto y ias obligaciones de conformidad con las condiciones sefaladas en eI estudlo
previo y el contrato.

3. Presentar para cada pago el soporte correspondiente a la cotizacion al Sistema de Seguridad Socual en
salud, pensiones y riesgos laborales, durante el periode de ejecucién del contrato, Presentar la
certificacién de cumplimiente con las obligaciones con el sistema de seguridad social integral y
parafiscales expedida por el representante legal o el revisor fiscal si es el caso

4. Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en el respectivo periodo que certifique el
supervisor del contrato para scportar cada pago a realizar.

5. Consultar, conocer y acatar, una vez perfeccionado el contrato, los diferentes manuales, guias, modelos,
protocolos normatividad y demas documentos institucionales de [a E.S.E. con el fin de adherirse y darle
obligatorio cumplimiento a su contenido en desarrollo de la vigencia de la relacion contractual,

- manteniendo estricta reserva de los mismos a la luz del acuerdo de confidencialidad de la informacion.

6. Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través del supervisor del

. contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales, ademas de aportar fos soportes
requeridos para el perfeccionamiento del contrato tales como, certificados de educacién no formal,
participacion a cursos virtuales y los demas que sean solicitados como soporte a la gestién.

7. Permitir y apoyar las labores de supervision o interventoria, evaluacién, control y auditoria que el
contratante realice en forma directa o por terceros sobre el contrato '

8. Dar cumplimiento a la responsabilidad como trabajadores frente a Seguridad y Salud en el trabajo
contempladas en la normatividad colombiana legal vigente Decreto Ley 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.10.,
los contratistas que provean personal para la ejecucién de la labor contratada deben cumplir con la
Resoluciéon 002646 DE 2008, Artfculo 7 (1. Procurar el cuidado integral de su salud; 2. Suministrar
informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud; 3. Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa; 4. Informar
oportunamente al contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo; 5. Participar
en las actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacién
del SG-SST Reglamentario del Sector Trabajo 6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos
del Sistema de Gestién de ia Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.): Estar afiliado al sistema de
seguridad y salud en el trabajo en la categoria correspondiente al riesgo del contrato a ejecutar y pagar
oportunamente las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social, para lo cual debera remitir a la
E.S.E Hospital Universitaric San Rafael de Tunja, las correspondientes planillas de pago. Debe realizar
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la afiliacion y pago de seguridad social con 48 horas habiles antes de iniciar las actividades contratadas.
b. Realizar los trabajos encargados de manera segura, acatando las normas en seguridad y salud en el
trabajo, existentes en la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja. c. Asistir y participar en los
procesos de formacion y capacitacién en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo facilitados por la
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja. d. Realizar las actividades laborales contratadas
cumpliendo estrictamente los protocoios, procedimientos y demas normas internas de la E.S.E. Hospital
San Rafael de Tunja, relacionadas con seguridad y saiud en el trabajo, gestién ambiental y seguridad del
paciente. e. Reportar antes de las cuarenta y ocho (48) horas héabiles los incidentes y accidentes de
trabajo al area de Seguridad y Saiud en el Trabajo de ia E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.
e. Abstenerse de trabajar en condiciones clasificadas como inseguras y/o de alto riesgo para la salud, a
menos que se haya provisto de la adecuada proteccion. i. Acatar de forma oportuna todas las medidas
planificadas y desarrolladas por el HUSRT, en procura.de la seguridad y salud en el trabajo, acatando de
manera especifica ias politicas, Objetivos y lineamientos en materia SST. J. En caso de persona juridica
presentar con completitud los soportes de la gestién del sistema de seguridad y salud en el trabajo,

_ concordante con el nimero de trabajadores y estructura de la empresa.

9. Atender las solicitudes de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA para la gestion
de los procesos, procedimientos y actividades asistenciales y administrativas generadas en todo io
relacionado con el sistema integral de gestion de calidad: MIPG, sistema obligatorio de garantia de calidad
(habilitacidén, auditoria para el mejoramiento de la calidad, sistema de informacién para la calidad y
acreditacién) 1AMI, hospitai verde, proyecto de atencidn segura y todas las politicas del Hospital para

. lograr ia obtencién de cada uno de los programas y proyectos en los que se inscriba.

10. Suscribir el acuerdo de confidencialidad con la ESE una vez legalizado el contrato segln el formato
establecido. ' ,

11. Responder integraimente por los inventarios de la infraestructura, tecnologias, bienes y elementos
brindados por la institucion para la ejecucion del objeto contractual desde el inicio hasta la liquidacion del
contrato, salvo en el deterioro normal generado por el uso, el seguro de responsabiiidad civil
extracontractual debe contener como minimo los amparos descritos en el numeral 3 del articulo
2.2.1.2.3.2.9 del decreto 1082 del 2015.

12. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

13. Las demas que sean necesarias y propias para el desarrollo de las actividades contractuales.

14. Atender los ajustes, modificaciones y nuevas -reglas de operacion que se deriven de posibles

~ modificaciones dei sistema de seguridad social en salud contemplado en el régimen de la Ley 100 de
1993, el régimen de transicién y aplicacion de normas que la modifique y/o deroguen se ajustaran los
términos del presente objeto contractual a las nuevas normas que sobre la materia se reguien, y demas
disposiciones que las deroguen, modifiquen o sustituyan,.

15.3.2. Obligaciones Espetificas del contratista: Garantizar el proceso de admision de los usuarios,
garantizar |a solicitud v tramite de autorizaciones en los términos de ley, garantizar la facturaciéon de los
servicios prestados en ios servicios de consulta externa, urgencias, ginece, ucis y demas areas, garantizar la
radicacion oportuna de facturas ante las diferentes eapb, garantizar la gestién de las glosas y devolucicnes
atribuibles al contratista, garantizar el archivo de las facturas y sus soportes inciuido el de radicacion,
garantizar la actualizacion del sistema de informacion, garantizar la asistencia de un responsables del proceso
a los comités institucionales y en términos generales los procesos macro del cada una de las areas:

1. Proceso de Facturacion, '

1.1. Gestionar y confrolar Ia liquidacion individuat de servicios de salud prestadoes.

1.2. Consolidar y generar la facturacion electronica. :

1.3. Adelantar arqueos de caja diarios, periédicos y aleatorios.
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1.4. Registrar y auditar los ingresos por puntos de caja sobre consecutivo de recibos y pre facturas individuales
de servicios.
1.5. Efectuar las conciliaciones diarias con el area de tesoreria.
1.6. El contratista se hara responsabile por los faltantes o diferencias que se evidencien entre el dinero que se
recibe y el entregado en Tesoreria con el sistema de informacion.
1.7. Ejercer el roll de gestor fiscal frente al proceso tercerizado o externalizado en el presente proceso.
2. Radicacion de Facturacion:
2.1. Registrar y radicar la totalidad de las facturas a los diferentes pagadores de los servicios de salud, en los
tiempos establecidos en la norma o en la relacion contractual, salvo situaciones de fuerza mayor. *Llevar la
trazabilidad de la facturacién radicada y establecer planes de mejora efectives para lograr radicar o pendiente
entro de la vigencia del contrato.
.2. Efectuar informe trazabilidad y analisis retrospectivo de la produccion efectuando comparativos con la
radicacion de existir diferencias intervenirlas si es pertinente.
2.3. La radicacion de la facturacion debe efectuarse mensualmente dentro de los términos estabiecidos en la
Ley v la totalidad de la misma generada en el mes.
2.4. El contratista garantizara la radicacién efectiva ante ADRES.
3. Auditoria de Facturacién:
3.1. Realizar diariamente la respectiva auditoria administrativa de las liquidaciones individuales de los servicios
de salud prestados a los pacientes en la E.S.E.
3.2. Verificar el cumplimiento total de facturacién en los soportes anexos a las liquidaciones individuales,
tarifarios utilizados en la liquidacién de servicios en caja y demas datos de registro de servicios de salud.
3.3. Consolidar la Facturacién por cobrar para cada Entidad Administradora de Planes de Beneficios (EAPB),
aplicando planes de mejoramiento que permitan disminuir a cero las devoluciones.
3.4. El resultado del proceso de facturacion se vera reflejado en las glosas y devoluciones las cuaies deben
tener tendencia a la baja, para lo cual el contratista debe garantizar que la factura se acomparie de todos los
soportes que son pertinentes para que las ERP hagan el reconocimiento de dicha facturacion.
4) facturacién: Adelantar la busqueda y agilizacién de soportes y evidencias de la atencion en salud las
cuales se deben anexar a la liquidacién de servicios individuales para el respective pago por el asegurador.
5) Armado de cuentas y generacion del Registro Individual de Prestaciones de Salud (RIPS):
.1. Adelantar la auditoria administrativa de las liquidaciones individuales de los servicios de salud prestados
a los pacientes en la E.S.E.
5.2. Verificar el cumplimiento total en los soportes anexos a las liquidaciones individuales y tarifarios utilizados
en la liquidacién de servicios en caja y demas datos de registro de servicios de salud.
5.3. Consolidar ia facturacion por cobrar para cada Entidad Administradora de Pianes de Beneficios (EAPB).
5.4. El contratista debera responder por la aceptacién de glosas atribuibles al proceso administrativo
administrativas por fafta del debido cuidado y diligencia en los soportes de |a facturacion radicada.
6) Liquidacién servicios de Promocién y Prevencion de Salud (PYP):
6.1. Efectuar la liquidacién de servicios de salud producidos por concepto de ia prestacion de SerVICIOS y
actividades de Promocién de Salud y Prevencién de la Enfermedad.
7) Liguidacibn servicios de consulta externa: Realizar la liquidacion de los servicios de salud, consultas y
procedimientos electivos de baja y mediana compiejidad, producidos en ia Unidad de Geshon Integral dei
Riesgo de Consulta externa.
8) Liquidacion servicios de cirugia, sala de partos y hosmtahzacmn Liquidar los servicios de salud
producidos en cirugfa, sala de partos, hospitalizacion, facturacion de pediatria y admisién de pediatria,
procedimientos programados, en tiempo de registro real en cada cama y en caja. :
9) Liquidacién servicios de urgencias:
8.1. Liquidar los servicios de salud, consulta y procedimientos, producidos en la Unidad de Gestion integral
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del Riesgo de Urgencias durante las 24 horas de cada dia.

9.2. Ei contratista respondera por la verificacién de derechos y la gestién de afiliacién fransacional para
garantizar el pagador.

9.3. El contratista garantizara el cumplimiento del procedimiento estabiecido en la Resolucién 3047 de 2008 y
Decreto 4747 anexando todos ios soportes respectivos.

9.4. En caso de los particulares el contratista efectuara prefactura una vez sea definida la conducta incluyendo
las atenciones previas a la misma e informaré al usuario su calidad de particular y la obligacion de efectuar el
pago los servicios prestados. '

10) Asistencia de facturacion:

10.1. Clasificar y organizar los recibos de caja, asi como comparar los mismos con los consolidados.

10.2. Verificar los consecutivos de los recibos de caja.

10.3. Radicar las facturas.

10.4. Informar sobre cuaiquier anomalia en los recibos de caja.

10.5. Elaborar la UFA de facturacién.

10.6. Organizar la correspondencia de la UFA y demas actividades que requiera la.coordinacién de la unidad.
11.) Presentar el respectivo informe al supervisor, sustentado en la correcta medicién de indicadores, asi como
el cumplimiento de las actividades del Plan de Accion y de las actividades descritas en la Matriz de Riesgo de
la entidad con el propésito de que se evallie el cumplimiento y efectivo resultado de los mismos. Este debe
contener la trazabilidad de la facturacién por cada entidad responsable de pago en ambos regimenes.

12) Realizar el cierre de las admisiones maximo a ios 30 dias excepto los casos que tengan justificacion, dar
estricto cumplimiento a la normatividad vigente que aplique al procesc como tal de Facturacion y
autorizaciones.

13) Realizar |a digitalizacién total de ia facturacion con los soportes correspondientes compietos mes a mes.
14) Realizar el informe mensual de la facturacion correspondiente a cada Empresa Prestadora de Salud.-
'15) Presentar los respectivos informes en forma fisica y magnética, a través de correo electrénico en formato
EXCEL.

16) Digitalizar la totalidad de la facturacién efectuada, la cual debe contener archivos de seguridad, y
presentarla con el respective informe mensual, con el fin de demostrar los resultados obtenidos en esta
actividad.

17) Desarrollar el proceso de facturacion asi:

17.1. Adelantar el seguimiento a las facturas desde su generacion, recepcion y el proceso de pre - auditoria
de cuentas, finalizando con la radicacién en la entidad responsable de pago.

17.2. Establecer e mecanismo apropiado para efectuar la medicion de tiempos de entrega desde los
facturadores a los diferentes niveles de control.

17.3. Controlar la facturaciéon desde la generacién, hasta la entrega final. :

17.4. Agilizar los procesos de traslados de facturas entre los agentes operativos del proceso en la cual se
establecen tiempos limites, consuita externa 3 dias, Hospitalizacién 5 dias, Urgencias 3 dias maximo

LLas excepciones en algunos casos deben ser totaimente justificada ejemplo terapias.

+17.5. Actualizar diariamente el estado de factura (anulada, radicada) de acuerdo a informes generados desde
el aplicativo de la entidad.

17.6. |dentificar las facturas pendientes por entrega, auditoria y radicacién maximo una semana, Se bebe
tener en cuenta para la radicacion de la facturacion a las ERP las fechas acordadas en acuerdos de voluntades
o entre las partes, articular la informacién radicada mes a mes con el proceso de cartera interno de la
institucion con el fin de velar por el flujo de recurses de la institucion.

18. El CONTRATISTA se obliga a asumir el valor de los insumos como papeleria, toners, copias requeridas
para el desarrollo del contrato.

19. El CONTRATISTA se obliga a asumir el valor del consumo de servicios publicos (luz y servicios de internet)
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20) Asumir, reconocer y pagar dentro de ios plazos establecidos por la ley, las acreencias salariales y
prestacionales, asi como los aportes parafiscaies contraidos con el personal que contrate la empresa para el
desarroilo del objeto contractual.
21) Afiliar al personal contratado al Sistema General de Seguridad Social y presentar los aportes realizados
dentro de los plazos definidos en el ordenamiento juridico.
22) El representante legal actuara ante las autoridades judiciales y/o administrativas en cualquier proceso
judicial o extrajudicial que resulte como consecuencia de las actividades desarrolladas por su personal, dentro
de las instalaciones del Hospital. ’ :
24) Disponer del personal que cumpla con las competencias, habilidades y requisitos minimos exigidos por la
institucion.
5) Contar con la reserva de recurso humano para proveer las vacancias que se presenten en caso de
usencia de algunos de los colaboradores (licencias, incapacidad de cualquier origen, retiro, etc.) con ! fin
de no alterar la prestacion del servicio. '
26) Notificar con la debida anticipacion ai Hospital, los cambios de personal para la prestacién del servicio sin
que ello represente perdida de la autonomia que es propia del contratista. .
27) Controlar y verificar que el personal cumpla con los protocolos de atencion establecidos por la Institucion.
28) Adherirse al Plan de Salud Ocupacional vigente en la Institucién, incluyendo los manuales de bioseguridad.
29) Realizar periddicamente en conjunto con el Hospital, la evaluacion de las actividades y objetivos logrados
por el personal. .
30) Disefiar mecanismos que permitan el control de los resultados de cada uno de procesos, de tal manera
que se evidencien las tendencias durante la ejecucién del contrato y la consolidacion de dicha informacion,
gue generen valor para la toma de decisiones.
31) EI CONTRATISTA debe asumir el valor del envi6 de la correspondencia. :
32) El CONTRATISTA debera presentar los informes del Plan de desarrollo, Plan Operativo Anual y el MIPG.
33). El contratista externo debera garantizar a la entidad que el 100% de los servicios prestados se facturen y
se radiguen de acuerdo-a la normatividad vigente, en cuanto a sus soportes como en la solicitud de
autorizaciones y que esta se realice mediante el envio de anexos tecnicos segun corresponda iguaimente
cumpliendo ios terminos de radicacion para el flujo de los recursos financieros de la entidad.
34). El contratista debera dar uso al sistema de informacion SERVINTE (o el que se implemente) establecido
or la ESE, el cual permitira conocer el estado en que se encuentra la factura y también en que punto del
proceso se encuehtra: Admision, liquidacién, auditoria o radicacién de la cuenta, con lo cual se pueda generar
la trazabilidad necesaria a los tiempos establecidos normativa y contractualmente para la radicacion.
35). Se bebe tomas una garantia o péliza expedida por una compafia de seguros legalmente reconocida,
asegurar ios montos de dinero recaudado en efectivo bien sea en consulta externa, horarios nocturno y fines
de semana, Esto dado a que no hay caja principal en las noches y fines semana dicha garantia debe ser
adicional a la de coberturas solicitadas en el capitulo de cobertura del riesgo la cual debe ser aprobada previo
a la suscripcién del acta de inicio. :

5.4. ANALISIS DE MERCADO:

|5.4.1. ASPECTOS ECONOMICOS: :
La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja realizé el correspondiente estudio de mercado verificando
contratos realizados por entidades de salud ¢on objetos similares en la plataforma SECOP asi:

| Entidad | HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
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EJECUTAR EL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO DE
Objeto FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICNCIO E.S.E
NO Contrato ' 1790-2016
Tiempo de Ejecucion 1 MES
Fecha: 21 DE MARZO DE 2016
Valor Total del Contrato $ 300.000.000
Entidad HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
EJECUTAR EL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO DE
Objeto : FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL
| ' HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICNCIO E.S.E
‘No Contrato 1929-2016
Tiempo de Ejecucién 8 MESES
Fecha: 18 DE ABRIL DE 2016
Valor Total del Contrato $ 230.000.000
Entidad HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE

EJECUTAR EL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO DE
Objeto FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICNCIO E.S.E

No Contrato . 1449-2017

Tiempo de Ejecucién 10 MESES

Fecha: 01 DE MARZO DE 2017

Valor Total ‘ $ 2.200.000.000
(24/10/2017)OTROSI NO.1 DE ADICION(CDP663 Y

OTROSI No.1 DEADICION RP7263)

$ 200.000.000

(20/11/2017) OTROSI NO.2 DE ADICION(CDP772 Y

OTROSI No.2 DE ADICION RP8098)
' , $ 1.050.000.000
OTROSI NO.3 (28/12/2017)DE TIEMPO HASTA EL 28 DE FEBRERO DEL 2018

(01/01/2018)0TROSI NO.4 ADICION (CDP14 Y RP759)
$ 822.870.397

OTROSI No.4 ADICION

Valor total del Contrato $ 4.272.870.397
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Entidad HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
EJECUTAR EL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO DE
Objeto FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICNCIO E.S.E
No Contrato 921-2018
Tiempo de Ejecucion 10 MESES

Fecha:

28 DE FEBRERO DE 2018

Valor Total

$ 2.400.000.000

.)TROSI No.1 DE ADICION

(22/11/2018) OTROS! No.1 DE ADICION(CDP1289 Y RP7686)
$ 1.765.791.759

Valor Total del Contrato

$4.165.791.759

Entidad HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
EJECUTAR EL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO DE

Objeto FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E.

No Contrato 2464-2019

Tiempo de Ejecucion 2 MESES

Fecha:

04 DE JUNIO DE 2019 -

Valor Total

$ 801.520.626

OTROSI No.1 DE ADICION

(06/08/2019) OTROSI NO.1 DE ADICION (CDP977 Y RP

5990) Y DE TIEMPO 30 DIAS HASTA EL 06 DE SEPTIEMBRE

DE 2019

$ 7.500.000.000

$ 1.651.520.626

.Valor total del Contrato

Entidad HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
EJECUTAR EL FROCESO TEQNICO ADMINISTRATIVO DE -

Objeto FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL \
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ES.E.

No Contrato - 3735-2019

Tiempo de Ejecucién 4 MESES

Fecha:

03 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Valor Total

$2.078.801.564

(27/12/2019) OTROSI No.1

DE ADICION(CDP1554 Y
RP

9016)

$ 1.820.000.000

Valor Total de Contrato

$ 2.260.801.564
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Entidad HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
EJECUTAR EL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO DE

Objeto FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ES.E.

No Contrato 0002-2020

Tiempo de Ejecucién 2 MESES

Fecha:

01 ENERO DE 2020

Valor Total -

$ 810.000.000

Valor Total del Contrato

$ 810.000.000

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE

Entidad
EJECUTAR EL PROCESO TEQNICO ADMINISTRATIVO DE
Objeto FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E.
No Contrato 1403-2020
Tiempo de Ejecucién 1 MES

Fecha:

28 DE FEBRERO DE 2020

Valor Total del Contrato

$ 406.636.844

Entidad HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
EJECUTAR EL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO DE
Objeto FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E.

No Contrato 2581-2020
Tiempo de Ejecucion 45 DIAS
Fecha: 01 DE ABRIL DE 2020
Valor Total $ 794.862.681

OTROSI No.1 DE ADICION

{15/05/2020) OTROSI NO.1 DE ADICION (CDP 476 Y RP

4708) Y DE TIEMPO 16 DIAS HASTA EL 31 DE MAYQ DE

2020

$416.896.241

Valor Total Contrato

$1.211.758.922

Hospital Departamental de Villavicencio ESE

Entidad
EJECUTAR EL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO DE
Objeto FACTURACION Y AUDITORIA CONCURRENTE EN EL

HOSPITAL DEF’ARTAIVIENTAL DE VILLAVICENCIQ ES.E.

No Cbntrato

2980-2020
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Tiempo de Ejecucién ~ 30 DIAS
Fecha: 04 DE JUNIO DE 2020
Valor Total $ 486.895.452
(03/07/2020) OTROSI No.1 DE ADICION(CDP 0741 Y RP)
OTROSI No.1 DE ADICION Y DE TIEMPO 1 MES HASTA EL 03 DE AGOSTO DE 2020
$ 486.895.452
Valor Total del Contrato - $973.790.904
ntidad ' EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE
" CHIQUINQUIRA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION Y

OPERACION DE LOS PROCESOS DE FACTURACION Y AUDITORIA

QUE INCLUYA CONCURRENCIA Y CUENTAS MEDICAS, EN FORMA

Objeto TERCERIZADA, INDEPENDIENTE, AUTONOMA,

AUTOGOBERNADA, AUTOCONTROLADA EN EL HOSPITAL, BAJO

LA AUDITORIA, VIGILANCIA Y CONTROL EXCLUSIVO DE LA E.S.E.
HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

No Contrato 20210101-087

Tiempo de Ejecucién 12 meses

Fecha: _ 1/01/2021

Valor Total del Contrato ‘ $ 3.051.600.000

Entidad EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE

, CHIQUINQUIRA ‘
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION Y
’ OPERACION.DE LOS PROCESOS DE FACTURACION Y AUDITORIA |

QUE INCLUYA CONCURRENCIA Y CUENTAS MEDICAS, EN FORMA

Objeto TERCERIZADA, INDEPENDIENTE, AUTONOMA,

‘ AUTOGOBERNADA, AUTOCONTROLADA EN EL HOSPITAL, BAJO
LA AUDITORIA, VIGILANCIA Y CONTROL EXCLUSIVO DE LA E.S.E.-
HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

No Contrato - ' 20200301-043

Tiempo de Ejecucion 10 meses

Fecha: ' : 1/03/2020

Valor Total del Contrato $ 2.455.200.000

/| Con el presente estudio de mercado se busca tener una herramienta en la identificacion y analisis de algunos
contextos gue contribuyen a determinar el valor final de ia prestacion del servicio objeto a contratar.

5.3.2. ASPECTOS TECNICOS:
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De acuerdo con los datos presentados en |a justificacién inicial, es importante mencionar que el proceso de
facturacion y radicacion, junto con todos [os subprocesos y acciones que intervienen y participan alli, son de
vital importancia para la institucién, puesto que permiten garantizar el flujo de recursos para la institucion, es
entonces prioritario contar con un proceso de facturacion fuerte que opere de manera continua y permanente.
Es por ello que la ESE debe garantizar que todos los servicios prestados se facturen en forma oportuna y con
calidad, por lo que se requiere de un proceso integral de tipo administrativo, que garantice la trazabilidad de
las operaciones desde la admision del paciente hasta la radicacién en la entidad responsabie de pago la cual
es generada por la prestacién del servicio de salud. :

Siendo necesario e indispensable realizar la verificacion continua por personal capacitado en el tema de
facturacion de servicios de salud, de que todos ios procedimientos, intervenciones, Consultas, medicamentos
e insumos sean debidamente cobrados, facturados y radicados de manera correcta y oportuna, dentro de los
términos normativos vigentes.

El proceso de facturacién debe ser transversal a todos los servicios que presta el Hospital, de tal manera que
pueda realizar una vefificacion de los registros desde la entrada hasta la salida del paciente, evitando que se
presente subfacturacion o sobrefacturacion de procedimientos, intervenciones, consultas, medicamentos e
insumos. Destacando que es relevante que este proceso cuente con puntos de control claros en las diferentes
unidades asistenciales, teniendo en cuenta que de estos depende la correcta facturacién de todos los servicios
prestados en cada unidad funcional

Siendo una institucién prestadora de servicios de saiud de i1l nivei de atencién, la ESE requiere desarrollar el
proceso administrativo y financiero de facturacion y radicacion de cuentas, inciuyendo las diferentes fases o
etapas que se ejecutan y culminan en la radicacion de las facturas como son; Admzswnes y autorizaciones,
facturacion, radicacién entre otras actividades inherentes al proceso de facturacion.

Para la prestacién de los servicios en el proceso de facturacién se hace necesario contar con quien ejecute
los procedimientos del proceso de facturacion normativos y los establecidos por el Hospital, con el propésito
de establecer controles que reduzcan las glosas y devoluciones.

6. SOPORTE ECONOCMICO

Conforme a lo anterior se ha establecido el valor aproximado del futuro contrato el cual asciende a la suma de
TRES MIL OCHENTA Y DOS MILLONES NOVESIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO SIETE PESOS
($ 3.082.938.107), teniendo en cuenta las especificaciones técnicas del objetc a contratar, costos directos e
indirectos relacionados con los servicios y productos requeridos, facturacién mensual de la ES.E.
impuestos, tasas y demas costos en que deba incurrir el contratista para cumplir con el objeto a contratar, de
acuerdo al analisis realizado por la entidad.

7. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECGION
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Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar, la modalidad de seleccién que se debe
adelantar es CONVOCATORIA PUBLICA", segun lo establecido en el MANUAL DE CONTRATACION
de la Entidad, Resolucion 173 de 2021, en sus articulos 16y 17.

Asi mismo mediante ACUERDO No. 004 del 13 de febrero de 2023 la Junta Directiva, concedié
facultades al Sefior Gerente para contratar procesos especificos en la vigencia 2023.

8. RlESGOS DE LA CONTRATACION COBERTURAS Y JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE
SELECCION
8.1. ESTIMACION DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.

QJna vez realizada la evaluacion y calificacion de cada uno de los Riesgos asociados al Proceso de
Contratacion, la ESE UNIVERSITARIO HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA estabie los siguientes riesgos:

8.1.1. MITIGACION DEL RIESGO

8.1.2.
Tabla 1 — Matriz de Riesgos
I Impacto _
ool d . . ,
: esd‘:"és - Monitoreo y
P P
. c . revision
5 tratamien ] .
ol » to gl
© © @
- [= %
> 98 E
/2] -
s 2% o = P
@| T a .o °
ol 8¢ ) g 8
N = E . : o =0 =]
c Qo = = © ®m 9 o
| £2 |593%5(48|5g 82 (3
&l EE (9948 42 92 | §
<{ & Edm|iJ @ o6 | B
> 8 o4 ¢ EE |2
,_‘: ] Q -1
c (& ] -
o = &
g o
o

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
ANFE DACSEE F2 COREINIERCTA) S REFREANNICCIAM FETARA NANA A TRAVES NE CAPIAS ANTARIZANARQ PN (A




"0JRJJUOD (3P B B B I0L8)S0d

[enNSusy -

£ ojeaiuod j9p ugloeloge@ e us uedioiped
anb sejpuspuadap se| asus ueiausb
2s anb S3UOIPEIIUNLUOD SB| 8P S9ARN} Y

sepejoed sapepinioe
se| ap ojuaIWIdWND 9P UQIDBIYLIDA

UAS

i

UOWOEZITEUT] 9F eqJoq]

Ve UUJ _MT. UUTJULIJSTT S

C_L_C_dﬁlﬂﬂuwn_

losinadng Josinedng
O )
oleg oleg
. 2 T
T [4

|2

T

|eysendnsaud ossiBal
ueiainbal anb saenioeUoD SBjUBIpadXD
S0} ap oun eped e ojusWinBag

-JosiAledns jap aued Jod ousiwidwno
ap uooeoyLIRA A ojusiuinbog

o
g o
o
o~
Sty
-]
o
) L~
e . -l
o] .0
w
- T
0
m
m
E
=
a A
< A_._._
z ona
=] >
= F_.o
w II
a WC
—t VA
i [
Slo o8u
2 omo
z|3 8.8
w ODW
00 IAF_
- VDS
o0 L
<< xZ
L a2
7]
x Ow
[ Do
= Sa
S B2
" ik
=
[
-
o,
7]
[»]
o o
>
1 a o
S|
pe
9| &
al.
e g
¥ ]

PEPUT — BISHRAUOD EISHEAUOD
oTPeTY onY
g 9
T 14
[] T
0}EAU0D 01e1)U0d 19p |ewsed ousiydwnoy) -
|9p uoIoNoal ] 8p oI |9 Us Biowdq uondals e| Us Blowaq -
. UOBHEEE ‘

ap ousinbal owos |e3sendnsaid obw_mm._
oanoadsal jop uopipadxs e| ap ezuepie]

eunpodo ugionoale A pepleo ‘saucioebiqo
Se| B 9)uay BISHienu0d [op ojusiwiidwnoul

4
Q
Q
<
=
I
O
w
=
<
-l
s
<
—
=z
=1
~
w
]
<
o
=z
=)
[
w
o
-l
|
<
w
<
o
z
<
0
o
o
<
E
N
14
]
S
z
=]
-l
<
=
o
)
o
T
w
[i2]
I
w
a
o
<
[
w
o
o]
o
o
7]
]
O
=
z
LU
=
=
[
Q
al
1
o
7}
L

[euooeRdQ leuopesadn ,
uoionos(3 | uoPNIal3 N
ows| ouwau}
“oalyicedsg jejousg)

I

[4

MHE PASEFRF £& MANCINENMIAL

Q1 REPRANININCLIAN FRTARA NANA A TRAVER NE NORIAS AIITARIZANAS PN 1A




[op. ugonosie ap odwan [Pp oauag

[op uoisnNd3afe ap odwal} jap onua

il deieoaalll gl sl -l

ap odwan jop obcmﬂ

de Tunja

OSPITAL

EINTVERSITARIO
an Rafael

H

pEpISeDaU B| 3p
uorooelses g| e oyadsal ‘oo
ep ugpnoale g) B ouaiunbeg

SOWSIW SO| ap a|gesuodsal ja A
OleJjuod |[op sojsanduul SO| 9P UQIDBROIIIBA

EPENOIOS UQIDEIoLI
e| A saLiopul SO SiUBIPa

01/08/2021

UURTZEuUy 9F EYJo

UgEZIeuy S EqUeg

UYEZEU} 9P egoeg

UIOTUT 90 BEUJS g

SINETTjEW OS5 [ETT E] U EUJT]

Uoal 9 EUJ9g

Y

Pagina 37 de

58

P

g} al1ainbal anb eipuspuadag / oulaIxe obsel B ajuauy BISIBIII0D Josinadng
5 O IS
ofeg oleg ofeg
[ T T
2 C C#
T ” 2
B >..vmv_moo.m.c | m.EmEmvm:om_om uepuodsalion . opejsasd

BOZB{(B)So 9S 9pUOp US soinaid
SOIPN)SS Jeloge|s adep pepus e

8] ayuswebal anb sojsandw; soj
ap obed |2 Jez||eal eiagep BISiENUOD |

0IoIAIBS |B Josiusdns
|ep sued Jod osiinbag

BISiRIIoD

SJUBIRAUO0D) / BISIEIILON

BISIIRIOD

orey

viEd

UV

i4

¥

L

FORMATO
SERVICIOS

T

[A

V

¥

[7)

[

ClRJUOD |9p ojuaiidwng
0 ugionosle e} us elowag

0leJiuod |sp uglonoafe
BJ021100 A @oueAR |9 UB pepljigeIsal]

OJeljuos |9p OjjoLBsap |8

Ud selowap o ousiwidinaug

" ESTUDIQ PREVIO DE CONVENIENCIA
Y OPORTUNIDAD - PRESTACION DE

o) L=A) 0 [o]e)
[& ua sepe|dwsjuod sSWIEIDIL
SSUOIQIPUOD SB} 3P SSLOIDEIIPO

sauopnguuoa A
SESE] ‘SojngL] SOASNU 8P OJUSIWINd|gRIST

OIDIAIDS [P

EsuQ.le O BIPJE} Ugior)Said

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

02

z

CODIGO: C-F-27
VERSION

feuckaesado teuopelado [euoloeladg
ugianoalg ugionaalg uconaslg
oEmE_., oulalx3 / oulau| OUIRIXT
1E3ETETS) |elauag [EIENETS
€ ¥ g

A INFORMACION

<L RFPRANIICCIAN FRTARA NADA A TRAVFES DE FARIAS AITARIZANAS POR A

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA ¥ L.
AIIE PASEE F& RONFINENCal A




OSPITAL
UNIVERSITARIO
de Tunja

H

i

San Rafael
01/08/2021

¢

¥

T ™ ]

o T

_ m“v odwai [op obcmm__

T Y ™ . .

ap odway |ap ohcma

ugionoale ap odwey [sp oauUs(

ugioewiIojul B] Bp
ajuelsuog epoisnd ‘peplinbss
ap seidoo ‘sojep sp saseg

BjuBINP UQIDeDIIaA A 0JBUOD
[2p ugnoale ap owiui oinsid
UQIDEI|ije Bp UQIDBIILSD

co_om.E_ovE_
B| 9P pepI[EIoUapuUOD ap opJandy

UCIUEZIEUT} 97 EqIo]

UQUEZNEU IR eqIay

UGIEZI[EUd 9P EqI9g

=

_Pagina 38 de

58

-

FORMATO

ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA

Y OPORTUNIDAD - PRESTACION DE
SERVICIOS

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

02

VERSION

,

CODIGO: C-F-27

YR ep Eqoed ORI I eUUe SIS VI LS
BIS|ieIu0) Josinadng BISHEIUOD)
UN UN S
oleg oleg oleg
| v ¥V
” [ Z
C ¢ T

B UQIDBLLIOI B| JBIPOISND
Bia0ap eIsnenuos |3

A SOWSIUBDBW SO| 8P STARS

ap owmm _> BJSIIBILIOD m+u m.tma
Jod 19y B sjusipusdapul
ap PEpI|eD Ud UQIoel|llyY

PEpIfEIoUSpIUOD ap
[enpeRUO0S UoIDeBqO JBo9|ge)sT

UQIDBLIOLI Bp epipiad

e[ eied peplligesucdssiuion

BISIEIUCT) BISIEIUOY) BISjRJUOD
urey OIS UTPoT
14 g G
4 2 T
[ [¥] (2
‘SepuBLWwap)pepnud ugIoEWIOjUI B] 3p pepLbajul

8 PEpI[eIoUSpYL0D B 3P EPIPIA

3P A SOIEP UOPDEIUNUIGS
ap ‘ugipeuliojul
op sewa)s|s so| ap e|led

jeuoisayoid pepawajua
£ oleqe.y ap sspuapiooy

OJBIJUOD [8 U0 BPEUsIOEa)

| UQIDEBWIOM| B) Bp OfBUBW OpIgapu|

001Bg|oUDa | [eucioeiado reuoioelado
UoIonNosig uQInoslg uponoslg
ouB)u| oulayxg o3
|esousn [esBusn LIEEDS)
9 L 8

SH RFPRANINICCIAN FRTARA NANA 4 TDAVES DE MMABIAR AIITARIZANAS POR 1 A

ESTE DOCUMENTO ES FROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION
MMIF POSFEF ES CNMEIDEN/CIA)




e

A

OSPITAL

UNIVERSITARID
an Rafael

S

de Tunja

01/08/2021

Lt

uglonoale ap odway jop onuaq

0)]elluod |2 ua opewnysa o] unbas

O}BJIU0D |2 Us opewnsa o] unbas

o)sendnsaud
A pepiigeuod ‘lonuod

UQINDale Bp SBWIOIUI UQISIADY

soleasyeled ap obed A 0jeRuUOD
[@p uglanoala ap UQILEIYLISD
A ugisialadns ap sewiolu|

UJJEZNEU 9 *49S]

UIEUUT [0 [EUT EUooy

OIETUUT [OF [BUl E4Jo

UIoTUT 97 EU4J9g

UIEUOUT 9P U EqJI]

U SR IS B[ 9PSS 0

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Pagina 39 de

58

FORMATO

ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA

Y OPORTUNIDAD - PRESTACION DE

SERVICIOS

iz

CODIGO: C-F-27

VERSION: 02

loyuaniau ofA Josiniadng peppu3l / Josiuadng Josinedng
S UN UN
oleg oleg oleg
T € v
4 ” A
” T : 4

A pepiiqiuodsIP 8P SOPEDILSD
soajjoadsal soj ap uowipadxs
A je1sendnsald ugioeaueld

SoLesSa2aU s0sInoal A sepuienbal
SopEpIUEBD 8P UCIDEBURH

[eoos pepunbas
A solees ap sobed so| 1eoyuap

pERRU3

pepjul

BISNeuoD

O

CIPTY

UV

1

]

L

T

|

14

T

L7

[

[euoslad [ep ugloeAlOWSaQ
OIDIAlSS |2p ugIsuadsng

Sa)Wel) - OIoIAIRS |9p upioeysald
B| 8P JO|BA |2 U Olu2WaIoU|

sajuspIooe ,mm_ocme_.&_omn_Ew
e| eled pepijigesuodsa.io)

SOPEEINUOD SODIAISS
soj ap obed |2 us pepunuodou|

[ENDENUTT OT3IG0 [op CYUSIaiinsg
|2 eJed souesasau sajeucRIpe
SOIDIAISS JiUanbal ap pepligisod

s2|el20s sauonelsald
op ofed |2 ue ojuaiwdwnau

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION

clapueuy feuoioesado jeucioeladp
uglonaslig ugionosel3 uolonaal3
ouIax3 ouIeIXg owIaju|
jelaues jelauen) [RIBUBD)
6 oL L

.’

S RIRRANIASAN COTARA MARA A TRAE D DE AOSIAS ABTARIZANLS BOR | &

ALIE PASETE F2 CAMPIMENCIAl



ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA § 7 7H65PITAL
FORMATO VT sanBafael
cODIGO: C-F-27 ) : deTurya
ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA | Pagina 40 de
Y OPORTUNIDAD - PRESTACION DE | 58
VERSION: 02 SERVICIOS ‘ 01/08/2021

‘g .L“E © .Eq_) ‘g o
S 3o 8o d° o 3
o o O =0 w d 8wl 0
o @8 %bo‘ Et)'om o
g‘m’ Cwm _°-§§ ﬁ%%g iy
H— _—

c! Bl a8 | 88 IR EN-E |49 =25 g
™ 4] O U a4 =+ c ] [} pe] FcoE -~
SHEE- R ¢g|8sg IPEIEEE NI

o~ o| = o0 | = v o o CEO0|{ddd w § B 4o 28| &
— | & + O © O m O CcC.) = a - m 4 € 9 & £ o S
@ o| @ & om L T -0 < 893581
Olw| 5l al €8 £ S|l 580o w 8§ 3S0o90| o
O @ — i ] a m O 1 4 ot ~ =
e | =T END 4 =.c. S
ET | Eo| 2s m T oES| 2
a. 5 O 2T 5 00| @

o Z E o0 Q@
£ ES D @ 8 o—-8 £
3 = 1 Yy - 'Ut')' o L
g o 2 R qQ o ..'..“Z‘ Sf

£ c o Z I b

9. COBERTURA DEL RIESGO )
Marque con una X, si el contrato requiere polizas, segun las siguientes consideraciones:

Si requiere pélizas se diligencia la siguiente matriz de cobertura exigible, en casc confrario, se dara aplicacién
al articulo 26 de la Resolucién 173 de 2021, ya que estos podran ser exentos de constitucion de garantias,
REQUIERE POLIZAS: SI. X NO___.

Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasién del proceso de seleccion y del contrato a celebrar los
amparos que deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el objeto del contrato a ejecutar son
los siguientes: : _

COBERTURA EXIGIBLE s N " CUANTIA - VIGENCIA
| O
e . . Duracién del contrato
0,
Cumplimiento general del - Diez (10%) por ciento del y cuatro (4) meses
contrato valor del contrato mas
-Responsabilidad Civil ' .
extracontractual X 300 SMMLV. Duracién del contrato.
. . Diez (10%) por ciento del Duracién del contrato
Sglanos y prestaciones X valor del contrato y tres (3) afios mas.
' Desde la fecha de
: X Cuarenta {40%) por ciento | terminacion del
Calidad del servicio ' del valor del contrato Contrato y por dos (2)
afios mas

. . : Duracion del contrato
) . Diez (10%) por ciento del
Péliza de manejo Global X valor del contrato y cuafro {4) meses

Comercial mas.

ESTE DDCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIC SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
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Nota 1: Las garantias consistirdn en pélizas expedidas por compafiias de seguros legalmente autorizadas
para funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general, en los demas mecanismos de cobertura del
riesgo autorizados por el reglamento para el efecto.

Para blindar el proceso de facturacion tercerizado o externalizado es necesario constituir una pdliza de Manejo
Global Comercial que la entidad exige al contratista, cuya naturaleza sea la ejecucion de! contrato, la eficacia
de la misma buscara que el beneficiario sea el Hospital Universitario san Rafael de Tunja, ampara las
operaciones y procesos que el contratista disponga para el manejo y eficiente ejecucion del objeto co ntrag:tua!,

Nota 2: Debera por parte del contratista asegurarse por parte del contratista todas y cada una de las cuantias
QB asegurabilidad de la compaiiia seleccionada por el contratista, Dichas garantias deberan constar en la

aratula de la péliza y el contratista debera certificar que las ha leido las entiende y les ha dado plena
aplicacion.

MODALIDAD: La modalidad de la Péliza de Manejo Global Comercial, debera ser descubrimientos, que
garanticen a ia institucion la contraprestacion que se derive como resultado de las glosas y devoluciones
atribuibles ai proceso administrativo de facturacion, armado y radicacion de cuentas.

VIGENCIA: La péliza debera permanecer vigente durante el término de la relacién contractual y tres (03) afios
mas y la misma no podra ser revocada sin aviso previo a la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja
por parte de led asegurados. Aviso que debera ser enviado a la direccién carrera 11 No 27-27 de Ia ciudad de
Tunja oficina de contratacion con no menos de treinta (30) dias de antelacion a la revocacion.

MONTQ: Diez (10%) porciento del valor del contrato.

10. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE

10.1. CAPACIDAD JURIDICA
Persona Natural:

» Cartade presentacién de la propuesta: Los proponentes haran la presentat:lon formal de su respectiva
oferta mediante escrito, debidamente firmado, que contenga la manifestacién expresa y clara de su
voluntad y libre consentimiento de participar en este proceso de seleccion, que no se hallan incursos

en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad, o prohibiciones, para contratar la entidad,
la cual se entendera rendida bajo la gravedad del juramento; asi mismo, la expresion sobre su
conocimiento y aceptacion de las condiciones y términos sefialados por ésta Entidad para el presente
proceso de seleccion. (ANEXO No. 1). La carta de presentacion de la propuesta debe presentarse
firmada por el proponente o el representante iegal para el caso de personas juridicas o proponentes
asociativos, utilizando el modelo Anexo No. 1 “CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA”,
Dicho documento debe contener como minimeo, la identificacién del proponente, nimero de teléfono,
direccion, correo electrénico y la manifestacion sobre el conocimiento de las condiciones establecidas
en los términos de Condiciones y la aceptacion de su contenido, los riesgos previsibles y la
normatividad aplicable al mismo.

« Compromiso Anticorrupcion: El proponente debera aportar con su propuesta, el Anexo (Compromiso
anticorrupcion), debidamente diligenciado. En caso de consorcio ¢ unién temporai esta declaracion
debera ser, ademas, suscrita por cada uno de los integrantes que lo conforman. Los Proponentes
deben suscribir el compromisc anticorrupcion conténido en el Anexo No. 2. en el cual manifiestan su
apoyo irrestricio a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién. Si hay incumplimiento

ESTE DOCUMENTC ES PROPIEDAD BE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIG SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
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comprobado del compromiso anticorrupcion por parte del Proponente, sus empleados, representantes,
asesores o de cualquier ofra persona que en el Proceso de Contratacion act(ie en su nombre, es causa
suficiente para el rechazo de la Oferta b para proceder con la terminacién anticipada del contrato si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la Adjudicacién de este, sin perjuicio de que tal
incumplimiento tenga consecuencias adicionales.

copia del documento de identificacién.

Péliza de seriedad de la oferta por ef 10% del valor total del presente proceso de seleccion: Para
garantizar la seriedad de ia oferta el proponente deberé constituir a favor de fa E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, identificada con NIT 891.800.231-0, de acuerdo con el
Decretd 1082 de 2015 y la Ley 1882 de 2018, una péliza de seguros o patrimonio auténoma o garantia
bancaria, expedida por una entidad debidamente constituida y autorizada para funcionar en Colombia
por una suma equivalente al DIEZ por ciento (10%) del valor de |a oferta presentada. La Vigencia de
la Garantia sera de tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso de
seleccién. En todo caso, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082
de 2015, la misma se extendera desde el momento de presentacion de la oferta hasta la aprobacién
de la garantia que ampara los riesgos propios de la etapa contractual.

De conformidad con el articulo 7°, inciso 1 de la Ley 1150 de 2007 los proponentes prestaran garantia
de seriedad de los ofrecimientos hechos, y dicha garantia cubrird los perjuicios derivados del

“incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes eventos:

a) La no suscripcion dei contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

b) La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto
en el pliego para la adjudicacion del contrato se prorrogue o cuando el término previsto en el pliego
para la suscripcién del contrato se prorrogue, siempre y cuando estas prérrogas no excedan un término
de tres meses.

¢) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantfa de cumplimiento
exigida por la Entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato.

d) El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las propuestas.
Si el oferente favorecido con la adjudicacion no suscribe el.contrato, la entidad exigira al oferente
clasificado en segundo lugar la prérroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, hasta el
perfeccionamiento del contrato y asi sucesivamente a los demas oferentes, siempre y cuando su oferta
sea favorable para la entidad, conforme a lo previsto en este pliego.

La no presentacién de la garantia de seriedad en forma simulténea con la oferta sera causal de
rechazo.

Certificado de Registro Mercantil: Mediante el certificado de registro mercantii expedido por la Camara
de Comercio respectiva, la entidad verificara la capacidad juridica de la sociedad como de quien la
representa. Para tales efectos, tendrd en cuenta la identificacion de la sociedad, duracién,
representante legal y sus facultades y que el objeto social de la firma oferente esté directamente
relacionado con el objeto propuesto en el presente proceso de seleccion.

copia del registro Unico Tributario-RUT: E! proponente debera presentar copia del Registro Unico

~ Tributario — RUT actualizado.

Certificaciones de formacién académica (si aplica)

Cémara de comercio no-superior a 30 dias (si aplica)

Certificaciones de experiencia

copia de la Tarjeta profesional, cuando sea el caso.

copia de los soportes mediante ios cuales conste su afiliacion al Sistema de Segurldad social en saiud
y pensiones, como cotizante.

ESTE DOGCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
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Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién.
Ceriificado de consulta de antecedentes fiscales en el Boletin de Responsables Fiscales emitido por
la Contraloria General de |a Republica.

Ceriificado de consulta de antecedentes Judiciales

. Consulta del registro nacional de medidas correctivas del ministerio de defensa nacional — policia
nacional :

copia de libreta militar (hombres menores de 50 afios)

Certificacion bancaria

Sistema de administracion de lavado de activos y de financiacién del terrorismo — SARLAFT: Los
proponentes con la presentacion de la propuesta y/o ofertas, debera diligenciar y relacionar el Anexo
Formulario para el conocimiento del cliente o contraparte - empresa; en cumplimiento a lo establecido
en la circular externa no. 009 -2016 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Soporie que evidencie que se registrd la informacion de la hoja de vida en el Sistema de Informacién
y Gestién del Emplec Publico — SIGEP en el portal del Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica o Hoja de vida de persona natural —formato de! Departamento Administrative de la Funcién
Publica

Registro Unico de Proponentes actualizado: El proponente debera aportar el Registro Unico de
Proponentes de ja Camara de Comercio vigente y en firme expedido con fecha no mayor a treinta (30)
dias calendarios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de selecciéon, de conformidad con
el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 y modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012. La
entidad realizara la verificacion de los requisitos habilitantes financieros y de capacidad organizacional
de los proponentes o los integrantes de consorcios o uniones temporales quienes deberan ailegar el
Registro Unico de Proponentes expedido por la Camara de Comercio con la informacion financiera al
- 31 de diciembre de 2021 la cual debera estar vigente y en firme.

Estar inscrito en el Kardex de la entidad

Persona Juridica:

Carta de presentacion de la propuesta: Los proponentes haran fa presentacion formal de su respectiva
oferta mediante escrito, debidamente firmado, que contenga la manifestacion expresa y clara de su
voluntad vy libre consentimiento de participar en este proceso de seleccion, que no se hallan incursos
en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad, o prohibiciones, para contratar ta entidad,
la cual se entendera rendida bajo la gravedad del juramento; asi mismo, la expresion sobre su
conocimiento y aceptacion de las condiciones y términos sefalados por ésta Entidad para el presente
proceso de seleccion. (ANEXQO No. 1). La carta de presentacion de la propuesta debe presentarse
firmada por el proponente o el representante legal para el caso de personas juridicas ¢ proponentes
asociativos, utilizando el modelo Anexo No. 1 "“CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA".
Dicho documento debe contener como minimo, la identificacién del proponente, nimero de teléfono,
direccién, correo electrénico y ta manifestacion sobre el conocimiento de las condiciones estabiecidas
en los términos de Condiciones y la aceptacién de su contenido, los riesgos previsibles y la
normatividad aplicabie al mismo. '

Compromisc Anticorrupcion: El proponente debera aportar con su propuesta, €l Anexo (Compromiso
anticorrupcion), debidamente diligenciado. En caso de consorcio o unién temporal esta declaracion
deberd ser, ademas, suscrita por cada uno de los integrantes que lo conforman. Los Proponentes
deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el Anexo No. 2. en ef cual manifiestan su
apoyo irrestricto a |los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién. Si hay incumplimiento

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMAGION
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comprobado del compromiso anticorrupcion por parte del Proponente, sus empleados, representantes,
asesores o de cualquier otra persona gue en el Proceso de Contratacién actue en su nombre, es causa
suficiente para el rechazo de la Oferta o para proceder con la terminacién anticipada de! contrato si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la Adjudicacién de este, sin perjuicio de que tal
incumplimiento tenga consecuencias adicionales.

Certificado de existencia y Representacion Legal con fecha de expedicion no superior a 30 dias
calendario a la fecha de radicacion de los estudios con la documentacién completa: Mediante el
certificado de existencia y representacion legal, la entidad verificara la capacidad juridica de la
sociedad como de quien la representa. Para tales efectos, tendrd ‘en cuenta |a identificacion de la
sociedad, duracién, representante legal y sus facultades y que el objeto social de la firma oferente esté
directamente relacionado con el objeto propuesto en el presente proceso de seleccion. Si la.propuesta
es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno de sus miembros debe presentar de
manera independiente el anterior certificado expedido no superior a treinta (30) dias calendario de
anterioridad a la fecha de ia diligencia de cierre del presente proceso de seleccién.

Poliza de seriedad de la oferta por el 10% del valor total del presente proceso de seleccion: Para
garantizar la seriedad de la oferta el proponente debera -constituir a favor de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, identificada con NIT 881.800.231-0, de acuerde con el
Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1882 de 2018, una péliza de seguros o patrimonio autébnoma o garantia
bancaria, expedida por una entidad debidamente constituida y autorizada para funcionar en Colombia
por una suma equivalente al DIEZ por ciento (10%) del valor de la oferta presentada. La Vigencia de
la Garantia sera de tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso de
seleccién. En todo caso, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.3.1.8 del Decreto 1082
de 2015, la misma se extendera desde el momento de presentacion de la oferta hasta la aprobacion
de la garantia que ampara los riesgos propios de la etapa contractual.

De conformidad con el articulo 7°, inciso 1 de la Ley 1150 de 2007 los proponentes prestaran garantia
de seriedad de los ofrecimientos hechos, y dicha garantia cubrird los perjuicios derivados del
incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes eventos:

a) La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

b) La no ampliacién de ia vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto
en el pliego para la adjudicacion del contrato se prorrogue o cuando el término previsto en el pliego
para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y cuando estas prérrogas no excedan un término
de tres meses. '

c) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento
exigida por la Entidad para amparar el incumplimiento de ias obligaciones del contrato.

d) El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las propuestas.
Si el oferente favorecido con la adjudicacién no suscribe el contrato, la entidad exigira al oferente
clasificado en segundo lugar la prérroga de la vigencia de la garantia de seriedad de 1a oferta, hasta el
perfeccionamiento del contrato y asi sucesivamente a los demés oferentes, siempre y cuando su oferta
sea favorable para la entidad, conforme a lo previsto en este pliego.

La no presentacién de la garantia de seriedad en forma simultanea con la oferta sera causal de
“rechazo.

En el caso de consorcios, uniones temporales, en la garantfa de seriedad debera precisarse que el
afianzado es el consorcio o la unidén .temporal o sociedad y deberd relacionar claramente los
integrantes, su identificacién y porcentaje de participacién, quienes para todos los efectos seran los
otorgantes de esta.

copia del documento de identificacion del representante legal: Se deberan aportar en ia propuesta
copia de la cédula de ciudadania colombiana, cédula de extranjeria o pasaporie segln sea el caso,
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del representante legal o apoderado del oferente. Si la oferta es presentada por un consorcio o una|
unién temporal, se deberan aportar estos documentos de cada uno de los representantes legales o
personas naturales que los conforman.,

Autorizacion del érganc societario, en caso de existir limitacion del represente legal para suscribir
contratos: Si el representante legal o apoderado no tiene facu!tades amplias y suficientes para
presentar la propuesta y contratar con la entidad, la propuesta sera inhabilitada. En el caso de
consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad futura, cada uno de |os integrantes de estas
formas asociativas, debera adjuntar la autorizacién expresa del 6rgano social competente (Asamblea,
Junta Directiva, etc.), en la que conste que esta pienamente facultado para celebrar actos y/o contratos
hasta por el valor del presupuesto oficial fijado para el proceso.

copia del registro Unico Tributario-RUT: Ei proponente debera presentar copia del Registro Unico
Tributario — RUT actualizado, y si la propuesta es presentada por un consorcio o unién temporal o,
cada uno de sus miembros debera presentar de manera independiente el anterior documento
Certificaciones de experiencia

Certificacion de cumplimiento con las obligaciones con el sistema de seguridad social integrai y
parafiscales expedida en los términos dei articulo 50 de la ley 782 de 2002, en el articulo 23 de Ia ley
1150 de 2007 del articulo 3ro ley 2040 del 2020 de 27 de julio de 2020 y ei articuio 376 de la ey 1819
del 2016, suscrita por el representante iegal o revisor fiscal si es el caso.

Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién para la
persona juridica y para el representante legal. En el caso de que el proponente se presente a titulo de
Consorcio o Unién Temporal, cada uno de sus integrantes debera presentar en forma independiente
dicha certificacion expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal respectivo,. segun
corresponda legalmente. En caso de que el proponente no tenga personal a cargo y por ende no esté
obligado a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social, debera manifestar bajo Ia
gravedad de juramento esta circunstancia.

Certificado de consulta de antecedentes fiscales en el Boletin de responsables Fiscales emitido por la
Contraloria General de {a Republica, para la persona juridica y para el representante legal.
Certificado de consuita de antecedentes judiciales del representante legal

Hoja de vida de persona juridica —formato del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Consuita del registro naciocnal de medidas correctivas del ministerio de defensa nacional — policia
nacicnal ' '
Certificacion bancaria.

Certificado de medidas correctivas

Sistema de administracion de lavado de activos y de financiacion del terrorismo — SARLAFT: Los
proponentes con la presentacion de la propuesta y/o ofertas, debera diligenciar y relacionar el Anexo
Formulario para el conocimiento del cliente o contraparte - empresa; en cumplimiento a lo establecido
en la circular externa no. 009 -2016 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Registro Unico de Proponentes actualizado: El proponente debera aportar el Registro Unico de
Proponentes de la Camara de Comercio vigente y en firme expedido con fecha no mayor a treinta (30)
dias calendarios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, de conformidad con
el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 y modificade por el articulo 221 .del Decreto Ley 018 de 2012.
Cada integrante de unién temporal o consorcio, al momento de presentarse al proceso debe tener la
inscripcién en dicho registro igualmente, vigente y en firme. La entidad realizara la verificacion de los
requisitos habilitantes financieros y de capacidad organizacional de los proponentes o los integrantes
de consorcios o uniones temporales quienes deberan allegar el Registro Unico de Proponentes
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expedido por la Camara de Comercio con la informacion financiera al 31 de diciembre de 2021 Ia cual
debera estar vigente y en firme.
s Estar inscrito en el Kardex de la entidad

CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES Y DEMAS FIGURAS JURICADAS ASOCIATiVAS:

s En caso de consorcio o unién temporal deberan aportar el documento respectivo de constitucién en los
términos solicitados, y deberan acreditar que su termino de duracion no podré ser inferior al piazo de
ejecucion del contrato, la liquidacion de este y un afio mas. Asi mismo, se debe presentar el certificado
de existencia y representacion legal de cada uno de sus integrantes, cumpliendo con los requisitos
exigidos. Tratandose de consorcios, uniones temporales, deberan anexar el documento de
conformacion correspondlente el cual deberé reunir los siguientes reqursﬁos

¢ Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o de Unién Temporal, El documento debera
consignar {0s términos que regiran la Unién Temporal o el Consorcio, esto es: i) duracion, ii) objeto,
i) porcentaje de participaciéon de cada uno de sus miembros, iv) participaciéon de estos en la
ejecucion del contrato, v) elementos que no podran ser modlflcados sin el consentimiento previo y
escrito de la entidad contratante.

s Expresar que ia duracién del Consorcio o de la Unién Temporal, no podra ser inferior al plazo de
ejecucion del contrato.

« Designar en forma expresa, el nombre del representante de la Unioén temporal o consorcio y/o el
de su suplente con los respectivos documentos de identificacion y con sus facultades.

10.2 CAPACIDAD TECNICA
10.2.1. EXPERIENCIA

GENERAL

Los proponentes deberan acreditar siete (7) contratos celebrados, ejecutados y liquidados, cuya sumatoria
sea igual a DOS VECES EL VALOR DE LA CONVOCATORIA, contratados con entidades hospltalanas
publicas o privadas, cuyo objeto haya sido el proceso de facturacion.

Para la verificaciéon de la experiencia del RUP es necesario aportar: certificacién expedida por funcionario
autorizado por la entidad y/o copia de Contrato con sus adiciones y modificaciones y/o acta de liquidacién
donde se indique: Entidad contratante, Contratista, (% de participacion y miembros del Consorcio o Unidn
Temporal), objeto, plazo y valor ejecutado. En caso de figuras plurales (consorcio o uniones temporales) la
experiencia general podra ser aportada por cualguiera de sus integrantes.

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes a través de las
certificaciones. Si se advierten discrepancias entre dicha informacién y lo establecido por la Superintendencia,
ia propuesta sera objeto de rechazo, sin perjuicio de las demas actuaciones que se promuevan.

Las certificaciones en su contenido deben ser totaimente legibles so pena de rechazo.
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Cuando se presenten contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, ia Entidad tomara
para ia evaluacion correspondiente el porcentaje (%) de participacién en la ejecucién del contratc, del
integrante del consorcio o de la Unién Temporal. Para lo anterior el proponente debera presentar el documento
que acredite la conformacién del consorcio ¢ de la Unién Temporal, donde deberé constar el porcentaje de
participacion de cada unc de los integrantes para la ejecucién del contrato respectivo.

El'oferente debera informar los consecutwos de Ios contratos en el RUP con el fin de facilitar ia verificacion de
este requisito.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes a través de las

Qertiﬁcaciones. Si se advierten discrepancias entre dicha informacion y lo establecido por la Superintendencia, la

ropuesta sera sujeto de rechazo, sin prejuicio de las demas actuaciones que se promuevan.
Las certificaciones en su contenido deben ser totalmente legibles.
Las anteriores certificaciones deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos, para ser tenidas en cuenta:

+ Nombre o razon social del contratante
«  Nombre ¢ razén social del contratista
»  Objeto del contrato
«  Ndmero del contrato
+ Valor del Contrato
» Fecha de iniciacion del contrato.
+ Fecha de terminacién del contrato.
+ Debe ser expedida por el representante legal o persona autorizada.
« Calificacion de! servicio: excelente ¢ buena o recibido a satisfaccion (no se admiten otros términos o
calificaciones). (si se quiere). '

Para ios contratos que se encuentren en ejecucion, los proponentes deberan adjuntar la cerificacion de
umplimiento, con la siguiente informacion: objetc del contrato, valer, plazo, fecha de iniciacion, cumplimiento y
alidad de servicio y/o de los bienes, valor ejecutado a la fecha y mes de la Ultima facturacion, nombre del

contratante y nombre del contratista. E!l valor ejecutado a la fecha sera el valor que se tomara para la respectiva

evaluacion.

Cuando se presente contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, la entidad tomara para
la evaluacion correspondiente el porcentaje (%) de participacién en ia ejecucion del contrato del consorcio ¢ de
ia Unién Temporal.

ESPECIFICA

La experiencia seré acreditada mediante contratos y actas de liquidacién de al menos 5 con entidad publica cuyo
objeto sea contratacidén para la prestacién de servicios para la operacion de procesos de facturacion y asignacion
de citas donde la sumatorio de las certificaciones sea igual o Superior al deble de la presente convocatoria la
experiencia debera encontrarse acreditada en el registro Gnico de proponentes bajo la siguiente clasificacién

SEGMEN |FAMILIA | CLASE PRODUC  DESCRIPCION

TO TO k !
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80 10 15 0:00 SERVICIOS DE CONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y ADMINISTRACION
CORPORATIVA
30 10 17 0:00| GERENCIA INDUSTRIAL
80 11 15 0:00 | DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
80 11 16 0:00 SERVICIOS DE PERSONAL TEMPORAL
80 11 17 0:00 RECLUTAMEENTO DE PERSONAL
80| 12 16 "~ 0:00| SERVICIOS DE DERECHO COMERCIAL
84 11 16 0:00|{ SERVICIOS DE AUDITORIA
85 10 16 0:00| PERSONAS DE SOPORTE DE PRESTACICON
DE SERVICIOS DE SALUD ;
85 ‘ 10 17 0:00| SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE
SALUD

La expenencza del oferente plural corresponde a la suma de la experlenma que acredite cada uno de los
mtegrantes del proponente plurai |

Por ofra parte cuando un proponente plural acredite experiencia en un contrato como integrante de un
contratista plural la experiencia derivada de este contrato corresponde a la ponderacion del vaior de contrato
por el porcentaje de participacion.

El proponente debe acreditar lo anterior con certificacion expedida por la entidad contratante y de manera
opcionail la copia del contrato y acta de I|qu1dacron de este que sirvan de soporte para la experiencia en relacion
con el objeto del presente '

En caso de experiencia acreditada por entidades privadas el oferente debera presentar la factura legal y
ademas anexar el respectivo formulario de VA y pago del mismo presentado a la Dian en el periodo
correspondiente a la ejecucion del contrato y o certificacion que acredite la experiencia exigida en el presente
proceso

En caso de consorcio o Union temporal sera valido que uno de los proponentes cumpla con este requisito o
en su defecto que sumadas las certificaciones presentadas por los proponentes se cumpla con las condiciones
anteriormente establecidas

Cuando se presenten contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o Unién temporal la ESE Hospital
Universitario San Rafael de Tunja tomara para la verificacion correspondiente el porcentaje de parhmpac:on
en la ejecucion del contrato del integrante del consorcio o de la unién temporal

Los contratos certificados deberan encontrarse terminados a la fecha de cierre del presente proceso

El no aportar los documentos anteriores sefialados sera causal de rechazo de la propuesta no se asigna
puntaje para la experiencia su resultado sera cumple o no cumple requisito habilitante para continuar en el
proceso :
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Capacidad financiera la capacidad financiera serd calculada en consideracion a la informacién que aparezca
en el RUP vigente y estados financieros deberan presentarse con corte a 31 de diciembre de 2022
consolidados y en firme,

Se evaluara con fundamento de los 3|gunentes mdncadores financieros de confarmidad con la informacion
financiera suministrada asi

DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA CAPACIDAD TECNICA

‘| Adicionalmente, los oferentes deben adherirse a los protocolos y planes de emergencia y/o contingencia que
.e implementen en la ESE. (E! proponente debera adjuntar carta de compromiso).

El oferente debera aportar la propuesta técnica en la que sefialara en forma clara y concreta el alcance
de los servicios ofrecidos, los resultados a los que se compromete en las diferentes areas de la actividad
propuesta, los recursos humanos, logisticos y tecnolégicos con los que cuenta para la ejecucion objeto del
presente estudio de conveniencia y oportunidad.

El oferente debera adjuntar plan de capacitacién en temas que involucren el desarrollo de! objeto
contractual.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El oferente debe presentar el modelo de supervisién y control que aplicara para garantizar la calidad
y oportunidad en el proceso admision, facturacion y armado de cuentas objeto del contrato; tal
instrumento, debe contener un analisis de los riesgos propios de la accidn y los mecanismos de control a
fin de que el proceso sea eficiente. En este modelo, se debe indicar claramente el compromiso de mantener .
durante el tiempo que dure el contrato un supervisor que servira de eniace entre el Hospital y el contratista,
es importante designar el cronograma de visitas, en el que se indica seguimiento de minimo 3 visitas por
semana a los diferentes servicics, en dias habiles y con un [apso promedio. :

10.4 REQUISITOS SEGU'RIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SEGURIDAD Y SALUDEN EL TRABAJO: Ei oferente debera presentar carta de cormpromiso enla
que, en caso de resuitar adjudicataric del presente proceso, se compromete a disefiar e implementar el
Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo que aplicara durante la ejecucion del contrato
de acuerdo con la legislacidn vigente.

10.5 ACREDITACION:

/
El oferente debera presentar carta de comprom:so en la que en caso de resultar adjudicatario se
compromete a:

1} Eltercero contratado debera articularse y alinearse con la filosofia de acreditacion e integrar los
servicios prestados administrativos a los estandares aplicables segun corresponda, en coordinacién
con la arganizacion.

2) El proponente debera dar a conocer a sus trabajadores y adherirse a las pohtncas mstltuclonales Y
modelo de atencién de la E.S.E Hospital Universitarioc San Rafael Tunja.
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3) Adherirse y dar cumplimiento riguroso a lo estipulado en el modelo de prestacion de servicios de-
salud aprobado mediante resolucion interna 165 del 2016.

4) E! contratista debera asegurar que existe una politica de confidencialidad frente a la mformacnon del
usuario y que su presencia en la organizacién no seré divulgada sin su consentimiento.

5) Adherirse a protocolos, procedimientos, manuales y demas lineamientos lnstituuonales que se
requieran.

6) El contratista debera atender las visitas de segwmlento e inspeccién realizadas por la institucion y
desarroliar las acciones de mejora generadas.

7) Coadyuvar en la minimizacion del riesgo de pérdida de usuarios durante el proceso de atencion,

~ dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en los procedimientos institucionales.

8) Dentro del desarrollo de sus actividades debera garantizar trato humanizado, cordial, respetuoso y
amable con el paciente, ademas de oportunidad, el acceso, la seguridad, la pertinencia y la
continuidad en la prestacién del servicio a ofertar. Mantener una conducta respetuosa, diligente,
responsable e integra tanto a los pacientes, familiares, cliente interno y personal en formacion,
haciendo uso de comunicacién asertiva y manejo prudente de la informacién.

9) En todos los casos actuar con responsabilidad, tanto en el cuidado de los pacientes como en los
compromisos con la institucion, otros profesionales y personal en formacion

10) Proyectar buena imagen en calidad de colaborador, asi como identificarse portando en lugar visible
el carné. Ademas, tener especial cuidado en el manejo de la informacion y comentarios que puedan
llegar a afectar negativamente la imagen institucional.

11) El contratista debera participar activamente en los procesos de acreditacion y certlftcacion que
realice la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja en pro de dar alcance y cumplimientos
tanto generales como especificos del plan de gestion de la Institucion.

11. CAPACIDAD FINANCIERA

11.1.INDICADORES FINANCIEROS

RENTABILIDAD SOBRE EL ,

PATRIMONIO 0,120 0,160 0,07 0,15 0,125
RENTABILIDAD SOBRE o

ACTIVOS 0,060 0,110 0,07 0,05 0,073
INDICE DE LIQUIDEZ 2,400 2,000 1,42 2,53 2,088
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 0,660 0,700 0,44 ‘ 0.7 0,825
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RAZCON COBERTURA DE :
INTERESES | 1,500 5 10,71 5,737
CAPITAL DE TRABAJO SOBRE :
EL P.O : 734.032.882

En concordancia con la informacién financiera citada anteriormente, tomada desde el portal de Colombia
Compra Eficiente SECOP i con base en empresas que han gjecutado objetos contractuales relacionados con
la presente convocatoria, los oferentes deberan cumplir con los siguientes indicadores:

. . Indicador Condicion Resultado
indice de Liquidez Mayor o Iguat al 2 Habilitado

indice de
Endeudamiento

Razon de Cobertura de
intereses

Menor o Igual 2 0,5 Habilitado

Mayor o igual a 2 Habilitado

11.2.INDICE DE LIQUIDEZ:

Ei indice de liquidez es unoc de los elementos mas importantes en las finanzas de una empresa, por cuando
indica la disponibilidad de liquidez de que dispone la empresa, La operatividad de la empresa depende de la
fiquidez que tenga la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus
empleados, con ta capacidad que tenga para renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad industrial, para |
adquirir materia prima, etc. Es por eso por lo que la E.S.E requiere medir con mas o menos exactitud su
verdadera capacidad financiera para respaldar todas sus necesidades y obligaciones.

‘| Para determinar la razén corriente se toma el actlvo corriente y se divide por el pasivo corriente [Activo
corriente/Pasivo cornente]

.l dividir el activo corriente entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes tendremos para
cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo. :

En caso contrario se calificara NO HABILITADO
11.3.NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:

Esta Razon nos muestra el grado de participacion de los terceros o acreedores en el financiamiento de la
empresa o sea de cada peso invertido en actives, cuanto es de terceros y las garantias que ello representa
para los acreedores, ,

Sera el que resulte de dividir €l total del Pasivo entre el total de Activos Incluido el corriente y no corriente
datos Suministrados en el Registro Unico de Proponentes vigente.

En caso contrario se calificara NO HABILITADO

11.4. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:
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Las razones de cobertura estan-disefiadas para relacionar los cargos financieros de una compafia con su
capacidad para darles servicio. Este Indicador mide la solvencia financiera de largo plazo con que cuenta la
empresa, para hacer frente al pago de sus obligaciones con regularidad. La solvencia de la empresa
dependerd de la correspondencia que exista entre el plazo de recuperacion de las inversiones y el plazo de
vencimiento de los recursos financieros propios o de terceros.

Una de las razones de cobertura mas tradicionales ES LA RAZON DE COBERTURA DE INTERESES, que
es simplemente la razén de utilidades antes de impuestos para un periodo especifico de reporte a la cantidad
de cargos por intereses del periodo. .

Sera el que resulte de dividir {a utilidad opefacional entre los gastos de intereses.
NOTA 1: Para verificar jos gastos de intereses se calculara def RUP vigente.

NOTA 2: Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran caicular el indicador de razén de
cobertura de intereses. En este caso el oferente CUMPLE el indicador, salvo que su utilidad operacional sea
negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador.

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, se reserva la facultad de solicitar informacién adicional
con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los certificados requeridos, si lo considera necesario.

11.5 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Los siguientes indicadores miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de activos del
interesado. Existen dos indicadores financieros que permiten determinar la rentabilidad generada por los
activos y del patrimonio de una empresa o0 persona.

La Capacidad organizacional se tendra en cuenta los siguientes Indicadores, el cual mide el rendimiento de
inversiones y la eficiencia en el useo de activos del interesado.

11.6.RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

Utilidad Operacional / Patrimanio, el cual determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la
capacidad de generacién de utilidad operacional por cada Peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad
saobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de Los accionistas y me}or la capacidad organizacional del
preponente.

11.7.RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Utilidad Operacmnai ! Activo Total, el cual determlna la rentabilidad de los activos del proponente, es deCIl‘ la
capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad
sobre activos, mayor es la rentabilidad del negacio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este
-lindicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

[ INDICADOR | FORMULA j CONDICION | RESULTADO |
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Rentapilldaq del Utilidad Qpers}cional Mayor o Igual al 0,05 HABILITA
Patrimonio Patrimonio
. . Utilidad operacional
Rentabilidad del activo Activo Total Mayor o igual al 0,05 HABILITA
. ; Activo corriente menos Mayor o igual al 30%
Capital de trabajo pasivo corriente del presupuesto oficial HAB'“TA

12. REQUISITOS HABILITANTES

’ CRITERIO DE SELECCION PUNTAJE
JURIDICO HABILITA

TECNICO HABILITA

EXPERIENCIA HABILITA

12.1. CRITERIOS DE SELECCION
12.9  CRITERIOS DE SELECCION
EL Hospitat, previa verificaciéon de la capacidad juridica y las referencias de experiencia, capacidad

administrativa, y operacional de los oferentes, adjudicara la convocatoria publica en forma total a la persona
natural o juridica, que cumpla con las especificaciones técnicas y obtenga el mayor puntaje, asi:

FACTOR DESCRIPCION PUNTAJE
1 FACTOR ECONOMICO 700
2 FACTOR TECNICO | 250
. | 3 VALORES AGREGADOS 50
TOTAL 1000

12.9.1 FACTOR ECONOMICQ (700 PUNTOQS)

El oferente debe presentar su propuesta econoémica sin gque esta supere el presupuesto oficial y no ser inferior
al 97% del mismo ya que cualquiera de estas dos eventualidades causara rechazo de la propuesta.

| Obtendra setecientos (700) puntos la oferta que presente un menor valor de acuerdo con el limite minimo
establecido; a las demas ofertas se les asignara puntaje en forma descendente restandoles 10 puntos.

El valor del contrato debera ser ofertado expresando si el mismo incluye o no el IVA. Si el oferente guardare
silencio sobre el particular, se entendera que el impuesto se encuentra incluido en el valor ofertado.

NOTA: En caso de existir una sola propuesta habil, la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja asignara
el maximo puntaje a aquellos factores que reguieran comparaciones con los de ofras propuestas, siempre y
cuando se verifique que cumplan con los requerimientos establecidos en los términos.de referencia.
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12.9.2 FACTOR TECNICO (250 PUNTOS) el factor técnico se evaluard de acuerdo con la informacion del
siguiente cuadro:

PROCEDIMIENTO PORCENTAJE /PUNTUACION ASIGNADA
Digitalizacion de 100% 90% 80% 50%
facturas y soportes 100 PUNTOS | 90 PUNTOS 70 PUNTOS 50 PUNTOS
Radicacion en 100% 90% 80% 50%
plataformas digitales | 100 PUNTOS | 90 PUNTOS 70 PUNTOS 50 PUNTOS
Radicacién de 100% 90% 80% ~ 50%
facturas presenciales | 20 PUNTOS 15 PUNTOS 10 PUNTOS . | 5PUNTOS

. Almacenamiento 100% 90% 80% 50%
masivos de “.pdf’ 30 PUNTOS 25 PUNTOS 20 PUNTOS 10 PUNTOS

12.9.2.1 DIGITALIZACION DE FACTURAS Y SOPORTES: Este factor se refiere a que él proponente utilice
herramientas digitales con licencia libres o de propietario, para almacenar, clasificar y ordenar las facturas
junto con los soportes minimos requeridos en el anexo fécnicos nimero 5 de ia resolucion 3047 segun
corresponda a cada Entidades Responsables de pago.

12.9.2.2 RADICACION EN PLATAFORMAS DIGITALES: E! proponente de conformidad con su oferta sobre
la digitalizacién de las facturas debera seleccionar las entidades responsables de pago que reciben las
facturas y sus soportes de manera digital, validando lo propuesto garantizando la aceptacién de la factura por
la enfidad responsable de pago. ’ '

Nota: ADRES Al ser una radicacion de manera digital o por plataforma el oferente debera garantizar la| .
radicacion de manera efectiva como ios solicita 1a plataforma, es decir debera realizar la validacion de los
archivos planos, (FURIPS 1 Y 2, SOPORTES PDF, PACK) generando una evidencia efectiva de cargue y
validacion de los mismos. .

12.9.2.3 RADICACION DE FACTURAS PRESENCIALES: Para el caso de las facturas gue se requieran o no
permitan su radicacion de manera digital el proponente deberé proceder a imprimir masivamente en el mismo
orden de su digitalizacién, minimizando consumo de papel, tinta o recurso fisico y humano; embalando las
facturas y sus soportes, trasportadas y llevandolas directamente a las diferentes oficinas acreditas por las
Enfidades Responsable de pago para su radicacion de manera fisica y presencial.

Cuando el porcentaje ofertado este por debajo del 100% de radicacion de facturas fisicas se entendera que
ese menor porcentaje seré entregado a traves de empresa de correo autorizada por la ley.

Nota: para que le sea otorgado el total del puntaje de este numeral, el proponente debera acreditar los
componentes de personal, logisticos, embalaje y envio de la informacién.

12.9.2.4 ALMACENAMIENTO MASIVO “PDF” Una vez realizada la digitalizacién de todas las facturas
renombradas y guardadas en carpetas individuales; asi como los soportes: historia clinica, autorizacion,
envios de anexos 1,2,3 a los diferentes pagadores segun corresponda, se organizan mensualmente en
carpetas agrupadas por Entidades Responsables de pago, se comprimen en formatos .zip y se entregan en
copias de discos portatiles a las diferentes areas para su custodia y posterior consecucién o solicitud.
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Nota: para que le sea otorgado el total de! puntaje de este numeral, e! proponente debera acreditar la
herramienta tecnolégica que debera utilizar para cumplir lo propuesto con una descripcion del
procedimiento.

12.9.3 VALORES AGREGADOS (50 PUNTOS)

Al oferente que oferte el valor agregado mas conveniente para la ESE Hospital Universitaric San Rafael de
Tunja se le otorgara un puntaje de cincuenta (50) puntos; a las demas ofertas se les asignara puntaje en forma
descendente restandoles 10 puntos.

.lota La E.S.E considerara como valor agregado mas conveniente a aquel que mé&s se adapte ytenga reIamén
on el servicio objeto de contrato y que ademas contribuya a las necesidades de ia entidad.

12.9.4 VIGENCIA DE LA PROPUESTA:

La vigencia de |a propuesta presentada por el oferente sera a partir de la radicacion y de ser adjudicado el
contrato por el tiempo de ejecucion de este.

12.9.5 FACTORES DE DESEMPATE:

En caso de empate de dos o més ofertas en el presente Proceso de Seleccion, la Empresa Social del Estado
dara aplicacion a lo establecido en el Articulo No. 35 de la Ley 2069 de 2020, utilizando las siguientes reglas
de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los
compromisos internacionales vigentes:

1. Elegira la oferta de bienes o servicios nacionales frente a |la oferta de bienes o servicios extranjeros.

2. Se escogera el que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y calificacién
establecidos en los Estudios de Conveniencia y Términos de referencia del Proceso de Contratacion.

‘ 3. se escogera al oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de escogencia y

calificacion establecidos en los Estudios de Conveniencia del Procesc de Contratacion y asi
sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de escogencia y calificacion establecidos en
los Estudios de Conveniencia

4. Utilizara un método aleatoric para seleccionar el oferente; En caso de persistir el empate se realizara
un sorteo que se efectuara en audiencia publica previo a la adjudicacién, para lo cuai se seguira el
siguiente procedimiento:

En balotas del mismo material, color y tamario, se escribirdn niimeros por la cantidad de oferentes
empatados.

En la audiencia se leeran en voz alta los nimeros y se iran introduciendo en una bolsa oscura que se
adecuara para el efecto, la que previamente se verificara que esté vacia. Una vez depositadas todas
las balotas, se procedera a extraer una (1), el namero que en ella figure sera el ganador del proceso
de seleccién.

De la audiencia se levantard un acta que integrara el expediente del proceso y se publicara en el
Sistema Electrénico para fa Contratacion Publica SECOP. En todo caso, se tomaran las medidas
necesarias para garantizar la pulcritud del funcionado procedimiento.
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NOTA: Para aplicarse los criterios de desempate estabiecidos, el proponente debera acreditar tai condicién,
desde su oferta, mediante escrito presentado bajo la gravedad del juramento, suscrito por el Representante
Legal, en donde manifieste que su empresa cumple con los parametros y condiciones requeridas so pena de
no obtener este beneficio ya que se entendera que el proponente no retne las condiciones anteriormente
sefialadas. :

13 CAUSALES DE EXCLUSION DEL OFERENTE

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, ademas de las
causales sefialadas y establecidas en la Constitucién, la ley y en estatuto de contratacién del HOSPITAL,
podra rechazar las propuestas en los siguientes casos:

1. Cuando no se cumpla con los requerimientos minimos técnicos, habilitantes y de experiencia exigidos.
2. Cuando se presente inexactitud o inconsistencia en alguna informacién suministrada por el proponente o
en la contenida en los documentos anexos a la propuesta y que no fueron aclarados por aguél.
3. Cuando se encuentre que el proponente esté incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades o|
Incompatibilidades previstas en la Constitucién o en la Ley.
4. Cuando la propuesta sea juridicamente inhabilitada.
5. Cuando los documentos presenten borrones, tachones o enmendaduras ¥ no se haya hecho la salvedad
correspondiente, o cuando presente aiteraciones o irregularidades.
6. Cuando se omita cualquier documento indispensable para la comparacion de las propuestas exigido en los
términos de referencia. _
7. Cuando se incluyan dentro de la propuesta textos cuyo contenido contradiga o modifique lo dispuesto en
las especificaciones establecidas en los presentes términos de referencia.
8. Si la oferta supera el valor del presupuesto oficial estimado.
9. Cuando la propuesta se encuentre subordinada al cumplimiento de alguna condicion.
10. La omisién de alguno de los documentos minimos habilitantes que no haya sido subsanado dentro del
término establecido otorgado por la entidad.
11. Cuando se compruebe gque un proponente ha interferido, influenciado u obtenido correspondencia Interna,
proyectos de conceptos de evaluacién ¢ de respuesta a observac:lones no enviados oficialmente a los
propeonentes,
12. Cuando se demuestre |a existencia de hechos constitutivos de falta proveniente de los oferentes o
acuerdos entre los mismos ¢ se incurra en alguna situacioén dirigida a defraudar o distorsionar el presente
proceso. ‘
13. Cuande¢ existan varias ofertas hechas por el mismo proponente, bajo el mismo nombre o con nombres
diferentes, o0 que haga parie de consorcios ¢ uniones temporales.
14. Cuando el representante o los representantes legales o socios de una persona juridica, ostenten igual
condicion en otras u otras personas juridicas diferentes, que también estén participando en el presente
proceso de seleccion.
15. Cuando el objeto social no guarde directa relacién con el objeto a contratar

16. Los demas casos expresamente establecidos en la ley y en los presentes términos de referencia
La ley permite acudir a ia figura del Contrato de Prestacién de servicios para desarrollar actividades
relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad o cuando se requiera de conocimientos
especializados
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Para la celebracmn del contrato se tendra en cuenta ia idoneidad del contratista, la cual se encuentra
fundamentada en su expenenma profesionai y la hoja de vida presentada.

De conformidad al Manual de Contratacién del Hospital adoptado mediante Resolucién 173 de 2021, la
modalidad de seleccion se llevara a cabo segn lo que dispone su articulo 16 CONVOCATORIA PUBLICA,
por tratarse de contratacion de bienes o servicios con cuantia superior a 280 SMLV que no se enmarcan en
causales de contratacion directa, procedimiento que se desarrollard de acuerdo a lo prewsto en su Arfculo
17. .

ARTICULO 16. CONVOCATORIA PUBLICA. La E.SEE. Hospitai Universitario San Rafael de Tunja podra

ontratar a través de esta modalidad de seleccion los servicios o bienes requeridos, cuya cuantia sea superior
‘ doscientos ochenta (280) salarios minimos legales mensuales vigentes y que no se encuentre bajo una
causal de contratacion directa, modalidad en ia cual se formulara términos de referencia, para que los
interesados presenten sus ofertas. Su procedimiento se regiamentara en el presente Manual de Contratacion.

Mediante este procedimiento se invita plblicamente a todas las personas naturales o juridicas que estén en
condiciones de proveer los bienes y servicios que requiere la Entidad.
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